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Resumo:

Esta pesquisa objetiva identificar quais as medidas de desempenho utilizadas pelas Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social Educacionais, bem como a maneira pela qual se relacionam no processo de gestdo. Para
tanto, foram selecionados algumas areas e indicadores de desempenho, e investigou-se a possivel relacdo
entre essas medidas e (1) o grau de instrucao dos gestores, (2) o tempo de existéncia das instituicoes, e (3) o
porte destas. As informacgdes foram obtidas por meio de uma pesguisa empirica, mediante aplicacdo de
guestionarios junto as oito Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, com sede no municipio do Recife —
PE, portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEAS e que atuam
exclusivamente na area de educacéo. Os resultados obtidos revelam que estas institui¢cdes possuem sistemas
de avaliacdo de desempenho simples e ndo estruturados, observando-se a falta de indicadores para medir o
desempenho e a pouca utilizacdo das informacdes geradas pelos Sstemas de Medicdo de Desempenho.
Per cebe-se também gue o uso de indicadores de desempenho esta mais relacionado com o tempo de existéncia
das instituicoes.

Palavras-chave: Entidades Beneficentes de Assisténcia Social. Instituicbes educacionais. Indicadores de

desempenho.

Areatemética: Controladoria
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Entidades beneficentes de assisténcia social educacionais: uma
investigacao sobre a medicdo de desempenho organizacional

Resumo

Esta pesquisa objetiva identificar quais as medidas de desempenho utilizadas pelas Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social Educacionais, bem como a maneira pela qual se
relacionam no processo de gestdo. Para tanto, foram selecionados algumas areas e indicadores
de desempenho, e investigou-se a possivel relagdo entre essas medidas e (1) o grau de
instrucdo dos gestores, (2) o tempo de existéncia das instituicbes, e (3) o porte destas. As
informagdes foram obtidas por meio de uma pesquisa empirica, mediante aplicacdo de
questionarios junto as oito Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, com sede no
municipio do Recife — PE, portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social — CEAS, e que atuam exclusivamente na area de educacdo. Os resultados obtidos
revelam que estas instituigdes possuem sistemas de avaliacdo de desempenho simples e ndo
estruturados, observando-se a falta de indicadores para medir o desempenho e a pouca
utilizacdo das informacdes geradas pelos Sistemas de Medicdo de Desempenho. Percebe-se
também que o uso de indicadores de desempenho esta mais relacionado com o tempo de
existéncia das instituigdes.

Palavras-chave: Entidades Beneficentes de Assisténcia Social. Instituicdes educacionais.
Indicadores de desempenho.

Area Tematica: Controladoria.

1 Introducgéo

Os ultimos anos tém se caracterizado por mudancas profundas no campo econémico e
politico. As organizacfes estdo inseridas em um ambiente de extrema mutabilidade, num
mercado cada vez mais sensivel e com mudancas um tanto representativas, o que resulta
imperativa a importancia de avaliar o desempenho organizacional e das pessoas que
trabalnam na organizacdo, como ferramenta de valor decisivo nas perspectivas de
competitividade e continuidade das empresas.

A medida que a tecnologia da informagao tem avancado e a pressdo competitiva tem
forcado inovacOes dentro das organizacOes, inclusive das instituicdes de ensino sem fins
lucrativos, interesse desta pesquisa, 0s relatérios tradicionalmente elaborados pelos
profissionais, de modo a propiciar informacdes aos seus gestores, tornaram-se insuficientes
para as necessidades de decisao.

As organizagdes sem fins lucrativos apresentam notadas fragilidades organizacionais,
falta de recursos humanos adequadamente capacitados e tendem a ndo dar prioridade ao
desempenho e aos resultados, seja por caracteristicas politicas e culturais brasileiras, como a
alegada falta de tradigdo associativa, seja por deficiéncias na gestdo destas organizacdes.
Contudo, desempenho e resultado sdo muito mais importantes, e muito mais dificeis de medir
e controlar, na instituicdo sem fins lucrativos do que na empresa (DRUCKER, 1997;
FALCONER, 2002).

De acordo com Costa e Oliveira (2002), a instituicdo educacional deve ser vista como
uma organizagdo, consideradas as suas peculiaridades de gestdo, que envolve aspectos
internos da gestdo administrativa tais como: objetivos estratégicos, estrutura organizacional,
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administracdo de recursos humanos, procedimentos e normas e gerenciamento de recursos
financeiros.

A utilizacdo de indicadores de desempenho, desenvolvidos de forma integrada e
adequada as necessidades dessas instituicdes, proporciona eficiéncia, agilidade e seguranca
aos gestores, que passam a avaliar melhor as diversas decisfes a serem tomadas e o impacto
delas decorrentes.

Este trabalho consiste numa investigacdo sobre que indicadores de desempenho sédo
utilizados pelas instituicdes de ensino sem fins lucrativos, com sede no municipio do Recife —
PE, denominadas Entidades Beneficentes de Assisténcia Social Educacionais - EBAS
Educacionais, considerando que tais indicadores, se configurados de forma a atender as
necessidades informativas de seus usuarios, figuram como ferramentas que incorporam
conceitos, politicas e procedimentos, 0s quais auxiliam o gestor a tomar decisdes adequadas,
seguras e tempestivas, tornando possivel o estabelecimento do melhor curso de acéo,
acompanhando a implementacdo da estratégia empresarial a ser seguida, definindo acGes
corretivas, e avaliando sua execucdo e comparacao do planejado com o realizado.

As Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - EBAS costumam enfrentar
dificuldades no que se refere a organizacdo dos aspectos administrativos, financeiros e
contébeis. A partir de meados da década de 80 essas organizagcGes comegaram a apresentar
necessidades e problemas organizacionais decorrentes de seus conhecimentos e do aumento
de sua complexidade, o0 que acabou por exigir formas especializadas de intervencéo, sem que,
no entanto, houvesse qualquer conhecimento sistematico e especifico sobre a gestdo desse
tipo de organizacdo, o que denota um grande risco que essas organizagOes correm na
atualidade: o de se tornarem 6rgaos meramente burocraticos (DRUCKER, 1997; FISCHER e
FISCHER, 1994).

InstituicOes desse tipo sdo orientadas por valores, e € muito comum existirem pessoas
que se identificam com seus valores, e procuram conduzir as agdes organizacionais de acordo
com aquilo que para elas é o mais importante. Ao mesmo tempo, a concorréncia no setor
educacional se intensificou de forma drastica ao longo da Gltima década, forcando profundas
transformacdes no enfoque administrativo das instituicdes educacionais.

A principio, todas as instituicbes educacionais enfrentam concorréncia; ndo obstante,
durante décadas, poucos administradores falavam abertamente sobre isso. As instituicdes
preferiam focar sobre si proprias e acreditavam que ndo competiam por alunos, professores e
doadores. Concorréncia soava como um assunto para negocios, ndo para a educagdo. Os
administradores estdo agora conscientes que mesmo escolas poderosas ndo podem se dar ao
luxo de ignorar a concorréncia (KOTLER e FOX, 1994).

Este quadro retrata que algumas instituicbes educacionais consolidaram sua
competéncia na exceléncia pedagogica, porém esqueceram outras vertentes, tdo importantes
quanto a primeira: econdmico-financeira, mercado, qualidade nos servigos, processos e
recursos humanos.

Os mesmos reflexos sofridos pelas empresas que atuam em outros setores que néo
introduziram as mudangas da cultura de exceléncia no atendimento ao cliente e nos seus
produtos e servicos foram sentidos pelas instituicdes de ensino, inclusive pelas EBAS
Educacionais que, ao longo de décadas, estavam acostumadas ao ambiente de baixa
competitividade.

Segundo Silva Filho, citado por Tachizawa e Andrade (2002), para a implantacdo de
mudancas é indispensavel que seja instalado um programa permanente de avaliacdo, a partir
do qual possa ser feito um diagndéstico institucional e sejam acompanhadas criticamente as
modificacdes implantadas no processo. E com esse propésito que Tachizawa (2002) sugere a
utilizacdo dos indicadores de desempenho para o monitoramento das atividades das
institui¢cbes, como uma relacdo matematica que mensura atributos de um processo ou dos



XV Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

resultados empresariais, com o objetivo de comparar essa métrica advinda de eventos reais,
com metas e padrdes preestabelecidos.

Por efeito destas circunstancias é que se pretende evidenciar o papel que as medidas de
avaliacdo de desempenho passam a exercer, possibilitando a extracdo, organizacao, anélise e
circulacdo de informacdes a todos os niveis da instituicdo. Neste contexto, surge entdo o
problema de pesquisa: Quais as medidas de avaliacdo de desempenho adotadas pelas
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social Educacionais e como elas se relacionam?

A resposta para tal questionamento contribuird para conhecer os esforgos envidados
pelas EBAS Educacionais, frente ao atual cenario educacional e de inovacgéo tecnoldgica. A
pesquisa teve como foco as EBAS, com sede no municipio do Recife — PE, portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEAS, que atuam
exclusivamente na area de educagéo.

Para explorar o questionamento proposto, foi estabelecido como objetivo geral
identificar as medigdes de desempenho organizacional utilizadas pelas EBAS Educacionais.
Para alcancar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (a)
Identificar quais as medidas de desempenho utilizadas pelas EBAS Educacionais; (b) Analisar
as medidas de desempenho, como estas se relacionam no processo de gestdo das EBAS
Educacionais pesquisadas e comparar com a literatura.

No intuito de atender aos objetivos desta pesquisa, foram construidas e testadas seis
hipoteses: (H;) Existe relacdo entre o grau de instrucdo dos gestores e a utilizacdo das areas de
desempenho pela instituicdo; (H,) Existe relacdo entre o grau de instrucdo dos gestores e a
utilizacdo de indicadores de desempenho pela instituicdo; (Hs) Existe relagéo entre o tempo de
existéncia da instituicdo e a utilizacdo das areas de desempenho pela instituicdo; (H4) Existe
relagdo entre o tempo de existéncia da instituicdo e a utilizacdo de indicadores de desempenho
pela instituicdo; (Hs) Existe relacdo entre o porte da instituicdo e a utilizacdo das areas de
desempenho pela instituicdo; (Hg)EXxiste relacdo entre o porte da instituicdo e a utilizacdo de
indicadores de desempenho pela instituicao.

Os investigadores optaram pelo uso da abordagem de Kaplan e Norton (1997), com a
utilizacdo das perspectivas previstas no Balanced Scorecard - BSC, porém ndo se restringiram
a estas na busca das medidas utilizadas pelas instituices pesquisadas.

Varias razdes que justificam essa preocupacdo com o desempenho das EBAS. Tratam-
se de instituicdes desempenham funcdes cada vez mais amplas e relevantes, pela realizacéo de
atividades de carater beneficente, filantropico, religioso, cultural, educacional, cientifico,
artistico, de protecdo ao meio ambiente, esportivo, entre outros, sempre objetivando o social.

Dados do Cadastro Central de Empresas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2004) revelam que em 2002 existiam no Brasil 500 mil entidades privadas
sem fins lucrativos. Destas, 79.931 estavam voltadas exclusivamente as atividades
educacionais.

A escolha das EBAS justifica-se pela auséncia de dados concretos sobre a utilizagdo
de indicadores de desempenho no planejamento da gestdo estratégica dessas entidades.
Conforme é enfatizado por Rossi Jr. (1998), as EBAS, a exemplo das demais organizacgdes
sem fins lucrativos tendem a ndo priorizar o seu desempenho nem os resultados e, em
decorréncia, seus valores séo dificeis de medir e controlar.

A experiéncia profissional de um dos pesquisadores, vivenciada em uma EBAS
Educacional, permitiu vislumbrar o gap entre 0s recursos existentes nessas instituicdes e o uso
de um sistema de avaliagdo de desempenho. Este fato despertou o interesse em aprofundar-se
nos estudos de medicdo de desempenho com o objetivo de contribuir, de alguma forma, para a
analise desse problema. Assim, os principais argumentos para justificar a escolha do problema
proposto nesta pesquisa encontram-se apoiados na lacuna existente na literatura e a efetiva
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utilizacdo de indicadores de desempenho, aplicaveis as EBAS Educacionais, tendo como
objetivo o alcance da eficiéncia e eficicia no processo da gestdo organizacional.

2 Revisdo da Lirteratura

Os indicadores de perfomance de uma empresa estdo normalmente relacionados as
areas de financas, marketing, vendas e foram utilizados durante anos para medir os resultados
mensais e anuais registrados em balancos e demonstrativos contabeis consolidados. Eram
apresentados em forma de graficos e relatorios financeiros, mas mostravam apenas resultados
passados e ndo se a organizacdo estava executando a sua estratégia em conformidade com
metas e planos futuros.

O Balanced Scorecard, modelo desenvolvido por Kaplan e Norton (2001), ndo esta
voltado unicamente para medidas financeiras, como ocorre nos modelos tradicionais de
medicdo, mas para uma metodologia de medicdo de desempenho gerencial, que é a
representacdo equilibrada das medidas financeiras e operacionais, organizadas com base nas
quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

A aplicacéo do Balanced Scorecard a organizagdes sem fins lucrativos tem sido uma
das extensGes mais gratificantes do conceito original. Essas organizacGes empenham-se em
cumprir determinada missdo, em vez de gerar resultados financeiros acima da média.
Portanto, ainda mais do que as empresas que buscam o resultado financeiro, essas
organizagdes precisam de um sistema abrangente de indicadores ndo-financeiros e financeiros
para motivar e avaliar o seu desempenho (KAPLAN e NORTON, 2004).

Para Murayama (2005) os temas e estratégias sdo, normalmente, agrupados nas quatro
perspectivas, mas ndo se limitando a estas. Dependendo do ramo do negdcio, outras
dimensbes podem ser utilizadas para representar de forma mais apropriada o conjunto de
objetivos e indicadores de desempenho. A resposta de uma boa definicdo de indicadores de
desempenho ¢ a identificacdo dos projetos ou processos-chave que garantem 0 sucesso das
EBAS Educacionais.

Para a avaliacdo das oportunidades e ameacas, estas entidades educacionais terdo
como elementos de analise os diversos fatores que compfem a sua dimensdo externa.
Avaliam-se entdo os elementos de seu microambiente (os agentes imediatos que afetam a
capacidade operacional de atender seus publicos, como fornecedores, os clientes finais, 0s
intermediarios, as organizaces terceirizadas e outras) e seu macroambiente (os fatores
econdmicos, demograficos legais etc.). Sobre estes Gltimos aspectos, pode-se citar como
exemplo as determinac@es trazidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB (Lei n°9.394/96), que vieram afetar a elaboracdo e a execucdo dos projetos pedagdgicos
das instituicOes educacionais.

Avaliar um desempenho significa julga-lo ou atribuir-lhe um conceito diante de
expectativas preestabelecidas (PEREIRA, 2001).

Em geral, as instituigdes educacionais tendem a ndo analisar profundamente seu
desempenho, suas realizacOes e problemas. Ndo tomam medidas preventivas e esperam que 0s
problemas ocorram para depois providenciarem meio de solu¢do (KOTLER e FOX, 1994).

Processos diversos de avaliacdo educacional, em todos os niveis, sdo procedimentos
cada vez mais difundidos, em paises nos quais a educacdo constitui uma preocupacéo basica,
e cada vez mais necessarios, quando se tem por objetivo a melhoria da qualidade de ensino.
Tém como missdo a promocdo da conscientizacdo para a busca da exceléncia nas
organizaces e a transmissdo de informacgdes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem-
sucedidas. Dentro desse contexto, as EBAS Educacionais encontram-se diante de um duplo
desafio, pois, além da necessidade de analisar o desempenho educacional, elas devem elaborar
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um bom Sistema de Medicdo de Desempenho para avaliagdo dos seus projetos e programas
sociais.

Para que seja possivel a avaliacdo de um projeto ou programa social, deve-se fazer um
esforco, desde o planejamento inicial das atividades, para identificar e desenvolver
indicadores de desempenho do projeto. Em projetos sociais, indicadores de desempenho séo
parametros qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida os
objetivos de um projeto foram alcangados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa
localidade especifica. S8 uma espécie de marca ou sinalizador, que busca expressar e
demonstrar a realidade sob uma forma que se pode observar e obter dados mais concretos para
melhor avaliacdo (VALARELLI, 2004).

Outros autores apresentam indicadores de desempenho que podem ser Uteis as EBAS
Educacionais, dente os quais: Tachizawa (2002), Tinoco (2001), Miranda e Silva (2002),
Ogliari e Amador (2002), Rossi Jr. (1998), Kaplan e Norton (1997), Tachizawa e Andrade
(2002), Cavalieri et al (2004), Leite (2004), Wanderley (2002).

3 Método da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida através do método indutivo e analitico, com uso das
técnicas de documentacdo indireta por meio da pesquisa bibliogréafica especializada, leitura de
jornais, periddicos, revistas especializadas e sitios (Internet). Segundo preceituam Lakatos e
Marconi (2001, p.86), “o objetivo dos argumentos indutivos ¢ levar a conclusdes cujo
conteudo ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”.

No intuito de alcancar os objetivos do trabalho, foi executada uma pesquisa
exploratdria por meio da aplicacdo de um questionario nao identificado a ser respondido pelos
gestores das entidades selecionadas para o estudo.

Em se tratando de pesquisa exploratoria, Gil (2002, p.41) considera que estas
pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a
compreensao.

O tratamento estatistico utilizado neste estudo se refere a anélise descritiva dos dados,
baseada em medidas de posicdo, dispersdo e nos testes de hipoteses, verificados com a
utilizacdo de um teste ndo-paramétrico. Fonseca e Martins (1996), afirmam que as técnicas
ndo-paramétricas sdo adaptaveis aos dados das ciéncias sociais. Enfatizam que esses testes sao
muito interessantes para a verificacdo de dados qualitativos e aplicaveis a pequenas amostras.

Para a analise dos dados correspondentes as hipdteses da pesquisa foi utilizado o teste
ndo-paramétrico Prova U de Mann-Whitney que, segundo Fonseca e Martins (1996), é usado
para testar se duas amostras independentes sdo retiradas de populagcbes com médias iguais e
ndo exige nenhuma consideracao sobre as distribuicdes populacionais e suas variancias.

De acordo com Vieira (2004), devera ser aplicado o teste de Mann-Whitney se a
amostra for pequena, e/ou as pressuposices exigidas pelo teste t estiverem seriamente
comprometidas. O teste de Mann-Whitney trata-se de uma das mais poderosas provas ndo-
paramétricas, sendo aplicavel a amostras muito pequenas (SIEGEL, 1975).

Desse modo, o teste estatistico permitiu avaliar a existéncia de semelhangas ou
diferencas entre as amostras analisadas e a confirmacéo das hipoteses levantadas por meio da
pesquisa.

3.1 Populagéo e caracteristicas da amostra
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Esta pesquisa esta voltada para as EBAS, com sede no municipio do Recife — PE,
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEAS, que atuam
exclusivamente na area de educacdo. Para o presente estudo foram identificadas oito EBAS
Educacionais, conforme dados coletados no sitio da Previdéncia Social (www.mpas.gov.br).

A amostra para este estudo foi escolhida de modo intencional, pelo critério de
conveniéncia, tendo em vista o conhecimento dos respondentes ou de pessoas que pudessem
facilitar o acesso as entidades pesquisadas. O método de escolha da amostra para estudo nédo
compromete a esséncia do trabalho, pois, amostragem boa é aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes. (SILVA, 2003).

Todas as EBAS Educacionais selecionadas para estudo aceitaram o convite para
participar da pesquisa e responder os questionarios. O método de aplicacdo dos questionarios
foi o levantamento. As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. (GIL, 2002, p. 50).

A pesquisa foi efetuada no primeiro semestre do ano de 2006. Todos 0s questionarios
foram respondidos por gestores das instituigdes, ou pessoas a eles ligadas, e sempre com a
presenca de um pesquisador.

Os nomes das oito EBAS Educacionais estudadas, embora ndo mencionados neste
trabalho, podem ser obtidos no sitio da Previdéncia Social. Entretanto, optou-se por omitir as
identidades dos respondentes. Conforme preceitua Yin (2001) ha algumas situacfes em que 0
anonimato se faz necessario. O fundamento lI6gico mais comum € que, quando o estudo for
sobre algum tdpico polémico, o anonimato serve para proteger 0s seus verdadeiros
participantes.

4 Analise dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos com a aplicacdo do
questionario de pesquisa aos gestores das EBAS Educacionais, com sede no municipio do
Recife-PE, estruturado com o objetivo de responder a questdo da pesquisa. As analises
descritivas e os testes estatisticos foram efetuados mediante a utilizacdo do software SPSS
(Statistical Package for Social Science), versdo 13.0.

4.1 Analise Descritiva dos Resultados

No que se refere a qualificacdo dos respondentes, do total dos entrevistados, 87,5%
possuem ensino superior completo, sendo que 62,5% sdo especialistas/ mestres; apenas um
dos entrevistados possui nivel médio/ técnico.

Verificou-se que 87,5% das EBAS Educacionais estudadas estdo em atividade ha mais
de 50 anos, sendo que 37,5% do total possuem mais de 100 anos de existéncia, fato que
sugere uma solidez destas instutuicGes. A EBAS Educacional mais reente estd em atividade
ha 38 anos; a mais antiga ja atua ha 140 anos.

As instituicdes foram classificadas quanto ao porte, de acordo com a Receita Bruta
Anual (ano base 2004), em reais. Para tanto foi adotada a classificagdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES (2002). Observa-se que 62,5% das
instituicOes sd@o classificadas como micro ou pequenas empresas e 37,5% sdo meédias
empresas. Nenhuma das EBAS Educacionais analisadas é de grande porte (tabela 1).
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Tabela 1 - Classificacéo do porte da instituicdo segundo a receita bruta anual

Receita Bruta Anual Classificacdo BNDES Frequéncia % % Acumulado
Até R$ 1.200.000,00 Microempresas 01 12,5 12,5
Entre R$ 1.200.000,00 e R$ 10.500.000,00 Pequenas Empresas 04 50,0 62,5
Entre R$ 10.500.000,00 e R$ 60.000.000,00 Médias Empresas 03 37,5 100,0
Acima de R$ 60.000.000,00 Grandes Empresas 00 0,00
Total 08 100

Com relacédo as areas de desempenho utilizadas pelas EBAS Educacionais, todos os
entrevistados afirmaram utilizar a medida que avalia clientes. O foco em fornecedores é o
menos acompanhado pelos gestores, 0 que sugere a pouca importancia dada a tal variavel
(tabela 2).

Costa (apud Libonati, 2002), ao analisar a questdo que mede o foco em fornecedores
procurou identificar se as empresas, aléem de avaliar o produto, procuravam medir as
caracteristicas administrativas e de capacidade técnica dos fornecedores em manter o nivel de
servigo e de qualidade.

Observa-se que empresas atuantes em outros segmentos costumam dar maior énfase
em avaliar seus fornecedores, como pode ser visto pelos resultados da pesquisa feita por
Libonati (2002) junto a empresas na area de suprimentos.

Atente-se para a pouca quantidade de respondentes que avaliam a area qualidade nos
servigos (37,5%). Esperava-se uma maior preocupacdo por parte dos entrevistados, por se
tratarem de instituicGes prestadoras de servigos. Quanto as areas de desempenho financeira e
mercado, 75% dos entrevistados dizem fazer uso das mesmas. A tabela 2 mostra todas as
areas de desempenho selecionadas para estudo.

Os resultados obtidos confirmam a constatacdo de Tendrio (2004) no que se refere a
énfase dada, pelas instituicdes sem fins lucrativos, a aspectos meramente financeiros. Ja
referente a area de desempenho mercado, os dados coletados na pesquisa evidenciam que 0s
gestores das instituicdes pesquisadas se preocupam em avaliar o mercado, concordando com a
observacdo de Kotler e Fox (1994), que o0s gestores das instituicdes de ensino estdo
conscientes de que ndo podem ignorar a concorréncia.

Tabela 2 - Areas de desempenho utilizadas pela instituigio

Areas de Desempenho FreqUéncia %
Clientes 08 100,0
Financeira 06 75,0
Mercado 06 75,0
Recursos Humanos 05 62,5
Estrutura Fisica 04 50,0
Qualidade nos Servigos 03 37,5
Captacdo de Recursos 03 37,5
Comunidade 03 37,5
Fornecedores 01 12,5

Sobre a utilizacdo de indicadores de desempenho mais especificos pelas instituicoes,
notou-se que o indicador mais utilizado é a qualidade nos servicos, apontado por 100% dos
entrevistados. O segundo indicador mais utilizado é o que se refere a satisfacdo dos clientes/
beneficiarios (87,5%). Os indicadores evolucdo do numero de clientes/ beneficiarios e
faturamento, sdo adotados por 75% dos gestores das EBAS Educacionais. Outros indicadores
de desempenho utilizados por mais da metade das instituicbes pesquisadas (62,5%) sao:
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numero de pessoas atendidas pelos projetos sociais e investimentos. A tabela 3 evidencia a
relacdo de todos os indicadores de desempenho selecionados investigados.

Tabela 3 - Indicadores de desempenho utilizados pela instituicéo

Indicadores Utilizados Freqiéncia %
Qualidade nos servigos 08 100,0
Satisfacdo dos clientes/ beneficiarios 07 87,5
Evolucédo do nimero de clientes/ beneficiarios 06 75,0
Faturamento 06 75,0
Numero de pessoas atendidas pelos projetos sociais 05 62,5
Investimentos 05 62,5
Percentual de metas atingidas 03 37,5
Investimentos em tecnologia/ equipamentos 03 37,5
Perfil do consumidor 03 37,5
Retencdo de clientes 03 37,5
Custo total dos projetos 03 37,5
Patrimdnio 03 37,5
Balanco Social 02 25,0
Rotatividade de funcionarios 02 25,0
Rentabilidade 02 25,0
Investimento em treinamento 02 25,0
Beneficios a funcionérios/ colaboradores internos 02 25,0
Retrabalho 00 0,0

Apenas 25% dos gestores das EBAS Educacionais estudadas responderam utilizar as
informacBes contabeis para a avaliacdo de desempenho. Este fato ndo encontra respaldo
quando observadas as areas de desempenho mais utilizadas nas instituicdes analisadas, pois,
paradoxalmente, 75% dos respondentes informaram fazer uso da area de desempenho
financeira (vide tabela 2).

4.2 Analise das Hipdteses

Conforme exposto anteriormente, foram selecionadas algumas areas de desempenho e
buscou-se investigar o uso de indicadores mais especificos em concordancia com o objetivo
da pesquisa. Em virtude do tamanho reduzido e das caracteristicas da amostra foi escolhida a
Prova U de Mann-Whitney, com dupla aproximacao, para testar as hipoteses neste trabalho. O
nivel de significancia minimo a ser considerado para se rejeitar a hipdtese nula (Ho) € de 5%
(o= 0,05).

As hipdteses construidas no intuito de subsidiar a obtencdo de respostas ao problema
da pesquisa, relacionadas as areas de desempenho utilizadas pelas EBAS Educacionais
estudadas, sé@o as seguintes:

Hipdtese 1 - Existe relacdo entre o grau de instrucdo dos gestores e a utilizagdo
das areas de desempenho. Ao analisar a qualificacdo profissional esta-se procurando
conhecer as possiveis associacdes entre a capacitacdo profissional e a forma de gerar medicéo
de desempenho.

Para Lucena (2004), o nivel de qualificacdo ou capacitacdo pode responder pela
qualidade do desempenho, na medida em que uma pessoa nao podera realizar uma tarefa sem
que tenha sido preparada ou habilitada para isso. Segundo Chiavenato (2001), o conceito de
qualificacdo pessoal estd relacionado a educacdo formal ou experiéncia profissional para
exercer determinadas fungdes ou exercicio de profissdes.
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Espera-se, portanto, que quanto maior o grau de instrucdo dos gestores maior a
utilizacdo dos dois grupos de varidveis selecionados para o estudo. A hip6tese nula a ser
testada é a seguinte:

Ho) — N&o existe relacdo entre o grau de instrucdo dos gestores e a utilizagdo das
areas de desempenho pela instituicao.

Hipdtese 2 - Existe relacdo entre o tempo de existéncia da instituicdo e a
utilizacdo das areas de desempenho. Pretende-se inferir se existe relacionamento entre o
tempo de existéncia das EBAS Educacionais e a utilizagdo das areas de desempenho
estudadas, e, caso positivo, a forma como se relacionam.

Os investigadores optaram por testar o tempo de existéncia das instituicdes em virtude
de as mesmas atuarem ha muito tempo, a mais recente tendo sido fundada ha 38 anos, e a
mais antiga hd 140 anos. A longevidade das EBAS Educacionais estudadas instigou a
investigacdo sobre se a continuidade das instituicdes guarda relacdo com a utilizacdo das areas
e indicadores de desempenho analisados e, caso positivo, quais séo priorizados e de que forma
se da o relacionamento. A hipotese nula a ser testada é a seguinte:

Ho2) — N&o existe relagéo entre o tempo de existéncia da institui¢éo e a utilizagéo das
areas de desempenho pela instituicao.

Hipdtese 3 - Existe relagdo entre o porte da instituicdo e a utilizacdo das areas de
desempenho. Espera-se que quanto maior o porte da instituicdo, maior a utilizacdo das areas
de desempenho. Instituicdes de maior porte também tendem a ter maior complexidade, o que
demanda uma maior necessidade de se medir o desempenho. Conforme mencionado na
andlise descritiva dos resultados, o critério utilizado para determinacdo do porte das
instituicGes analisadas foi a classificacdo do BNDES, ou seja, de acordo com a receita bruta
anual (ano base 2004). A hipétese nula a ser testada € a seguinte:

Hoi) — N&o existe relagdo entre o porte da instituicdo e a utilizacdo das areas de
desempenho pela instituicao.

A tabela 4 evidencia os resultados dos testes de hipdteses relacionados as areas de
desempenho utilizadas pelas EBAS Educacionais selecionadas para estudo.

Tabela 4 — Resultados dos testes de hip6teses relacionados as areas de
desempenho utilizadas pelas EBAS Educacionais

Area de Desempenho Teste U Mann-Whitney
Hipétese 1  Hipdtese 2 Hipdtese 3
Financeira 0,124 0,317 0,100
Recursos humanos 0,121 0,881 0,870
Fornecedores 0,450 0,513 0,232
Qualidade nos servigos 0,168 0,655 0,870
Clientes SIM SIM SIM
Mercado 0,034* 1,000 0,715
Estrutura fisica 0,405 0,564 0,874
Captacdo de recursos 0,731 0,101 0,072
Comunidade 0,121 0,881 0,514

O simbolo * representa significancia < 5 %.

Com relacéo aos resultados dos testes da Hipotese 1, verifica-se que, testadas todas as
areas de desempenho, Ho@y ndo deve ser rejeitada, pois, das nove selecionadas para estudo,
somente a area de desempenho mercado obteve resultado significante, indicando haver uma
relagdo entre o grau de instrucdo dos gestores e a utilizagdo da mesma. Ao observar a
disposicdo das respostas, em relagcdo a area mercado, verifica-se que existe uma relagédo
positiva entre estas duas variaveis, pois, dos oito profissionais entrevistados, seis afirmaram
fazer uso da area de desempenho mercado, sendo que, destes, cinco sdo especialistas/ mestres.
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Percebe-se, portanto, que profissionais mais graduados, das EBAS Educacionais, tendem a
dar maior importancia a area de desempenho mercado. Este fato é explicado por Tendrio
(2004), que enfatiza a importancia de se verificar que tipo de influéncia os aspectos externos
exercem de modo a se conhecer riscos e oportunidades e a estabelecer linhas de acdo que
possibilitem a instituicdo se prevenir e se adaptar as condi¢cGes do contexto, neste caso, 0
mercado.

De acordo com Lucena (2004), as empresas que ja perceberam a importancia da
orientacdo do seu negodcio para o mercado tém consciéncia de que sdo expectativas do
ambiente que irdo direcionar as decisdes voltadas para o desempenho organizacional.

Ao observar-se os resultados obtidos com os testes da Hipotese 2 verifica-se que o
teste U de Mann-Whitney ndo apresentou significancia estatistica para nenhuma das nove
areas de desempenho analisadas, néo podendo Ho) ser rejeitada.

Portanto, examinadas todas as areas de desempenho, constata-se que das nove areas
selecionadas para estudo, nenhuma obteve significancia, ndo sendo possivel afirmar que haja
uma relacdo entre o tempo de existéncia da instituicdo e a utilizacdo de tais areas de
desempenho. Portanto, o tempo de existéncia ndo guarda relagdo com a utilizagdo (ou néo)
das areas de desempenho pelas EBAS Educacionais objetos de estudo.

A partir dos resultados apresentados pelos testes da Hipdtese 3, verifica-se que o teste
U de Mann-Whitney ndo apresentou significancia estatistica para nenhuma das nove areas de
desempenho analisadas, ndo podendo a hipotese nula Hos) ser rejeitada.

Dessa forma, testadas todas as areas de desempenho, constata-se a ndo significancia de
nenhuma delas. Desta forma, ndo se pode afirmar que haja uma relagdo entre o porte e a
utilizacdo de tais areas, ou seja, 0 porte ndo é fator determinante para utilizacdo (ou néo) de
areas de desempenho pelas EBAS Educacionais.

Observe-se o indicador captacdo de recursos, embora ndo significante ao nivel
considerado (5%), apresenta significancia de 0,072 e uma andlise mais detalhada das
respostas apresentadas sinalizam para a existéncia de uma relagdo negativa entre aquele
indicador e o porte da instituicdo, o que pode sugerir que existe uma tendéncia ao ndo uso
deste indicador por parte das EBAS Educacionais de maior porte.

As hipoteses construidas no intuito de subsidiar a obtencdo de respostas ao problema
da pesquisa, relacionadas aos indicadores de desempenho utilizados pelas EBAS
Educacionais estudadas, sdo as seguintes:

Hipdtese 4 — Existe relagdo entre o grau de instrucao dos gestores e a utilizagdo
de indicadores de desempenho. Pretende-se investigar a relagdo existente entre o grau de
instrucdo e a utilizacdo dos indicadores de desempenho selecionados para estudo. A hipdtese
nula a ser testada é a seguinte:

How) — N@o existe relagdo entre o grau de instrucéo dos gestores e a utilizagéo de
indicadores de desempenho pela instituigéo.

Hipotese 5 — Existe relacdo entre o tempo de existéncia da instituicdo e a
utilizacdo dos indicadores de desempenho. A partir do teste desta hipotese, pretende-se
verificar a relacdo entre o tempo de existéncia da instituicao e a utilizacdo dos indicadores de
desempenho selecionados para investigagdo, A hipdtese nula a ser testada € a seguinte:

Hois) — Né@o existe relagéo entre o tempo de existéncia da instituicdo e a utilizagdo de
indicadores de desempenho pela instituigéo.

Hipotese 6 — Existe relacdo entre o porte da instituicdo e a utilizacdo dos
indicadores de desempenho. Pretende-se verificar a relagdo existente entre o porte da
instituicdo e a utilizacdo dos indicadores de desempenho selecionados para investigacdo. A
hipbtese nula a ser testada é a seguinte:

Hoe) — N&o existe relagéo entre o porte da institui¢do e a utilizagdo de indicadores de
desempenho pela instituicéo.
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A tabela 5 evidencia os resultados dos testes de hipdteses relacionados aos indicadores
de desempenho utilizados pelas EBAS Educacionais selecionadas para estudo.

Tabela 5 - Resultados dos testes de hip6teses relacionados aos indicadores de desempenho
utilizados pelas EBAS Educacionais

Indicadores de Desempenho Teste U Mann-Whitney
Hipotese 4 Hipotese 5 Hipdtese 6
Balanco social 0,248 0,505 0,584
Rotatividade dos funcionarios 0,248 0,182 0,584
Rentabilidade 0,441 0,046* 0,068
Percentual de metas atingidas 0,731 0,456 0,514
Investimento em treinamento 0,248 1,000 0,584
Satisfacdo de clientes/ beneficiarios 0,450 0,513 0,633
Evolugdo do namero de clientes/ beneficiarios 0,847 0,739 0,715
Investimento em tecnologia/ equipamentos 0,121 0,881 0,870
Qualidade no servico SIM SIM SIM
Perfil do consumidor 0,863 0,053* 0,191
Faturamento 0,847 0,182 0,465
Retenc&o de clientes 0,731 0,025* 0,072
Beneficios a funcionérios/ colaboradores internos 0,248 0,317 0,465
Retrabalho NAO SIM SIM
Numero de pessoas atendidas pelos projetos sociais 0,382 0,182 0,072
Demonstragéo do resultado 0,739 0,386 0,343
Fluxo de caixa 0,121 0,297 0,870
Custo total dos projetos 0,863 0,025* 0,014*
Investimentos 0,389 0,456 0,072
Patrimonio 0,863 0,881 0,870
Elaboracdo de Orgcamentos 0,847 0,317 0,584
Pesquisas de Satisfagdo dos Funcionarios 0,405 1,000 0,874
Avaliacdo de desempenho dos projetos executados 0,847 0,317 0,584

O simbolo * representa significancia <5 %.

Conforme pode ser observado a partir dos resultados dos testes da Hipotese 4, o teste
U de Mann-Whitney ndo apresentou significancia estatistica em nenhum dos 21 indicadores
de desempenho selecionados para o estudo, ndo devendo Hoay ser rejeitada.

Todos os entrevistados responderam utilizar o indicador qualidade nos servicos, ao
contrario do indicador retrabalho, que ndo é utilizado por nenhum dos respondentes.

Para Tachizawa e Andrade (2002), é condicdo indispensavel ao processo de gestdo a
adocdo de indicadores que mensurem os resultados das acdes dos gestores, de forma a
subsidiar decisbGes corretivas a serem internalizadas, principalmente, no processo ensino-
aprendizagem das instituicdes de ensino.

Esperava-se que quanto maior o grau de instrucdo do entrevistado, maior o uso dos
indicadores de desempenho selecionados para estudo nas instituicbes, porém o que se observa
é que tal pratica ainda ndo é expressiva entre as EBAS Educacionais analisadas.

Para Drucker (apud Barbosa, 1999), recursos humanos pouco qualificados acarretam a
falta de preocupacdo com o desempenho e a falta de compromisso com metas e objetivos
claros, que juntamente com a auséncia de indicadores de avaliagdo de desempenho,
retroalimentam acodes ineficientes.

A partir dos resultados apresentados pelos testes da Hipotese 5, verifica-se que o teste
U de Mann-Whitney apresentou significancia estatistica para quatro dos vinte e um
indicadores de desempenho analisados. Os quatro indicadores de desempenho que obtiveram
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significancia foram: rentabilidade, perfil do consumidor, retencdo dos clientes e custo total
dos projetos.

Ao analisar-se a disposicdo das respostas, verifica-se que os indicadores rentabilidade,
perfil do consumidor e custo total dos projetos obtiveram significancias positivas, ou seja, as
instituicbes com maior tempo de existéncia utilizam mais esses indicadores. Por outro lado,
ainda de acordo com as respostas fornecidas pelos entrevistados, o indicador de desempenho
retencdo de clientes obteve significancia negativa, sugerindo que as instituicdes com maior
tempo de existéncia ndo costumam fazer uso deste tipo de indicador.

Comparando os resultados das hipoteses 2 e 5, percebe-se que apesar de ndo ter sido
obtida significancia para nenhuma das areas de desempenho investigadas (hipétese 2), quatro
dos indicadores de desempenho selecionados para estudo obtiveram significancia (hipotese 5).

O fato observado indica que, como a utilizagdo dos indicadores estd mais relacionada
ao tempo de existéncia da instituicdo, sugere-se que ja foram naturalmente incorporados ao
longo da atuagéo destas instituicdes, e seus gestores, apesar de perceberem a existéncia dos
indicadores, ndo 0s associam as areas de desempenho.

Ao observar-se os resultados obtidos com os testes da HipoOtese 6 verifica-se que o
teste U de Mann-Whitney apresentou significancia estatistica apenas para um dos vinte e um
indicadores de desempenho selecionados.

O indicador de desempenho custo total dos projetos obteve significancia estatistica ao
nivel considerado (a = 0,05). Examinada a disposi¢éo das respostas, nota-se que as trés EBAS
Educacionais de maior porte fazem uso do indicador custo total dos projetos, o que se sugere
que quanto maior o porte da instituicdo maior o uso do referido indicador.

Saliente-se que os indicadores retencdo de clientes, nimero de pessoas atendidas
pelos projetos sociais e o indicador investimentos, embora ndo significantes ao nivel
considerado (5%), convém que sejam observados em virtude de sua significancia de 0,072,
que pode sugerir uma possivel tendéncia a uma relacdo entre o porte da instituicdo e estes
indicadores. Com referéncia aos indicadores nimero de pessoas atendidas pelos projetos
sociais e investimentos, as disposi¢des das respectivas respostas podem sugerir que existe uma
tendéncia ao uso desses indicadores por parte das EBAS Educacionais com maior porte. Em
se tratando do indicador retencdo de clientes, verifica-se uma possivel tendéncia ao ndo uso
deste indicador pelas EBAS Educacionais de maior porte.

Esperava-se que quanto maior o porte da instituicdo, maior o uso dos indicadores de
desempenho selecionados para este estudo, porém o que se observa é que tal pratica ainda nao
é expressiva entre as EBAS Educacionais analisadas.

5 Concluséo

Este trabalho procurou identificar quais as medidas de desempenho utilizadas pelas
EBAS Educacionais, com sede no municipio do Recife — PE. Para alcangar este objetivo, foi
realizada uma revisdo bibliografica sobre o assunto em questdo e, em seguida, procedeu-se
uma pesquisa empirica, por meio de aplicacdo de questionario as instituicdes selecionadas.

Com base na analise dos resultados dos questionarios aplicados, e de acordo com o
referencial tedrico levantado, verificou-se que as EBAS Educacionais pesquisadas sao
instituicbes com tempo de atuacdo consideravel, algumas com mais de cem anos de
existéncia, e possuem sistemas de avaliacdo de desempenho simples e ndo estruturados.

Observou-se também uma grande dificuldade, por parte dos entrevistados, em
responder as questdes sobre o que medir e por que medir.

As respostas para 0 problema levantado na pesquisa encontram-se nas analises do
estudo empirico, cujas principais conclusfes sdo: (a) a maioria dos gestores entrevistados é
qualificada em nivel de especializagdo e/ou mestrado, atuam ha menos de 10 anos na
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instituicdo e possuem, no maximo, 10 anos de experiéncia nesta area de atividade; (b) os
gestores se preocupam em avaliar as areas de desempenho clientes e a qualidade dos servicos
prestados; porém, a maioria da pouca importancia a informacéo proveniente dos fornecedores.

Os testes das hipoteses permitiram verificar que, de um modo geral, ndo existe relagéo
entre 0 grau de instrucdo dos gestores e a utilizacdo das areas de desempenho e/ou dos
indicadores analisados, tendo apenas a area de desempenho mercado obtido significancia ao
nivel considerado, 0 que pode indicar que profissionais mais qualificados tendem a observar
mais a referida area. Esperava-se que quanto maior a qualificacdo dos gestores maior fosse a
utilizacdo de tais medidas, o que acabou por ndo ser confirmado neste trabalho de pesquisa.
Desta forma, os resultados obtidos sugerem que os gestores das EBAS Educacionais precisam
analisar mais as areas de desempenho e utilizar as informagbes, as quais lhes sdo
disponibilizadas, e que permitam medir sua performance.

Os testes mostraram que as instituicdes mais antigas tendem a priorizar os indicadores
rentabilidade, perfil do consumidor e custo total dos projetos. Por outro lado, as instituicGes
com menos tempo de atuacdo tendem a dar maior importancia ao indicador retencdo de
clientes.

Atente-se para o fato das instituicbes mais novas possuirem uma maior preocupacao
no relacionamento com os clientes, ao contrario das mais antigas, 0 que pode sugerir a
confiabilidade na imagem e tradicdo como atributos para a retencdo de clientes por estas
instituicdes. Entretanto, devido a ndo significancia dos resultados para a totalidade das areas
de desempenho analisadas, nem para a maioria dos indicadores pesquisados, a continuidade
dessas institui¢cGes ndo esta relacionada a utilizacdo de tais medidas.

Observou-se que as EBAS Educacionais de maior porte tendem a fazer mais uso do
indicador custo total dos projetos, resultado que era esperado devido a necessidade de
controle do volume minimo de recursos a serem destinados aos projetos sociais. Porém, em
virtude da ndo significancia da quase totalidade dos resultados obtidos, tanto para areas como
para indicadores, ndo existe uma relacdo entre o porte das instituicbes e a utilizacdo das areas
de desempenho e dos indicadores investigados. Esperava-se, como resultado da pesquisa, que
instituicbes mais complexas tendessem a medir mais o seu desempenho.

Por fim, considerando a maioria dos resultados alcancados com os testes de hipoteses,
verificou-se que a utilizacdo de indicadores de desempenho, por parte das EBAS
Educacionais, ainda que precaria, estd mais relacionada ao tempo de existéncia das
instituicdes do que ao seu porte ou a qualificacdo dos seus gestores.

A principal limitacdo da pesquisa foi o foco do estudo voltado apenas para as EBAS
Educacionais com sede no municipio do Recife — PE, que foram escolhidas pelo critério da
conveniéncia e acabou por resultar numa populacdo-alvo de tamanho reduzido, inviabilizando
a utilizacdo de outros testes considerados mais robustos para os tipos de variaveis estudados.

No intuito de aprofundar os conhecimentos abordados nesta pesquisa, sugere-se a
aplicacdo deste trabalho a uma populagdo-alvo de EBAS Educacionais mais abrangente.
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