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Resumo:

As organizacdes devemn conhecer os custos e as despesas de suas operacfes para estruturar um modelo de
formacdo de precos e tomar decisdes mais acertadas, além de estabelecer estratégias de segmentacdo de
mercado e gerar lucro. Entretanto, as industrias do setor moveleiro de pequenos e médios portes, como,
também, as microempresas desta atividade, tendem a ter alguma estrutura de controle de custos, porém, ndo
totalmente sistematizada. Considerando a relevancia do P6lo Moveleiro de Uba, onde existe predominancia
de industrias desses portes, uma questdo foi levantada: Qual o nivel de €ficiéncia dessas industrias? O
objetivo deste trabalho foi, portanto, analisar as eficiéncias técnica e de escala das industrias do Pélo
Moveleiro de Uba, em 2007, a partir dos custos de producéo. Constatou-se que, das 33 industrias moveleiras
analisadas, 4 ndo apresentaram problema de escala, mas ndo podendo aumentar o faturamento sem elevacao
dos custos de producdo. Em relacdo as empresas ineficientes, 10 apresentaram apenas problemas de
eficiéncia de escala, com a correta utilizagdo dos insumos (custos de producéo), e 19 apresentaram
problemas de excesso de insumos e problemas de escala. Os resultados ainda indicaram que as empresas
ineficientes poderiam aumentar o faturamento (a) em 19%, caso utilizassem adequadamente os insumos; e (b)
em 28,4% com 0S MesmMos iNsUMos, se estivessem operando em escala correta.

Palavras-chave: Industria moveleira. Custos de producéo. Anélise de Eficiéncia.

Areatemética: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Andalise de eficiéncias técnica e de escala das isthias do
Po6lo Moveleiro de Uba

Resumo

As organizacbes devem conhecer 0s custos e assdsspe suas operagdes para estruturar
um modelo de formacdo de precos e tomar decisOes anartadas, além de estabelecer
estratégias de segmentacdo de mercado e gerar Ewmnh@tanto, as industrias do setor
moveleiro de pequenos e médios portes, como, taméemicroempresas desta atividade,
tendem a ter alguma estrutura de controle de custwém, ndo totalmente sistematizada.
Considerando a relevancia do Pdélo Moveleiro de Ulrde existe predominancia de
industrias desses portes, uma questdo foi levanf@dal o nivel de eficiéncia dessas
industrias? O objetivo deste trabalho foi, portaaimalisar as eficiéncias técnica e de escala
das indastrias do Pdlo Moveleiro de Uba, em 200°padir dos custos de producéo.
Constatou-se que, das 33 industrias moveleirassadak, 4 ndo apresentaram problema de
escala, mas néo podendo aumentar o faturamentelsgatao dos custos de producdo. Em
relacdo as empresas ineficientes, 10 apresentgranas problemas de eficiéncia de escala,
com a correta utilizagcdo dos insumos (custos deugén), e 19 apresentaram problemas de
excesso de insumos e problemas de escala. Osadesukiinda indicaram que as empresas
ineficientes poderiam aumentar o faturamento (ajl8f, caso utilizassem adequadamente
os insumos; e (b) em 28,4% com os mesmos insureossts/essem operando em escala
correta.

Palavras-chavesIndustria moveleira. Custos de producéo. Andisé&ficiéncia.
Area temética: 12. Gest&o de Custos para Micros, Pequenas e MédiasEasp

1 Introducéo

A gestdo de custos se apresenta como uma das ppisicferramentas de
planejamento, andlise e controle das atividadesaojmais das empresas, visando a
maximizacdo dos resultados econdmico-financeiraga Hsso, as organizacfes devem
conhecer seus custos e despesas operacionaidurasitdo seu modelo de formacéo de
precos, tomando decisbes mais acertadas, estaibeestratégias de segmentacdo de
mercado e, finalmente, gerando lucro.

Os custos tornam-se altamente relevantes quandontzda de decisbes em uma
empresa. Isto porque, devido a alta competicdepgsesas jA ndo podem mais definir seus
precos de acordo com o0s custos incorridos, e som lbase nos pregos praticados no
mercado em que atuam (FRANCO, 1996).

Na industria do setor moveleiro, como em outrosrestindustriais, o processo de
gestdo de custos estd centrado na cadeia proditigeando no projeto e desenho do
produto, passando pelo processo de fabricacao etiraglde vendas, distribuicdo, assisténcia
técnica e culminando com a retirada do mercado.

A indastria moveleira brasileira, assim como enrasipaises, esta organizada em
clusters e apresenta producdo geograficamente dispersatagor territério nacional,
localizando-se principalmente na regido Centro-&ulpais, que responde por 90% da
producdo nacional e 70% da mao-de-obra do setorpr@&ipais polos estdo assim
distribuidos: Grande Sao Paulo (SP), Bento GongalRs), Lagoa Vermelha (RS), Séo
Bento do Sul (SC), Arapongas (PR), Uba (MG), Votapga e Mirassol (SP),
respectivamente, com uma estrutura bastante fragoenABIMOVEL, 2006; IBGE,
2008).



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008.

O setor moveleiro de Minas Gerais apresentou efevde 53,99% no faturamento,
de 2004 para 2005. O Estado ainda participou, efb,26om 1,13% no mercado de
exportacdes do ramo moveleiro do Brasil (ABIMOVEI006). O Pélo Moveleiro de Uba,
especificamente, apresentou, nos ultimos quinze,amoa elevada taxa de crescimento ao
longo do periodo

Esse nivel de atuacdo torna as industrias mowvelelma Estado um importante
segmento na economia do Brasil, gerando movimertn&enico, empregos, contribuicdo de
tributos e encargos sociais. Diante desse mercadocempetitividade globalizada, entende-
se que esse ramo empresarial necessita de adeguéiakds de gestdo em custos.

Eidt (2006) acrescenta que as industrias do seboeleiro de médio porte tendem a
ter alguma estrutura de controle, porém, ndo taalensistematizado, comportamento este
diferenciado das industrias do setor moveleiro @d@dge porte, que tendem a ter gestdo de
custos por necessidade de seus volumes de produngEcios.

Em funcdo disso, uma questéo € levantada: Qualed dé eficiéncia das industrias
moveleiras de Uba? Assim sendo, este trabalho tano wbjetivo analisar as eficiéncias
técnica e de escala das industrias do P6lo Mowetieituba.

2 Referencial teérico

2.1 A importancia da gestéo de custos

A atividade industrial difere da comercial pela pbexidade das operacdes, pois as
empresas industriais compram mercadorias (matérizap de varias espécies e as
transformam em novos produtos, agregando os ddatares da producao, cujo custo total
de producdo forma o valor dos estoques, e pelaavaehtifica-se o custo dos produtos
vendidos (EIDT, 2006).

Hansen e Mowen (2001) consideram que, apesar deustes de atividades e
processos ndo aparecerem nas demonstracoes fraanoeinhecé-los é fundamental para a
concorréncia das empresas, cujo foco é competireppaco e permanecer no mercado.
Assim, o desempenho e o resultado das empresasf@dtinente vinculados ao processo de
gestao de custos em qualquer atividade econdémica.

No entanto, Khoury e Ancelevicz (1999) afirmam @#® poucas as pequenas e
médias empresas, no Brasil, que aplicam técnicasisteio. Isso se deve, principalmente, a
caréncia que estas tém de um bom sistema de infaona

As industrias consumidoras em escala de materi@sngonentes para produtos,
como também de uma cadeia sucessiva de custosgpdraas atividades industriais,
precisam estruturar e implantar um sistema de gfarde custos desses componentes, para
obter informacgdes do quanto custam seus produdtisidades. Uma das importantes causas
dos maus resultados financeiros e do insucessongeesa € a falta de conhecimentos dos
custos de seus produtos (DUDICK, 1974).

Eidt (2006) afirma que os custos precisam ser ge&xéos e conduzidos de tal forma
que cada operacao de consumo contribua no resudta@mnpresa, independente de serem
constituidos por pequenos valores individuais. Afisso, a lucratividade nem sempre se
realiza pelo aumento dos precos, uma vez que ndanpetensdo de aumentar o prego é
exequivel, mas, principalmente, pela economia egdalde custos e despesas.

2.2 Consideracdes sobre eficiéncia

O conceito de eficiéncia em administracdo advémce#acao de que as organizagdes
sao sistemas abertos que influenciam e sao inflagoE pelo meio em que estao inseridos.
Segundo Oliveira (2002), os elementos que compd&m |stema sdo: 0s objetivos dos
usuarios do sistema e do proprio sistema; as e#rapie fornecem o material e a energia
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para O processamento; 0 processamento em si, gasfdrma o insumo (entrada) em
produto; as saidas correspondentes ao resultagoodesso. Para o autor, eficiéncia é uma
medida de rendimento individual dos componentesistemna.

Considerando os insumos produtivos, o sistema eagreficiente quando consegue
gerar 0 maximo de produtos com a tecnologia predwgkistente ou quando se consome 0
minimo de insumos, mantendo-se o0 mesmo nivel diutos.

Ferreira (2005) afirma que a eficiéncia é tratagladministracdo como uma medida
de rendimento global desses sistemas abertos.aDaficiéncia técnica ser chamada de
eficiéncia produtiva ou medida de produtividadeale§egundo o autor, a eficiéncia esta nas
condicbes de operacionalizagcédo do sistema, ou rs@jajelhor utilizacdo das entradas para
maximizar as saidas, considerando a tecnologiawiiggl.

Segundo Gomes e Baptista (2004), a eficiéncia aradp em dois componentes:
eficiéncia técnica, que reflete a habilidade dendirem obter maximo produto, dado um
conjunto de insumos; e eficiéncia alocativa, quiletee a habilidade da firma em utilizar os
insumos em proporcdes otimas, dados seus preabisos| Essas duas medidas constituem a
medida de eficiéncia econdmica total.

De acordo com Miller (1981), a eficiéncia técnica éelacdo entre o produto e o0s
insumos, sendo medida pelas unidades fisicas diujoraomparadas as unidades fisicas dos
insumos. Assim, a eficiéncia € uma medida de desehaprelativa, sendo que a melhor
pratica é tida como parametro para andlise dosiderasos.

Ferreira (2005) ressalta a importancia de congidpra a eficiéncia econémica é uma
extensdo da eficiéncia técnica, sendo a primeiralicdo indispensavel para se atingir a
segunda. Isso porque, enquanto a eficiéncia téesigapreocupada com o aspecto fisico da
producdo, a eficiéncia econdmica se preocupa conaspgectos fisico e monetario da
producao.

Sob a pressuposi¢do da economia, a eficiéncidese i@ otimizacdo dos recursos e a
falta de desperdicios, ou seja, a maxima utilizalg&orecursos disponiveis para satisfazer as
necessidades dos individuos e das organizacéeD K e RUBINFELD, 2005).

Ferreira (2005) acrescenta que, na literatura en@ma) as medidas de eficiéncia sédo
normalmente representadas por uma funcao de frasteiendo eficientes as firmas que se
posicionam sobre essa fronteira, pois essas enspoesseguem maximizar a producao,
mesmo com restrigdes.

3 Metodologia

3.1 Andlise Envoltéria de Dados (DEA)

Os modelos de analise envoltdria de dados (DEA}Y&&ucas utilizadas para analisar
a eficiéncia relativa de diferentes unidades pracist conhecidas como DMUl€gcision
making uni}. O objetivo é construir um conjunto de referéa@apartir dos dados das DMUs
e, entdo, classifica-las em eficientes ou inefigigntendo como referencial essa superficie
formada. Assim, uma pressuposi¢cdo fundamentalamécg DEA é a de que, se uma DMU A
€ capaz de produzir Y(A) unidades de produto atido X(A) unidades de insumos, outras
DMUs também podem faze-lo, caso estejam operancierdEmente. A medida de eficiéncia
€ relativa e o respectivo valor para uma unidadepasiucdo corresponde ao desvio
observado em relacdo aquelas unidades consideedidéentes (GOMES e BAPTISTA,
2004).

Entretanto, os autores afirmam que, embora a andlks funcdo de producédo e
eficiéncia, pela abordagem de programacao mateam@itenha comecado antes dos anos 70,
foi o trabalho de Charnes al. (1978) que introduziu na literatura o teribata Envelopment
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Analysis(DEA), técnica nao-parameétrica que utiliza a paogacao matematica para analisar
a eficiéncia relativa das unidades de producéo.

De acordo com Triola (2005), as técnicas nédo-parésae sao aquelas que nao
exigem suposicoes sobre as distribuicdes populaisioppodendo ser aplicadas a uma grande
variedade de situacoes.

Segundo Charne=t al. (1994), para estimar e analisar a eficiéncigivalalas DMUs,

a DEA utiliza a definicdo de 6timo de Pareto, seigua qual nenhum produto pode ter sua
producdo aumentada sem que sejam aumentados deseuss ou diminuida a producgéo de
outro produto, ou, de forma alternativa, quandchoeninsumo pode ser diminuido sem ter
que diminuir a producdo de algum produto. O auédorca que a eficiéncia é analisada,
relativamente, entre as unidades.

Assim, para a execucdo dos modelos DEA, sdo nemessiados referentes aos
insumos e produtos de cada DMU a ser analisadapeCet al. (2000) identificam alguns
pontos para auxiliar na escolha dos dados, comadad®s ndo devem assumir valores
negativos; os insumos, os produtos e a escolhaDdids devem refletir o interesse do
pesquisador; a unidade de medida dos insumosdutp N&0 necessita ser a mesma, e,
preferencialmente, o nUmero de variaveis (somasi@anos e produtos) ndo deve superar em
um terco o nimero de observacdes (GOMES e BAPTIQUA4).

Assim, a busca da fronteira de eficiéncia para c&ddU, especificamente,
proporcionara a identificacdo daquelas com desengzeuntilizados como referéncia para as
demais DMUs da amostra (FERREIRA, 2005).

Parece, portanto, apropriado o emprego da DEA resttelo, considerando que as
industrias do Polo Moveleiro se apresentam comtigbge semelhantes e utilizam o mesmo
conjunto de fatores de producédo para a geracaesdéados.

Gomes e Baptista (2004) apontam que as avaliag@&emddidas de eficiéncia podem
ser precedidas de duas orientagcbes: (a) orientasiono, que consiste na redugdo de
insumos; (b) orientagéo produto, que enfatiza oesuiondo produto.

Ferreira (2005) acrescenta que a orientacdo patemim busca por reducdo maxima
dos niveis de insumo, mantendo constante o niveraliuto, e a orientacao produto procura
maximizar o0 aumento proporcional nos niveis do pi@dmantendo fixa a quantidade de
insumos. Assim, a eficiéncia reflete a habilidageudna unidade produtiva, sob um dado
conjunto de insumos, obter o maximo produto owgutea forma, dado um nivel de producéo,
obter a menor utilizagdo de insumos.

As medidas de eficiéncia orientadas para insumaeupaon responder a seguinte
pergunta: “Qual a quantidade de insumos que podereporcionalmente reduzida, sem
alterar a quantidade de produto que esta sendauzpdm®”. Por outro lado, a andlise de
medidas de orientacdo produto procura respondeguéirge questdo: “Qual a quantidade de
produto que poderia ser proporcionalmente exparskdaalterar as quantidades de insumos
utilizados?” (Coelli, 1998apud Gomes e Baptista, 2004). Assim, optou-se, nestel@s
trabalhar com medidas de eficiéncia orientadas @araduto.

Os Gréficos (a) e (b) da Figura 1 ilustram as nmexlide eficiéncia com orientacdo
insumo e com orientac&o produto, respectivamente.
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Fonte: Adaptada de Gomes e Baptista (2004)

Figura 1 — Medidas de eficiéncia com orientacaarins (a) e orientagdo produto (b).

Segundo Melloet. al (2003), o peso para cada fator de ponderacaonfios e
produtos) € obtido por meio da resolucdo de umlenad de programacéo fracionaria, em
gue cada unidade analisada maximize sua eficiéncia.

Assim, considerem-se k insumos e m produtos pata naDMU’s. Sdo construidas
duas matrizes: a matriz X de insumos, de dimen@desn) e a matriz Y de produtos, de
dimensdes (m x n), representando os dados de &sdasDMU’s. Na matriz X, cada linha
representa um insumo e cada coluna representa WMid Da na matriz Y, cada linha
representa um produto e cada coluna uma DMU. Parestaz X, é necessario que 0s
coeficientes sejam nao-negativos e que cada lirdemla@ coluna contenham, pelo menos, um
coeficiente positivo, isto é, cada DMU consome anos um insumo e uma DMU, pelo
menos, consome 0 iNnsumo que esta em cada linhasthonraciocinio se aplica para a matriz
Y.

Assim, para a i-ésima DMU, sdo representados awegetx e Y, respectivamente,
para insumos e produtos. Para cada DMU, pode-&& obta medida de eficiéncia, que é a
razao entre todos os produtos e todos os insuracs aR-ésima DMU tem-se:

uy, _ WYy HUYy et UG

EficiénciadaDMU i = —
VX, V Xy H VX, +oee VX

(1)

em que u € um vetor (m x 1) de pesos nos produto® eim vetor (k x 1) de pesos nos
insumos. Note que a medida de eficiéncia sera wealag, devido as ordens dos vetores que
a compdem.

Segundo Gomes e Baptista (2004), o calculo daéefica dessa forma pressupde a
aplicacdo de um conjunto comum de pesos em todaBMids. Apesar disso, existe
dificuldade em obter um conjunto comum de pesoa paterminar a eficiéncia relativa de
cada DMU. Isto porque as DMUs podem estabelecereslpara os insumos e produtos de
modos diferentes, e, entdo, adotarem diferente®speborna-se necessario, portanto,
estabelecer um problema que permita que cada DMidapadotar o conjunto de pesos que
for mais favoravel comparado as outras unidades $&ecionar os pesos Otimos para cada
DMU, especifica-se um problema de programacao né&teay conforme abaixo.

Ivl'A‘Xu,v (,U'yi /V'Xi)7
sujeitoa:
Y IVX; £1j=12,..,n,

M,V =0,

(2)
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Esta formulacdo envolve a obtencéo de valores|para, de forma que a medida de
eficiéncia para a i-ésima DMU seja maximizada, itaja restricdo de que as medidas de
eficiéncia de todas as DMUs sejam menores ou iguais. Caso a eficiéncia obtida para a
DMU testada seja igual a um, ela seré eficienteralatdo as demais; caso contrario, sera
ineficiente, pois existem DMUs que combinam maigi&itemente 0s seus insumos e
produtos.

Entretanto, Gomes e Baptista (2004) citam Chaeteal. (1978) afirmando que a
solucdo em (2) é uma formulacéo de programacadimer- estendida de um problema de
programa fracionario, sendo necessaria a trans@@mnaleste problema, com infinitas
solugdes possiveis, em um problema de programagsar,l com uma Unica solucdo. Essa
transformacao permitira a utilizacdo de um grandeero de observacées (DMUs) e um
namero menor de insumos e produtos. Dessa forfoanalacéo linearizada é a seguinte:

MAX (LY 1Vx),

uv

sujeitoa:
Ky IVx £1j=12,..n. 3)
vx =L uv=0

Segundo Bowlin (1998), o modelo apresentado olgetivaximizar a producéo
virtual’, mantendo a condicdo de que esta producéo ndoepodder os insumos virtuais em
nenhuma DMU.

3.1.1 Modelos com orientagdo produto e pressuposa;de retornos variaveis a escala

De acordo com Gomes e Baptista (2004), existemrdogelos classicos de DEA com
orientacdo para o produto e para o insumo: o CQ@R) cetornos constantes a escala,
desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes; e o BORM, retornos variaveis a escala,
desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper. Segwsdautores, 0 modelo de retornos
constantes a escala (CCR) pode ser reformulado c@warbjetivo de possibilitar retornos
variaveis as DMUs analisadas (BCC). A idéia é ohimr uma restricdo de convexidade ao
modelo CCR, apresentado em (4).

MAX ,, @&,

sujeito a:
-g@y, +YA 20,
X, — XA 20, @)
A=0,

em que yé um vetor (m x 1) de quantidades de produtoé&kinta DMU; x € um vetor (k x

1) de quantidades de insumo da i-ésima DMU; Y € oma#iz (n x m) de produtos das n
DMUs; X é uma matriz (n x k) de insumos das n DMMN® um vetor (n x 1) de pesdsg
uma escalar, cujo valor sera a medida de eficiGinésima DMU. Caso o valor deseja
igual a 1, a DMU sera eficiente; caso contrarica seenor que um. O paramelré@ um vetor

(n x 1), cujos valores sao calculados de forma terod solucdo otima. Para uma DMU
eficiente, todos os valores dleserdo zero; para uma DMU ineficiente, os valoees gerdo

0S pesos utilizados na combinacdo linear de oudd¥)s eficientes, que influenciam a
projecdo da DMU ineficiente sobre a fronteira cilda. Isso significa que, para uma unidade
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ineficiente, existe pelo menos uma unidade efielets unidades eficientes serdo o0s
benchmarkslas ineficientes.

Dessa forma, o modelo BCC, que pressupde retoaridveis a escala, introduz uma
restricdo de convexidade ao modelo CCR, apreseatada).

MAX,, ¢,
sujeitoa:
-@y, +YA 20,
X, — XA 20,
N,’A=21420

()

O valor obtido pard indica o escore de eficiéncia da DMU, ou seja,valor igual a
1 indica eficiéncia técnica da DMU em relacdo asals, enquanto um valor menor do que 1
evidencia a presenca de ineficiéncia técnica velaCaso a DMU seja ineficiente, os valores
de A fornecem os “pares” daquela unidade, ou seja, MEDeficientes que serviram de
referéncia para a DMU ineficiente.

Essa abordagem, segundo Gomes e Baptista (200#hg foma superficie convexa de
planos em intersecdo, a qual envolve os dadosrdefmais compacta do que a superficie
formada pelo modelo de retornos constantes. Coo) s valores obtidos pela eficiéncia
técnica, com a pressuposicao de retornos variés@smaiores do que aqueles obtidos com
retornos constantes. Além disso, o modelo DEA coentacdo produto e pressuposicédo de
retornos variaveis a escala, apresentado em (BEhiteedecompor a eficiéncia técnica em
eficiéncia de escala e eficiéncia técnica com ne®orariaveis.

A eficiéncia de escala faz uma projecdo de quantmpresa poderia ganhar se
estivesse operando na escala 6tima (neste casagetmmos constantes); a eficiéncia técnica
com retornos varidveis mede a quantidade utilizddainsumos, ou seja, a capacidade
produtiva da empresa, caso estivesse utilizandeteonente seus insumos.

Ainda segundo Gomes e Baptista (2004), se uma DMfficiente no modelo CCR,
entdo também é eficiente no modelo BCC. Isso poaguneedida de eficiéncia técnica obtida
no modelo com retornos constantes é composta pedidende eficiéncia técnica no modelo
com retornos variaveis, que trata da pura eficétegnica e da eficiéncia de escala.

3.2 Area de estudos e fonte de dados

Este estudo tem como referéncia as industrias tdo s®veleiro de Ub4, cadastradas
no banco de dados do Sindicato Intermunicipal dekidtrias de Marcenaria da Uba -
INTERSIND.

Embora o universo de industrias deste POlo sejaerasn, com, aproximadamente,
300 empresas, segundo a ABIMOVEL (2006), este linab@sultou de uma abordagem néo-
probabilistica, que consiste em uma amostragentqoreniéncia. O convite a participacéo
na pesquisa foi enviado a todas as empresas cdestno Intersind (108 empresas), no
entanto, apenas 33 (trinta e trés) se disponibdimaa participar do estudo, fornecendo os
dados quantitativos.

Segundo Hairet al (2005), a amostra por conveniéncia envolve ac&elede
elementos de amostra mais disponiveis para tomte pa estudo e que podem oferecer as
informacdes necessarias. Para Sedltial (1987), a amostra deve ser feita quando o objetiv
nao é generalizar os resultados, mas sim obter idé&s e opinides criticas experientes,
sendo recomendada para pesquisas nas quais ovebgto entendimento dos casos
estudados.
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O método de levantamento de dados e informacfegefdizado por meio de
questionario semi-estruturado, composto por qusdtEhadas e abertas, que possibilitou ao
entrevistado complementar as respostas com coagibs proprias. Todas as questdes do
guestionario foram relacionadas ao problema estudddrmuladas de modo a responder os
objetivos especificos estabelecidos.

O questionario foi aplicado com pré-teste em undéstria moveleira, estabelecida na
mesma regido das escolhidas como participantesbj@ivm do pré-teste foi medir a
eficiéncia das perguntas e o funcionamento efgim@ obtencédo das respostas desejadas.
Apo6s sua aplicacdo e analise, foram efetuadosusseajnecessarios para, em seguida, serem
aplicados as industrias escolhidas. Por meio dantewnento, buscou-se identificar e
descrever o perfil de cada empresa participanteestado e obter demais informacdes
necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

Todos os questionarios foram aplicados pelos psadaies, inclusive o pré-teste. As
entrevistas foram apenas dialogadas, sem grava@aesndo constrangimentos aos
entrevistados, uma vez que 0s proprietarios regeraigilo em relacdo as respostas. Este fato
nao criou vieses na eficiéncia da coleta de dados.

Para calcular as medidas de eficiéncia técnicaesckda para a amostra das indastrias
moveleiras, foram utilizadas quatro variaveis, tlékas relacionadas aos insumos e a outra
relacionada ao produto. Segundo Gomes e Bapti6t)2as medidas de eficiéncia podem
ser facilmente obtidas com poucos insumos e pred@® variaveis analisadas foram:

* Insumos utilizados os componentes dos custos de proddgéatéria-prima, mao-
de-obra e gastos gerais de fabricagédo, considemgqunelestes finalizam na forma de
Estoques ou Custo dos Produtos Vendidos.

(1) Matéria-prima refere-se aos componentes utilizados para tranaftfio em novos
produtos.

(2) Mao-de-obra diretarelacionado ao salario da méo-de-obra aplicadganente
ao processo fabril, com os encargos trabalhispaevedenciarios.

(3) Gastos gerais de fabricagigastos incorridos para manutencéo e funcionamento
da industria.

* Produto:

(1) Faturamento indicador de ganho médio anual, em reais, com aaeios
produtos fabricados, cujos insumos (custos) forasidéntes.

4 Resultados e discussao

4.1 A industria moveleira no Brasil e em Uba

A industria de mdveis caracteriza-se, principalmemgor dois aspectos: elevado
namero de micro e pequenas empresas (familiarexapital inteiramente nacional) e grande
absorgcéo de mé&o-de-obra. Assim, a atividade moaatenta, aproximadamente, com 13.500
empresas, sendo, aproximadamente, 10 (dez) miloemgresas, 3 (trés) mil pequenas
empresas e, apenas, 500 (quinhentas) empresastdemgalio. (ROSSETO e CRUZ, 2005;
SILVA e CAMARA, 2004).

A atividade moveleira retne diversos processosrddugdo, envolvendo diferentes
matérias-primas e uma grande diversidade de prediimais. Ela é segmentada,
principalmente, em funcdo de materiais com que ésem sdo confeccionados (madeira,
metal e outros) e 0s usos a que sdo destinadogqeetial, méveis para residéncia e para
escritorio). Além disso, aspectos técnicos e meléaitos das empresas condicionam a
especializacdo em um ou dois tipos de moveis, pe@mplo, de cozinha e banheiro
(GORINE, 1998).
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Segundo Gorine (1998), existem dois modelos orgarmnais bem sucedidos na
indUstria moveleira européia: o aleméo, mais canada, onde predominam as empresas
médias e grandes, cujas principais vantagens cdivaetsdao baseadas em economias de
escala, tanto na producdo como na comercializag@ofmanciamento; e o italiano, baseado
em pequenas firmas inovadoras (tecnologile®gr), especializadas em determinados nichos
e cujo tamanho reduzido implica maior flexibilidguira atender as variag6es da demanda.

De acordo com Camaret al (2008), em relacdo ao desenvolvimento dos polos
moveleiros no Brasil e suas caracteristicas de do@im, é valido ressaltar que o modelo é
diferente do alem&o (grandes empresas) e do ial{pequenas empresas associadas),
configurando um polo misto. A competitividade dadistria moveleira brasileira pode ser
ampliada em um ritmo mais intenso devido a crescadb¢cao de novas tecnologidesign
diferenciado e suporte financeiro e estratégic@ @& empresas menores. Sua importancia
também é estratégica no que tange a geracdo degospgrorque € uma industria intensiva
em méao-de-obra.

Em relacdo ao pélo moveleiro de Uba, situado naaZtan Mata em Minas Gerais,
sendo composto pelas cidades de Uba (principal &im),pVisconde do Rio Branco, Séo
Geraldo, Tocantins, Piratuba, Rio Pomba, Rodeirougldval. Este poélo foi o primeiro do
setor em Minas Gerais, sendo composto em sua @gorn micro e pequenas empresas,
constituindo o mais importante do Estado e figuntaeeos sete mais importantes do pais, com
mais de 400 industrias (FERNANDES e OLIVEIRA JUNITRO02).

A exportacdo de moveis, em 2006, respondeu por 48%todos os produtos
exportados pela regido do polo de Uba e por 31%expsrtacdes de moveis do Estado de
Minas Gerais, totalizando mais de US$6,3 milhdes.edh 2007, o crescimento das
exportacdes, comparando-se com 2006, foi de 17s&é¥ido exportado mais de US$7,6
milhdes criando um saldo positivo de US$ 1,1 milid&MG, 2008).

Os principais moveis fabricados pelas empresassadak sao ilustrados na Tabela 1.
O item “Outros” representa as empresas fabricategaiolas e de aramados para maveis,
produtoras de serragem de madeira, como, tambdmcda e acessoérios para moveis. A
madeira e 0 ago sdo 0s principais materiais ussaabricacdo dos moveis.

Tabela 1 Principais produtos fabricados pelo Pélo MoveleieoUba

Principais produtos % Principais produtos %
Salas de jantar 14,7 Gabinetes para cozinha 2,9
Dormitorio 14,7 Moveis para escritorio 2,9
Mesas e cadeiras 8,8 Toucador 2,9
Rackse estante 8,8 Cbmoda 2,9
Cama 59 Sala 2,9
Guarda-roupas 5,9 Kit de cozinha 2,9
Cadeiras para decoracao 5,9 Roupeiro 2,9
Estofados 2,9 Outros 8,7
Home 2,9

Fonte: Resultados da pesquisa.

4.2 Andlise de eficiéncia da indastria moveleira

O modelo DEA foi utilizado, inicialmente, pressuporse retornos constantes a
escala, com objetivo de se obter a medida de eigidécnica para cada industria da amostra.
Posteriormente, foi retirada a pressuposicéo aemes$ constantes a escala, acrescentando-se
uma restricdo de convexidade, a qual possibilitmbi@ncdo das medidas de eficiéncia de
retornos variaveis com orientacdo produto. Comsedsas medidas, foi possivel calcular a
eficiéncia de escala.
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A Tabela 2 sintetiza os resultados obtidos, separae as industrias moveleiras de
acordo com as medidas de eficiéncia alcancadas.

Tabela 2 - Distribuicéo das indUstrias moveleiegusdo escores de eficiéncia técnica e de escala,
obtidos nos modelos DEA

Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Empresa (retornos constantes) (retornos variaveis) de escala
1 0.544 0.684 0.795
2 0.278 0.391 0.711
3 0.339 0.723 0.469
4 0.719 1.000 0.719
5 0.953 1.000 0.953
6 0.561 0.811 0.692
7 0.384 0.811 0.473
8 0.339 0.340 0.997
9 0.509 0.914 0.557
10 1.000 1.000 1.000
11 0.770 0.885 0.870
12 0.796 0.948 0.840
13 0.293 0.603 0.486
14 0.473 0.668 0.708
15 0.520 0.528 0.985
16 0.649 1.000 0.649
17 0.340 0.405 0.839
18 0.610 1.000 0.610
19 0.466 0.864 0.540
20 0.339 0.649 0.522
21 1.000 1.000 1.000
22 0.324 1.000 0.324
23 0.425 1.000 0.425
24 0.552 1.000 0.552
25 0.451 0.456 0.990
26 1.000 1.000 1.000
27 1.000 1.000 1.000
28 0.378 1.000 0.378
29 0.526 0.588 0.895
30 0.742 1.000 0.742
31 0.534 0.549 0.974
32 0.299 0.928 0.323
33 0.614 1.000 0.614
E=1,0 4 14 4
Total 33 33 33
Média 0.567 0.810 0.716
Desvio-padrao 0,229 0,220 0,223

Fonte: Resultados da pesquisa.

Sob a andlise de retornos constantes a escaldica«se que, das 33 industrias
moveleiras da amostra, apenas quatro obtiveramnmadgficiéncia técnica e, por isso, estao
operando sem problema de escala. A eficiénciad@dotal (retornos constantes) é composta
pela eficiéncia técnica (retornos variaveis) e péil@éncia de escala.

O nivel médio de ineficiéncia técnica desta medidie 0,433 (1 - 0,567). Como a
ineficiéncia da empresa mede a quantidade que d& gxpandir do produto (neste caso, 0
faturamento) sem mais insumos, as industrias ieefies podem, em média, expandir seu
faturamento em 43,3%, sem que seja necessario emoiios custos de producao.

E importante ressaltar que as indlstrias moveleuasalcancaram maxima eficiéncia
técnica ndo podem expandir seu faturamento senraiutdo de mais insumos, pois ja se
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encontram na fronteira eficiente. Entretanto, anaile podem fazé-lo, tendo como referéncia
aquelas com eficiéncia técnica igual a um.

A ineficiéncia técnica com retornos variaveis maddilizacado excessiva de insumos,
ou seja, a capacidade produtiva da empresa, cassstvesse utilizando corretamente seus
insumos. Pela Tabela 2, pode-se identificar queintMistrias da amostra apresentaram
maxima eficiéncia técnica com retornos variaveid® diagnosticaram ineficiéncia na
utilizacdo de insumos, ou seja, dos custos de pémdu

Em relacdo a eficiéncia de escala, que faz umagfiojde quanto a empresa poderia
ganhar se estivesse operando na escala 6tima @asstecom retornos constantes), apenas
quatro demonstraram grau maximo (1,0), estandobdam na fronteira de retornos
constantes. Sendo assim, 29 empresas apresentgarac@m de escala inapropriada
(ineficiéncia de escala). As mesmas indUstriasepti& operando com retornos constantes a
escala foram incluidas na escala 6tima de prod(efiméncia de escala), enquanto aquelas
qgue operaram fora da faixa de retornos constamteschla, também, ndo foram incluidas na
escala 6tima de producéo.

As médias de pura eficiéncia técnica e de eficé&dei escala sdo de 0,810 e 0,716,
respectivamente. Isso significa que as industnieBdientes poderiam, em média, aumentar o
faturamento em 19% utilizando corretamente o0s isUIfsem excesso). Se estivessem
operando na escala correta, poderiam aumentar urafanto em até 28,4%, sem a
necessidade de aumentarem 0s insumos.

Sendo assim, pode-se perceber que o problemadiagtrias moveleiras ineficientes é
a escala incorreta, apesar da utilizacdo dos insw@wpesentar necessidade de melhorias. Ou
seja, ha, proporcionalmente, mais problemas deleespsge desperdicio de insumos nas
industrias ineficientes.

Analisando o uso incorreto de insumo e a inefige&éde escala, os dados apresentados
na Tabela 3 descrevem a situacdo média das empeesa2007. Verificada a participacdo
dos custos de cada componente de producdo ema@adaturamento, pode-se perceber que
nas empresas eficientes os custos da matéria-pdanméao-de-obra e dos gastos gerais de
fabricagcéo correspondem, respectivamente, a 9,2%%®2e 7,7%; nas empresas ineficientes,
essas participacbes chegam a 24,7%, 14,5% e 13d8pectivamente. As industrias
eficientes superam as ineficientes apenas nosscrgawionados a méo-de-obra.

Conforme mencionado, sob a condicdo de que naes$@edlicios de insumos nas
indUstrias eficientes, elas ndo conseguem aumerfiuramento com as atuais quantidades
de insumos. Por outro lado, se as empresas ingisiecorrigirem seus problemas de
utilizagdo de insumo e de ineficiéncia de escaldem aumentar, em média, 19% e 28,4%,
respectivamente, o faturamento da empresa.

Tabela 3 - Produto e insumos dos laticinios utliisana amostra, em 2007

Especificacdo Unidade Eficientes Ineficientes Total
Faturamento R$/ano 3.680.172,25 7.192.483,580.872.655,83
Matéria-prima R$/ano 349.390,39 1.778.582,41 2.127.972,80
Mé&o-de-obra R$/ano 796.216,45 1.044.337,19 1.840.553,64
Gastos gerais de fabricacéo R$/ano 283.373,42 685565 1.244.942,05
Total de empresas - 4 29 33

Fonte: Resultados da pesquisa.

Entretanto, a caracterizacdo da ineficiéncia de emaresa ndo é suficiente para
orienta-la no sentido de melhorar seu grau deéefitia. E preciso identificar quanto desta
ineficiéncia é proveniente da escala incorreta melydo e quanto poderia ser melhorado,
caso sejam eliminados 0s excessos no uso dos iBsumo
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De acordo com a Tabela 2, das 31 empresas cordadermeficientes, 14
apresentaram eficiéncia na utilizacdo de insumdisi§ecia técnica variavel) e escala
incorreta de producéo (ineficiéncia de escala).

A ineficiéncia de escala pode ocorrer devido ao € a industria moveleira operar
abaixo da escala 6tima (retornos crescentes) owaada escala 6tima (retornos decrescentes).
Se a empresa estiver abaixo da escala 6tima, podengar a producdo a custos decrescentes,
ou seja, ocorrera economia de escala. Por outm k@l estiver acima da escala 6tima, o
aumento na producgdo ocorrera a custos crescentssja havera deseconomia de escala.

Para detectar se as ineficiéncias de escala sétadeao fato de a industria moveleira
operar na faixa de retornos crescentes ou na d&xatornos decrescentes, distribuiram-se as
empresas da amostra segundo o tipo de retornaauadg pura eficiéncia técnica, conforme
dados da Tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos laticinios segundgoo tie retorno e o grau de eficiéncia técnica

Tipo de retorno Eficientes Ineficientes Total
Crescente - 8 8 (24,2%)
Constante 4 - 4 (12,1%)

Decrescente - 21 21 (63,7%)
Total 4 29 33 (100,0%)

Fonte: Resultados da pesquisa.

Quanto ao tipo de retorno, a amostra de 33 in@dstio Polo Moveleiro de Uba
pode ser assim distribuida: quatro empresas (12s&%8presentaram eficientes, na faixa de
retornos constantes (escala otima); 31 empresa9%93apresentaram problemas técnicos
e/ou de escala. Entretanto, é importante ressgl@y das 31 empresas ineficientes, 8 delas
encontraram-se na faixa de retornos crescentesaetm2l se apresentaram com retornos
decrescentes.

Os dados apresentados na Tabela 5 descrevem aasnuédifaturamento meédio,
insumos utilizados e grau de alavancagem operdZjsegundo o tipo de retorno & escala.

Tabela 5 — Produto e insumos dos laticinios segortgm de retorno a escala

Tipo deretorno

Especificagédo Unidade
Crescente Constante Decrescente
Faturamento R$/ano 629.083,383.680.172,25 9.692.826,51
Matéria-prima média R$/ano 206.544,34 349.390,39 2.649.681,11
Mé&o-de-obra R$/ano 49.089,02 796.216,45 1.423.479,35
Gastos gerais de fabricacéo R$/ano 60.868,32283.373,42 1.304.692,55
Grau de alavancagem operacional 1,75 1,35 1,58

Fonte: Resultados da pesquisa.

Conforme esperado, as empresas abaixo da escala d& producdo (retornos
crescentes) possuem faturamento menor, grau dana@yem operacional maior (1,96) e,
portanto, risco maior. Enquanto aquelas que estidmaada escala o6tima (retornos
decrescentes) apresentam faturamento maior, graladancagem operacional menor (1,53)
e risco menor. O faturamento médio das empresaesi@® operando na escala 6tima de
producdo é de R$3,7 milhdes/ano, grau de alavancageracional mais proximo de 1,0,
apresentando, pois, risco moderado.
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5 Consideracdes finais

Os resultados encontrados permitiram concluir g@h) a analise de retornos
constantes a escala, das 33 industrias movelejpasas quatro obtiveram maxima eficiéncia
técnica, operando sem problema de escala, mas otdEngo expandir o faturamento sem
aumento de seus custos de producdo. Como a imef@ida empresa mede a quantidade que
se pode expandir do produto sem a necessidade idemaamos, as industrias ineficientes
podem, em média, expandir seu faturamento em 43%8fb,que sejam necessarios aumentos
dos custos de produgéo.

Em relacdo a eficiéncia técnica com retornos vaigivgue mede a utilizacdo de
insumos, pode-se identificar que 14 empresas dateanapresentaram eficiéncia maxima.
Quanto as demais (19 empresas), diagnosticadas ic@incientes, poderiam aumentar, em
média, 19% seu faturamento, caso utilizassem eonezite 0S inSUMOS (Sem excesso).

Quanto a eficiéncia de escala, que faz uma projegdquanto a empresa poderia
ganhar se estivesse operando na escala 6tima @asstecom retornos constantes), apenas
quatro demonstraram grau maximo (1,0), estandoéania fronteira de retornos constantes.
Sendo assim, 29 empresas apresentaram operacéxala mapropriada (ineficiéncia de
escala), podendo aumentar seu faturamento em 28A%stivessem operando em escala
correta. As mesmas industrias que estdo operandoremrnos constantes a escala foram
incluidas na escala 6tima de producdo (eficiéneieestala), enquanto aquelas que estédo
operando fora da faixa de retornos constantes alaesdo foram incluidas na escala 6tima
de producéo. Sendo assim, pode-se perceber quedm@rcionalmente, mais problemas de
escala que desperdicio de insumos nas industafisiéntes.

Em relacéo ao tipo de retorno, as quatro emprdsasntes (12,1%) estdo na faixa de
retornos constantes (escala 6tima). Entre as ieefas, 8 (24,2%) apresentam retornos
crescentes e 21 (63,7%) se encontram na faixatolos decrescentes. Conforme esperado,
as empresas abaixo da escala 6tima de producaonfretcrescentes) possuem faturamento
menor e grau de alavancagem operacional maioraetmas que estdo acima da escala 6tima
(retornos decrescentes) apresentam faturamentor magwau de alavancagem operacional
menor.

Assim, os resultados contribuiram para fortalesepr@ssuposicdes de (1) Oliveira
(2002) e Ferreira (2005), ao tratarem eficiéncim@onedida de rendimento individual dos
componentes do sistema, sendo refletida pela matiimacdo das entradas para maximizar
as saidas, considerando a tecnologia disponivgl; H&nsen e Mowen (2001), ao
considerarem que eficiéncia e resultado estadonfi@née vinculados ao processo de gestao de
custos; (3) Dudick (1974), ao defender que as inddsconsumidoras em escala de materiais
e componentes para produtos precisam estrutunapkantar um sistema de apuracdo de
custos desses componentes, para obter informag@eguahto custam seus produtos e
atividades, considerando que uma das importantesasalos maus resultados financeiros e
do insucesso da empresa € a falta de conhecimdosasustos de producéo; (4) Eidt (2006),
ao afirmar que a lucratividade nem sempre se eegkto aumento dos precos, uma vez que
nem toda pretensdo de aumentar o preco € exeqiias),principalmente, pela economia e
reducao de custos e despesas.
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