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Resumo:

Embora o evidente crescimento da oferta de microcrédito no Brasil e no Estado de Minas Gerais, pouco se
sabe sobre os aspectos fundamentais a manutencdo e fomento desta iniciativa. Assim, este trabalho foi
conduzido com o objetivo de identificar e analisar o desempenho de grupos estratégicos de instituicdes
ofertantes de crédito para micro e pequenas empresas (MPES), sumariando as caracteristicas dessas
instituicBes do ponto de vista das premissas do microcreédito, tomando como referéncia o Estado de Minas
Gerais. A pesguisa teve cardter exploratorio e descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa,
abrangendo 81 instituices ofertantes de crédito que, por meio de andlise fatorial seguida de andlise de
cluster, possibilitaram a identificacdo de trés grupos com caracteristicas distintas quanto a propagacéo do
crédito para as MPEs. Focado, Disperso e Desfocado. Os resultados mostraram que, apenas, 9% dos
ofertantes concedem vantagens as MPEs, pertinentes as metodologias de aplicacdo do microcrédito. Por
outro lado, sabe-se que a maioria das instituicdes na area em estudo ndo concede vantagens especificas as
MPEs, sendo que estas, por sua vez, recorrem com baixa freqiéncia as operacdes de crédito, prejudicando o
desenvolvimento deste setor, tendo em vista a assimetria entre a oferta e demanda de microcrédito.
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Investigacao da oferta de crédito para micro e pegnas empresas no
Estado de Minas Gerais: uma abordagem por grupos gatégicos

Resumo

Embora o evidente crescimento da oferta de micditorédno Brasil e no Estado de Minas
Gerais, pouco se sabe sobre os aspectos fundameéntaianutencdo e fomento desta
iniciativa. Assim, este trabalho foi conduzido camobjetivo de identificar e analisar o
desempenho de grupos estratégicos de instituigégamtes de crédito para micro e pequenas
empresas (MPEs), sumariando as caracteristicaasd@sstituicbes do ponto de vista das
premissas do microcrédito, tomando como referéodistado de Minas Gerais. A pesquisa
teve carater exploratdrio e descritivo, com aboedagjuantitativa e qualitativa, abrangendo
81 instituicdes ofertantes de crédito que, por ndgicanalise fatorial seguida de andlise de
cluster, possibilitaram a identificacdo de tréspgsicom caracteristicas distintas quanto a
propagacdo do crédito para as MPEs: Focado, DssperdDesfocado. Os resultados
mostraram que, apenas, 9% dos ofertantes concedatagens as MPEs, pertinentes as
metodologias de aplicacdo do microcrédito. Por colédo, sabe-se que a maioria das
instituicbes na area em estudo ndo concede varstagpecificas as MPEs, sendo que estas,
por sua vez, recorrem com baixa frequéncia as opesade crédito, prejudicando o
desenvolvimento deste setor, tendo em vista a afsmentre a oferta e demanda de
microcreédito.

Palavras-chave: Grupos Estratégicos, Microcrédigoupamento

Area Tematica: Gestale Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas

1 Introducéo

A dificuldade de acesso ao crédito tem se reveladodos principais entraves ao
desenvolvimento das micro e pequenas empresasasd. Babe-se que, devido as limitacbes
dos programas de crédito, a elevada exigibilidadegastdo de linhas especificas aos
microempreendimentos e as altas taxas de jurosrsdis questionamentos emergem sobre a
efetividade dos bancos governamentais e comergissato a administracdo dessas linhas.
Isto provoca um baixo acesso ao crédito pelos ng@gpequenos empresarios, fator também
atribuido a falta de informacéao, a dificuldade ferecimento de garantias reais, permanéncia
na informalidade, além do receio de endividamentgarte dos que recorrem ao crédito.

Desta forma, a enorme assimetria no direcionamaaiaferta de crédito oportuniza a
manutencgéo de defasagens entre a oferta e demassksdervigcos, principalmente no que se
refere aos esforcos institucionais de criacao euteagao da categoria de microcrédito, como
forma de mitigar tais efeitos entre os pequenostagalemandantes de crédito.

Neste sentido, as operacdes de microcrédito téroossolidado no Brasil, desde
meados da década de 1990 como a prestacdo deoseteigrédito a individuos e empresas
com menor acesso ao sistema financeiro tradicioBmta menor acessibilidade €
potencializada por caracteristicas juridicas e atimas das operacdes de crédito, inexisténcia
de colaterais que sustentem tais transacoes fimasce, geralmente, a inobservancia das
caracteristicas, peculiaridades e anseios dos dEmtas potenciais, por parte das instituicdes
financeiras.

Devido a grande importancia dada ao microcréditaatentativa de erradicacdo da
pobreza, o ano de 2005 tornou-se conhecido commoardernacional do microcrédito. Da
mesma forma, o doutor em economia Muhammad Yunel®spseus trabalhos junto ao
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Grammen Bankiecebeu o Prémio Nobel da Paz de 2006, em recoméigto aos resultados
positivos alcancados com o microcrédito em Banglad8EBRAE, 2005; Mukherjee, 2006).

Embora o crescimento da oferta de microcrédito masiB e, principalmente, no
Estado de Minas Gerais seja evidente em razaoudgiceeirismo pelas iniciativas do Banco
do Povo, pouco se sabe sobre alguns aspectos cimgliegis & manutencdo e fomento desta
iniciativa. Portanto, algumas questdes se torndenastes: a) quais fatores tém condicionado
a oferta de crédito por parte dos agentes, quanatua segmento de microcrédito?; b) as
premissas do microcrédito fazem parte das caratitax$ das instituicées, que ofertam crédito
as micro e pequenas empresas no Estado de Minas&er

Portanto, este trabalho foi conduzido com o objetile identificar e analisar o
desempenho de grupos estratégicos de instituigégamtes de crédito para micro e pequenas
empresas, sumariando as caracteristicas dessigigies de acordo com as premissas do
microcrédito, tomando como referéncia o Estado deaM Gerais, um dos pioneiros no
fomento desta modalidade de crédito no Pais.

2 Referencial tedrico
2.1 Mercado de crédito
Segundo Baronet al. (2002, p.11), o microcrédito pode ser conceituzmo:

a concessao de empréstimos de baixo valor a pequemopreendedores
informais e microempresas que ndo tém acesso sorgdinanceiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantieais. E um crédito
destinado a producgéo (capital de giro e investirogeté concedido com o uso de
metodologia especifica.

Neste sentido, Passost al(2002) afirmam que, no Brasil, os programas de
microcrédito atendem unidades produtivas pequeamas,quais 0s proprietarios trabalham,
diretamente, nos empreendimentos e acumulam fun@ieducdo e gestédo), dispdem de
pouco capital e de tecnologia rudimentar, geram@omaioria dos casos, apenas a renda
familiar.

Nos anos 90, o surgimento dos Bancos do Povo, foreme denominados como
Fundo de Apoio ao Empreendimento Popular (FAERsibditou um salto para a difusédo do
microcrédito no Brasil. Originarias de parceriasre&eras prefeituras municipais e governos
estaduais, estas instituicdes oferecem o micrdor¢uodutivo e orientado (Cordeiet al,
2006).

Devido a disponibilizacdo de recursos para conoeds&rédito popular, o Estado de
Minas Gerais foi pioneiro nas atividades de miakdito no Pais, principalmente com a
criacado do Banco do Povo de Juiz de Fora, em 28710 anos de atuacdo na Zona da Mata
mineira, Campos das Vertentes e Sul de Minas G&&A8EP movimentou 20 mil operacgdes
de crédito, fornecendo capital de giro e de inwestito, contribuindo para a geracdo de
emprego e renda de milhares de mineiros (FAEP,)2008

Segundo Toscano (2002), o sistema de crédito tomdicesta calcado na agéncia, em
normas, burocracias e procedimentos de créditajanqg o microcrédito esta baseado no
agente de crédito e em sua capacidade de avatiacéiiente. De acordo com Silveira Filho
(2005), a concessdo de microcrédito ndo exige tiasareais como o crédito tradicional,
sendo o aval solidario uma das garantias, que stensa reunido de um grupo de trés a cinco
pessoas, com pequenos negdcios e necessidadalide, cpge confiem umas nas outras e que
assumam a responsabilidade pelos créditos de tgdapo.

O microcrédito é caracterizado por possuir baixestas de transacdo e alto custo
operacional, devido a elevada quantidade de empasste pequena monta. O microcrédito
exige o minimo de garantia e confere agilidadenigega do crédito. Todavia, o custo de uma
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instituicdo sustentavel de microcrédito € signifiecg requerendo, além da eficiéncia

administrativa, a cobranca de taxas de juros maigue a do mercado tradicional (Fachini,

2005).

Por outro lado, Passes$ al. (2002) relata que o crédito tradicional visa ageméucro

e prioriza operacdes mais rentaveis. Neste segmastfuncdes sociais de crédito ndo sao
consideradas, enquanto os juros e taxas sdo coteBzeom a infraestrutura e alta tecnologia
empregada. Entretanto, o microcrédito visa sudtdintade e prioriza operacdes de pequena
monta.

2.1 Classificagao organizacional

As classificacdes sdo resultantes de um processagdgamento, decorrente de
alguma metodologia empirica ou estatistica esgacifAs mais comuns sao decorrentes de
processos estatisticos de agrupamento, visto otecad® confianca atribuido a esta
metodologia, amparada em vasta literatura. Nesta,otima classificacdo decorrente de
processo de agrupamento deve ser vista como uemsistipolégico, comprometido com
certos componentes, que minimizem a subjetividadeeasquisador, atendendo a requisitos
tedricos sustentaveis.

De acordo com Schendel e Hofer (1979), toda cleasdo est4 pautada em algum
atributo que permita descrever as caracteristizadaimentais das unidades organizacionais,
no que diz respeito as suas competéncias, aosreeussos e as suas oportunidades e
ameacas, visando sua adequacdo ao ambiente omjeméa E desta forma que, neste
trabalho, busca-se classificar as instituicOes tarfiées de crédito, de acordo com as
caracteristicas do microcrédito, tendo em vista gs@& modalidade de servico permite
abrandar dificuldades encontradas pelas micro ey empresas no ato da tomada de
crédito. Os tipos de garantias exigidas, o puldieo- e o apoio antes da tomada de crédito
sdo alguns dos atributos, que permitem inferir es@w caracteristicas dessas organizagoes,
segundo as premissas do microcrédito.

2.2 Abordagem dos agrupamentos estratégicos

De acordo com Athanassopoulos (1995), agrupament@supos estratégicos podem
ser definidos como um conjunto de empresas quematdentro do mesmo ambiente
industrial, seguem estratégias semelhantes e exda@acteristicas simétricas em varias
dimensdes. Nesta 6tica, grupos estratégicos podeidentificados e classificados em todos
0S setores, em que um numero significativo de agafies participa, a exemplo dos trés
agrupamentos obtidos no presente trabalho. De @aoom as caracteristicas do microcrédito,
as instituicdes ofertantes de crédito foram divadidos seguintes grupos: Focado, Disperso e
Desfocado. O grupo Focado é direcionado para asteaisticas do microcrédito, enquanto o
grupo Desfocado diverge dessas caracteristicas. ripo gDisperso ndo apresentou
caracteristicas definidas de relacionamento comhurmandos dois grupos, apresentando
caracteristicas intermediarias entre esses.

A teoria de grupos estratégicos tem origem nosdestudas semelhancas de
comportamentos estratégicos das organizacoes, widsemdo-se, exponencialmente, nas
duas ultimas décadas, com aplicagcbes em diversosesendustriais. De acordo com esta
teoria, ha diferentes justificativas para se raal@ agrupamento das empresas em funcao de
suas semelhancas. Caves e Porter (1977) e PodB)(lelatam que o advento dos grupos
estratégicos esta condicionado ao fato de as eagyresm uma mesma industria, reagirem de
formas diferentes no que diz respeito a suas égisat competitivas. Nesta otica, Hatten e
Schnedel (1977) e Hatteat al. (1978) destacaram a importancia de se visualizar a
possibilidade de agrupar esses comportamentos rdpeegas, gerando a idéia de grupos
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estratégicos, em vez de decompor a industria enpogrude empresas, por meio de
estratificacdes generalistas ou indiscriminadas.

Segundo Barney (1991), Mahoney e Pandian (19938geRe Huff (1993), os grupos
de empresas originam-se de organizacdoes, que maiuées semelhangcas em ativos,
estrutura ou desempenho, o0 que as leva a um corgientomportamentos semelhantes, que
permite distingui-las em relagc&o a outro agrupament

Assim, a analise dos grupos estratégicos €, viagla, precedida da composicédo dos
grupos, o que é realizado em funcéo das similaesladdiferencas entre as organizagoes.

Neste sentido, os beneficios de uma analise camdida pela composicdo de grupos
estratégicos estdo ligados a exploracdo das cdstici®s fisicas e comportamentais das
organizacdes, que compdem um mesmo escopo estmgt@gando interpretar a razdo de
suas diferencas em dado atributo. No presentelli@baerdo focadas as caracteristicas
comportamentais das instituicdes de crédito, raatin-se ilacdes sobre instituicbes com
comportamentos semelhantes dentro de um determgragdo.

3 Metodologia

O presente estudo, caracterizado como explora®raescritivo, com abordagem
quantitativa e qualitativa, abrangeu diversas daiges, tendo 81 instituicbes ofertantes de
crédito como foco de investigacdo, entre as quad®rdram-se agéncias consolidadde
produtos de crédito e microcrédito, em 24 cidadessplecionadas do Estado de Minas
Gerais.

Neste trabalho, para simplificagdo de nomenclatarggrmo “oferta” sera algumas
vezes utilizado, para nomear as instituicbes oftetade crédito. Além disto, como os
limitrofes entre microcrédito e crédito sao ténuegesquisa nao ficou restrita apenas as
operacdes de microcrédito, sendo que, em variast@pse buscou-se compreender 0s
aspectos do acesso ao crédito, em geral. Estaag@pliornou-se necessaria, tendo em vista
que muitas instituicdes ndo usam o termo microtwgdonforme literatura, conceituando esta
modalidade de crédito, apenas, como empreéstimaicte balor. Sabe-se que o0 microcrédito
envolve outras caracteristicas além do baixo w@éartransacdes, formando um conjunto de
premissas, que diferem esta modalidade de créditoédiito tradicional. Assim, neste estudo,
desconsideram-se nomenclaturas usadas por ofer@gaterédito e utiliza-se a caracterizacao
do microcrédito, apresentada na literatura.

A Tabela 1 possibilita visualizar a participacdo adela cidade no nimero total de
questionarios aplicados, sendo essas cidades igElaleatoriamente, considerando-se a
facilidade de acesso pelos pesquisadores e a iamg@tda participacdo das micro e pequenas
empresas na economia local.

Tabela 1. Municipios mineiros e oferta de créditdecionados no estudo

Cidades Oferta Cidades Oferta
Vicosa 12% Governador Valadares 10%
Ervalia 5% Muzambinho 5%
Séo Miguel do Anta 2% Ipatinga 1%
Teixeiras 2% Passos 5%
Bras Pires 2% Manhuagu 4%
Piranga 2% Raul Soares 6%
Presidente Bernardes 5% lturama 5%
Formiga 6% Passa Quatro 5%
Mariana 5% Curvelo 1%
Ouro Preto 7% Caratinga 1%
Sete Lagoas 2% Conselheiro Lafaiete 12%
Ponte Nova 1% Senhora de Oliveira 5%

Fonte: Resultado da pesquisa.
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Para a coleta de dados da oferta, foram utilizadassquisa bibliografica e aplicacao
de questionarios, em que 0s gerentes e proprigtdeaadnstituicdes, que oferecem crédito e
microcrédito, foram entrevistados. Ressalta-se guayora grande parte das informacgdes
levantadas junto as instituices de crédito sejdameinio publico, foram realizados contatos
junto aos representantes legais das instituicofs, de garantir a contribuicao efetiva dessas
organizacdes para o éxito da pesquisa.

3.1 Anélise fatorial

ApoOs a eliminacao deutliers e dos questionarios inconsistentes, pelo procedonen
de AED, efetuou-se a analise fatorial com as vergamais relevantes do estudo, a fim de
obter nimero reduzido de fatores estratégicos. rifélegidair (2005), em termos gerais, a
andlise fatorial aborda o problema de analisaruestas das inter-relagbes entre grande
namero de variaveis, definindo um conjunto de disdes latentes comuns, denominado
“fator”. Para o calculo dos fatores, o procedimeahds componentes principais foi utilizado,
por ser amplamente empregado na maioria dos estuskrso método mais adequado, quando
a preocupacao principal é a previsdo ou a obtetigdmimero minimo de fatores necessarios,
para explicar a maxima variancia representadaquaijunto original das variaveis.

Em geral, a andlise fatorial deve ser realizadataadio-se um conjunto de
procedimentos estatisticos, sendo eles: a) detag@ndas correlacdes entre as variaveis
selecionadas; b) extracdo de fatores significatevagcessérios a representacdo dos dados; c)
transformacao dos fatores, por intermédio do priooeato de rotacdo, como forma de torna-
los interpretéveis; e d) construgdo dos escoresd.

Na determinacdo das correlacdes, é possivel exalpirelas variaveis que nao
admitem relagbes com as demais. A segunda etamastsoma ponderacao e selecdo do
namero de fatores necessarios a explicacdo dorgonjle dados, bem como do método de
calculo para sua obtencdo. O procedimento mais ionem sido a utilizagdo dos
componentes principais para o calculo dos fatofdsa. terceira etapa, rotacdo dos
componentes principais, € comum a utilizacdo dodeWVARIMAX, a fim de minimizar o
namero de variaveis altamente relacionadas com cadados fatores, facilitando a
interpretacdo dos resultados (Hair, 2005; Maro60632

A quarta etapa consiste na obtencdo dos escommigt para cada unidade presente
na amostra. O escore fatorial € resultante da plicdgdo do valor padronizado da variavel i
pelo coeficiente do escore fatorial corresponde@tg-ésimo fator, Fj, pode ser obtido,
empregando-se a Equacéo (1), adaptada de Manl§)(198

p
F = ;Wji X, =W X, W, X, +. W X 1)
em gue, os Wiji sdo os coeficientes dos escoreaist@ p € o numero de variaveis.

3.2 Anélise de cluster

ApoOs a reducédo dos fatores, foi realizada a andesduster, que tem como objetivo
agrupar objetos ou individuos segundo suas caistitas fundamentais, formando grupos ou
conglomerados semelhantes. De acordo com Hair J208% organizacbes em cada
conglomerado tendem a ser semelhantes entre éinpdiferentes das demais pertencentes a
outros conglomerados. Sendo este 0 mesmo propgetseguido pela analise de
agrupamentos estratégicos, torna-se, portantopcegimento multivariado mais adequado
aos objetivos do trabalho.

A andlise decluster envolve, pelo menos, dois momentos: a mensuragio d
similaridade ou associacao entre as variaveisfrdetando o nimero de grupos da amostra; e
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0 esboco do perfil das variaveis, que determinangposi¢cao dos grupos.

O conceito implicito estd associado a necessidaglesal apropriar de algum
procedimento, para desvendar a relacdo de asso@a@@ conjunto de componentes. Neste
trabalho, adotou-se um procedimento pautado namndist entre os elementos. Assim, 0s
agrupamentos resultam da homogeneidade derivadedor somatorio de distancia entre os
componentepari passue a maior heterogeneidade dos grupos.

Diferentes métodos podem ser usados na operacagadi do calculo das distancias
entre os objetos de estudo, os quais sao claskifocam hierarquicos e nao-hierarquicos. Os
procedimentos néo-hierarquicos designam as obsesaaos grupos, por intermédio de um
processo em que o numero de grupos deve ser peiardefinido. JA os procedimentos
hierarquicos consistem, basicamente, na formacaanue estrutura hierarquica, podendo
seguir a via aglomerativa ou a via difusa.

Neste trabalho, foi utilizado o método Hierarquiéglomerativo de Ward. O
procedimento basico consiste em computar uma naddridistancia ou similaridade entre os
individuos, a partir da qual se inicia um procedsasucessivas fusfes destes, com base na
proximidade ou similaridade entre eles. Esta ma&tr&métrica (dAAB = dAB), com zeros na
diagonal principal, sendo obtida mediante variosooh@s. Um dos mais comuns consiste no
emprego do quadrado da distancia euclidiana, conedida de semelhanca entre as
observacgfes, expressa matematicamente por

0
d(A, B) — [Z:l (X ia X i(B) )2]1/2 (2)

em que,d(A B) ¢ a medida de distancia euclidiana da observagé@Asendo i o indexador
das variaveis. Se a distancia euclidiana for préxien zero, significa que o0s objetos
comparados séo similares.

E valido ressaltar que nio existe, nesta metodnloginhuma imposicdo ou restricao
ao numero de grupos considerados, dependendo gknjahto do pesquisador no que diz
respeito ao foco do trabalho. Uma alternativa, anemte utilizada pelos pesquisadores, é a
selecédo dos grupos com base na andlise do dendggeatabelecendo-se um corte em dado
valor da distancia que melhor representa a digiirggéire os grupos. Descricdo detalhada
desta metodologia pode ser encontrada nos trabdéhBsiran e Odell (1974), Manly (1986),
Johnson e Wichern (1998).

Nesta técnica de analise multivariada de dados;ooglomerados obtidos devem
apresentar tanto homogeneidade interna (dentroad@ conglomerado) quanto grande
heterogeneidade externa (entre conglomeradosharRoyise a aglomeracao for bem sucedida,
guando for representada em um grafico, os objetasral dos conglomerados estardo muito
proximos, enquanto os conglomerados distintos@siiastados.

E comum nas andlises em ciéncias sociais apliG@xemplo da administracéo e
economia, dar nomes a cada agrupamento, de acordosgas caracteristicas. E comum
realizar também uma analise descritiva comparapeaa a validacdo dos agrupamentos,
tomando, como referéncia, variaveis selecionadas.

4 Resultados e Discussao

A andlise fatorial possibilitou a extracdo dos ffeso relacionados as caracteristicas
das instituicbes de crédito, de acordo com o ra@latogerentes destas instituicdes. Na Tabela
2, é possivel visualizar as estatisticas descsities variaveis utilizadas nesta andlise fatorial.

As variaveis utilizadas apresentaram significatajostamento, representado pelo
resultado do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) db23 e pelo teste de Bartlett,
significativo, a 1% de probabilidade.
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Tabela 2 — Variaveis utilizadas na analise fatiorial

N° Variaveis MinimoMaximo Média Desvio-padrao

V1 Tempo de existéncia (anos) 2,0 68,0 11,043 13,33

V2 Numero de clientes 20 32249 3476,78 5166,02

V3 Preferéncia por clientes do sexo feminino 1 7 1,59 1,27

V4 Preferéncia por clientes do sexo masculino 1 4 1,52 1,12
_Prgfgrenua por pessoas fisicas, em comparacésasgs 1 7 333 255
juridicas

V6 Existéncia de vantagens efetivas para micro e pegue 1 7 3.42 241
empresas

V7 Interesse em atender empresas informais 1 7 2,75 16 2,

V8 Andlise € 0 apoio e_speuahzado para os clientéssala 1 7 577 1,03
concesséo de crédito

V9 EX|stenC|~a de pegspal especializado na area dsapal 1 7 6,05 1,88
concesséo do crédito

V10Transac¢Bes de menor valor possuem maior custoapesi 1 7 3,72 2,36

V11Transacdes de menor valor possuem menor inadimalénc 1 7 3,88 2,42

Fonte: Resultados da pesquisa

A andlise fatorial resultou na extracdo de cinctorés com raiz caracteristica
(eigenvaluesmaiores que um (1) que, em conjunto, respondamd7% da variancia total
dos dadosgonforme se observa na Tabela 3. Segundodtiair (2005), em Ciéncias Sociais,
onde a informacdes geralmente sdo menos precigas, solugdo que explique 60% da
variancia total e alguns casos, até menos, é @rasid satisfatoria.

Tabela 3 - Caracterizacdo dos principais fator&mielos pelo método dos componentes principais

Fator Raiz caracteristica Variancia explicada fetior (%) Variancia acumulada (%)
1 2,225 20,228 20,228
2 1,975 17,957 38,185
3 1,428 12,983 51,168
4 1,203 10,940 62,108
5 1,107 10,060 72,168

Fonte: Resultados da pesquisa

Em razdo da andlise das cargas fatoriais corresptesl aos coeficientes de
correlacéo entre a variavel i e o fator j, apoag@b ortogonal pelo método VARIMAX, foi
possivel classificar cinco fatores relativos a tafede crédito e defini-los, conforme a
representacdo homogénea de cada um. Desta formé&taes receberam a seguinte
nomenclatura: preferéncias e pessoalidade, coasélid de mercado, vantagens efetivas,
apoio gerencial e dimenséo de valor (Tabela 4).

Tabela 4 — Matriz fatorial apds rotacao ortogonaRWAXiii

Variaveis Componentes rotacionados
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4Fator 5
Tempo de existéncia (anos) 0,858
Numero de clientes 0,874
Preferéncia por clientes do sexo feminino 0,937

Preferéncia por clientes do sexo masculino 0,914
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Preferéncia por pessoas fisicas, em comparacdsasgs juridicas 0,524

Existéncia de vantagens efetivas para micro e peguempresas 0,638
Interesse em atender empresas informais 0,867
Anél_ise e 0 apoio especializado para os cliemtet®s da concessao 0.848
crédito '
Existéncia de pessoal especializado na area de@eraoncesséo do
crédito

Transacdes de pequeno valor possuem maior custaciqal 0,795
TransacGes de pequeno valor possuem menor inadiomplé 0,693
Fonte: Resultados da pesquisa.

0,654

Fator 1 - Preferéncias e pessoalidade

Este fator é formado pelas seguintes variaveisteginecia por clientes do sexo
feminino, preferéncia por clientes do sexo masouénpreferéncia por pessoas fisicas, em
comparacao as pessoas juridicas (Tabela 4).

Este fator caracteriza a preferéncia das instiasigde crédito por pessoas fisicas, em
detrimento das juridicas, bem como a preferénaialgnm dos sexos, entre os clientes, antes
da concessédo do crédito. As estatisticas deseritlaa variaveis, apresentadas na Tabela 2,
mostraram que a maior parte das instituicoes auass ndo tem preferéncia por pessoas
fisicas em detrimento das juridicas, assim conemlé@zida a preferéncia por algum dos sexos.
Tedricos que estudam o microcrédito, afirmam que iretituicdes ofertantes dessa
modalidade de crédito tém preferéncia por cliedtesexo feminino, na perspectiva de que
estas sejam melhores pagadoras do que os homans. &emplo, no microcrédito, mais de
80% dos clientes d&rammen Banlde Bangladesh sdao mulheres, sendo que este banco
incentiva essas clientes a tomarem o crédito, peispnsideram melhores pagadoras.

Outra andlise pertinente a este fator presume gjurestituicdes, com preferéncia pelas
pessoas fisicas, disponibilizardo mais vantagesstas, concentrando esforcos no intuito de
incentivad-las a buscar crédito nessas agéncias.uBra regido de economia formada
basicamente por micro e pequenas empresas, torpeepalicial o fato da maioria das
instituicBes ofertantes de crédito deixar as pespo#@dicas & mercé de um sistema de crédito
tradicional, que visa somente lucratividade e néositlera as caracteristicas sociais da
aplicacao de recursos.

Fator 2 - Consolidagao de mercado

Este fator € formado pelas seguintes variaveisptene existéncia e niamero de
clientes (Tabela 4). Ele possibilita dimensionarorganizacdo, conforme o tempo de
existéncia e quantidade de clientes. Assim, quardior o tempo de existéncia da empresa,
maior sera o numero de clientes e, maior sera sotidacao da instituicgdo no mercado.

Fator 3 - Vantagens efetivas

Este fator é formado pelas seguintes variaveist@tia de vantagens efetivas para
MPEs e interesse em atender empresas informai®l@dlp Assim, a correlagéo entre estas
variaveis mostra se os ofertantes fornecem vansa@emicro e pequenas empresas formais e
informais. Espera-se que as instituicdes, que afiintonceder estas vantagens, possuam
entre seus produtos de crédito, o microcréditanalé metodologias alternativas ao crédito
tradicional, como o aval solidario e isencdo deagtas reais na tomada do crédito. Estas
alternativas estédo entre os principais fatores gaeaas MPEs obtenham o crédito com maior
facilidade de acesso e com custos inferiores gmdisel no mercado tradicional.

Desta forma, nas estatisticas descritivas da Tabelabserva-se que a média de
concordancia para este fator € baixa, significaqa® a maioria das instituicdes analisadas
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nao concede essas vantagens, prejudicando aquélgs,Mue necessitam do crédito para
alavancagem financeira do negécio.

Fator 4 - Apoio gerencial

Este fator € formado pelas seguintes variaveidisené o apoio especializado para os
clientes antes da concessao de crédito; e exiatdagiessoal especializado na area de analise
e concessao do crédito (Tabela 4).

Este fator permite caracterizar se as instituic@dsrtantes concedem apoio
especializado para os tomadores, antes da conadssgiédito. E muito importante, tendo em
vista a afirmacé&o de Fachini (2005), segundo o quakdito tradicional ndo oferece suporte
para o tomador, nem aumento da oferta de melhooesligbes para a gestdo do
empreendimento.

Consequientemente, o apoio aos tomadores de cpubbilita a reducdo de dois
tipos de erros comuns na aquisicdo do crédito seapoio especializado. O primeiro diz
respeito a aquisicdo de um montante inferior ao @eenpresario, realmente, necessita e o
segundo, o contrario do primeiro. Se o empréstioroirfferior ao necessario, havera um
dispéndio de esforcos, pois, 0 montante solicitado serd suficiente para alcance dos
objetivos pretendidos com a aquisicdo do empreéstidaso o empréstimo seja superior, 0
empresario arcara com um endividamento e jurosedessarios. Se o ponto 6timo do
empréstimo for calculado para o alcance dos oljetpretendidos, o capital para pagamento
desses juros adicionais pode ser reinvestido naiprémpresa.

Fator 5 - Dimenséao de valor

Este fator € formado pelas seguintes variaveiaséigbes de pequeno valor possuem
maior custo operacional e transacdes de pequeappa@tsuem menor inadimpléncia (Tabela
4).

Tal fator possibilita caracterizar se as transagiesbaixo valor possuem menor
inadimpléncia e maiores custos operacionais do gse transacdes comuns. Essas
caracteristicas sdo importantes, tendo em vistaoquirocrédito € composto por transagoes
de baixo valor. Presume-se, inicialmente, que asagpes de baixo valor possuem maior
custo operacional relativo as transacoes de va#is slevado. Além disso, acredita-se que o
cliente tem mais facilidade de quitar as operagigelaixo valor, 0 que leva a menores taxas
de inadimpléncia.

No entanto, baseado nas analises descritivas deweia, disponiveis na Tabela 2,
observa-se que a maioria das instituicoes ndo cdacoom a existéncia de maior custo
operacional nas transacdes de menor valor, assim,coenor inadimpléncia. Desta maneira,
para a maioria dos entrevistados, as operac¢deaixie \mlor tém caracteristicas semelhantes
as do crédito tradicional, quando se consideranusts operacionais e inadimpléncia.

4.1 Andlises dos grupos

A analise de agrupamento, para complementacaodiiaafatorial, resultou grupos
diferenciados de ofertantes. Utilizando o métoduMaed foi possivel dividir os fatores em
trés grupos distintos. Na tabela 5, observam-sstasisticas descritivas dos fatores, bem
como, percebem-se as similaridades e diferences @ngrupos.

Em fungé@o da combinacg&o dos escores fatoriaiggresumidores foram classificados
em trés grupos baseados em caracteristicas deodaewento aos principios do microcrédito,
sendo eles: Focado, Disperso e Desfocado.
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Tabela 5 — Estatistica descritiva — método de Ward

Grupos Fatores Minimo Méaximo Média Desvio-padrdo
Preferéncia e pessoalidade 1,5210 2,3043 2,0190 53D,2
Consolidacédo de mercado -1,3595 1,0839 -0,1867 00,62

1 Vantagens efetivas -1,6802 1,6403 -0,0663 0,9862
Apoio gerencial -1,9869 0,9521 -0,2665 0,9578
Dimenséao de valor -1,2087 1,9719 0,2567 0,8821
Preferéncia e pessoalidade -0,6238 2,3275 -0,0744 ,0846
Consolidacédo de mercado 1,6157 4,7995 2,6708 1,0159

2 Vantagens efetivas -1,2720 1,2689 0,1407 0,8718
Apoio gerencial -0,1204 0,7637 0,3429 0,3875
Dimenséao de valor -1,2728 0,7035 -0,2138 0,7805
Preferéncia e pessoalidade -0,8023 1,1098 -0,4218 ,371D
Consolidagédo de mercado -1,1854 1,3464 -0,2667 10,49

3 Vantagens efetivas -1,5737 2,2163 -0,0020 1,0293
Apoio gerencial -3,0930 1,2725 0,0174 1,0514
Dimenséao de valor -2,0170 1,8747 -0,0301 1,0470

Fonte: Resultados da pesquisa

Na Figura 1, a visualizagdo destes grupos é apeskerem um plano de cinco
dimensdes, que representam os fatores principalslando a analise proposta. O tamanho
dos grupos deve ser relacionado ao tamanho dagosrc

Baseado nesta figura, conclui-se que o grupo Foeatfoem um plano dimensional
oposto ao grupo Desfocado. O maior grupo, denoroiri2idperso, encontra-se entre estes
dois grupos, estando mais ao fundo do plano diroeaki

X: Consolidacdo de mercado
Y: Preferéncias e pessoalidade

K: Vantagens efetivas

Focado

@ Disperso

@ Desfocado

Z: Dimenséo de valor W: Apoio gerencial

Figura 1 - Agrupamento das instituicdes de créglitoMinas Gerais

Para complementar este estudo, foram propostasasoujuestdes relativas as
caracteristicas do microcrédito. A Tabela 6 exibesstatisticas descritivas destas questdes,
nas quais os gerentes demonstram seus niveis dmrdancia ou discordancia. Essas
variaveis foram transformadas em escores z a finpadsibilitar maior uniformidade nos
tratamentos. Para comparar as médias das variatiéimu-se o método ANOVA (Tabela 6).
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Tabela 6 — Estatisticas descritivas

Variaveis Grupo  Minimo  Maximo Média Desvio-padréo
] ) ) 1 -0,06 1,05 0,882 1,974
Menor taxa de juros para maiores garantias de 5 0.44 1,05 0,628 1,915
recebimentt
3 -1,18 1,05 -0,260 2,589
] . 1 -1,32 1,29 0,117 2,213
Vantage,ns. efe‘uva; para o tomadPr em razédo de 5 0,02 1,29 0728 1,604
caracteristicas sociais de aplicacéo de reclrsos
3 -1,32 1,29 -0,109 2,33
1 -0,63 0,75 0,535 1,127
Preferéncia por garantias réis 2 -2,00 0,75 0,092 2,299
3 -2,00 0,75 -0,125 2,278

Fonte: Resultado da pesquisa

Grupo 1 - Desfocado

Este grupo é formado por 16% das instituicdes éditor da amostra e possui as
menores médias no Fator 3 — Vantagens efetivaskatow 4 — Apoio gerencial, que dizem
respeito a concessao de vantagens para micro enEsgampresa formais e informais e apoio
gerencial antes da concesséo de crédito (Tabel@eS)a forma, a baixa oferta de vantagens
efetivas dificulta o acesso das MPES a estes sar@gleixa, a disposicdo dessas empresas,
0s empréstimos com custos mais elevados do queispondveis em uma linha de
microcrédito diferenciada.

Com relacdo ao apoio ao setor informal, sabe-seapasar do atraso em adotar
praticas microfinanceiras, Baroms al(2002) afirmam que o Brasil foi um dos primeiros
paises do mundo a experimentar o microcrédito pagetor informal urbano. Ainda assim,
percebe-se que este grupo demonstra desinteressstpdatia de mercado, confirmando o
pequeno apoio destas instituicdes de crédito ao isgbrmal de micro e pequenas empresas.

Os pequenos negoécios da chamada “economia infaurbana” sdo afetados pelo
cenario financeiro nacional, e como € seu tipo elacio com o mesmo, sendo que as
microempresas nao tém acesso aos creditos pulficdogados nem as isencbes, que as
grandes empresas possuem. Na pesquisa Economimahfdrbana (Ecif 2003), citada por
Neri e Medrado (2005), realizada pelo Institutoddesro de Geografia Estatistica (IBGE),
em parceria com o SEBRAE, constatou-se que havi@53®M00 pequenas empresas
informais ndo agricolas no Brasil, em 2003. Estedesainda afirma que, aproximadamente,
60% da populagcdo economicamente ativa no Brasilresmercado informal, o que retoma a
importancia da implementacdo de politicas publicage possibilitem o acesso a fontes
diversificadas de crédito para estas empresas.

Segundo Neri e Medrado (2005), a alta taxacdo galblgue desestimula a
formalizacdo das microempresas, pode estar impediate setor de receber crédito por ndo
possibilitd-lo a oferecer garantias ou colaterafcentes ou aceitaveis para o credor. Assim,
o setor informal fica a mercé de fontes de créddambém informais e prejudiciais ao seu
desenvolvimento. Na maioria das vezes, estas fartbsaam elevada taxa de juros e nao
oferecem suporte e apoio para que 0s empreendeddoemais possam alavancar seu
negocio, sendo este ultimo um dos principios doounrédito.

Além disto, a baixa média no Fator 4 — Apoio gei@npode desencadear diversas
consequéncias, que vao de encontro as considerdedeachini (2005). Esse autor afirma
gue o crédito ndo oferece suporte ao tomador empuByasil, 0s programas de microcrédito
apresentam duas limitacGes, dentre as quais ad@ltapacitacdo do cliente. Assim, o apoio
aos tomadores pode capacitar os tomadores a negorie@ montante necessario, evitando
endividamento superior ou inferior.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Outro ponto relevante no referencial tedrico refare discussao sobre a importancia
de garantias alternativas para os pequenos emipesantretanto, conforme Tabela 6, este
grupo € o que possui as maiores médias para agegsi@slativas a preferéncia por garantias
reais (menor taxa de juros para maiores garandasaebimento e preferéncia por garantias
reais).

Sabe-se que as garantias reais possibilitam a es#tslicOes se protegerem das
atitudes oportunistas, sendo que estes ofertargegssitam apoiar formas de garantias
alternativas, para que micro e peqguenas empreshante mais acesso ao crédito. Como
possuem menos garantias, as micro e pequenas es|peedo acesso a empréstimos com
taxas de juros mais elevadas do que aquelas ig8gtique possuem mais garantias.

Assim, o aval solidario pode ser considerado unsa mancipais ferramentas, para
desonerar 0 pequeno empresario dos custos incercoilm a exigéncia de garantias reais.
Com esta alternativa, o pequeno empresario podeoafe garantia suficiente para que o
ofertante |he conceda o crédito e envolva um grop@dor de individuos, permitindo a
realizacdo de mais transacdes, elevando, assinegaéhcia de empréstimos. @&ammen
Bank de Bangladesh, exemplo de sucesso do microcréditza esta modalidade de aval
desde o inicio de suas atividades, com pequenas tkxinadimpléncia e maior acessibilidade
a populacédo de baixa renda daquele pais.

Na tabela 5, as estatisticas descritivas tambéniranogjue este € o grupo com a
maior média no Fator 1 — Preferéncia e pessoalidadator 5 — Dimensédo de valor. Desta
forma, este grupo faz mais distingdo entre as psd$sicas em detrimento das juridicas, bem
como levam em consideracdo o sexo do individu@saaé concessao do crédito. Da mesma
forma, este € o grupo que mais concorda que asatr@es de baixo valor possuem diferencas,
em relacdo ao crédito tradicional, quanto ao cogéyacional e a inadimpléncia.

Portanto, presume-se que este grupo dedica postwgas na capitacdo de micro e
pequenas empresas como clientes, além de néo possuelhores produtos para atender as
necessidades deste setor, visto que o publicosdle@s pessoas fisicas. Isso corrobora para o
distanciamento deste grupo das premissas do méclibmy possuindo um direcionamento
para o crédito tradicional, com interesses espteotae desinteresse pelo social.

Grupo 2 - Focado

Este grupo é formado por 9% das instituicoes déitoréconstituindo o menor grupo
em comparacdo com 0s outros. Possui a maior meéda @ Fator 2 — Consolidacdo de
mercado e para o Fator 3 — Vantagens efetivasoe #at Apoio gerencial.

Isso mostra que, além de possuir o maior nUmedielges e mais tempo de atuacdo
no mercado, este grupo, ao contrario do primeibocede mais vantagens efetivas para as
MPEs, incluindo também as empresas informais, alémapoio gerencial. Portanto, é
evidente a importancia destas instituicbes de trgtendo em vista a relevancia do setor
informal para a economia brasileira. Baseado niogipios do microcrédito, sabe-se também
gque na maioria das vezes, as empresas informaessiton de capital de terceiros para
constituicdo do imobilizado e, ou capital de gemancipando condi¢cdes para a formalizacéo
do negadcio.

A Tabela 6 mostra, ainda, que este grupo concedeagens de acordo com as
caracteristicas sociais da aplicacdo dos recutsss.é importante tendo em vista que o0s
clientes, que visam desenvolver um pequeno negdiaydo isentos da cobranca
especulativa da maioria das instituicbes de créfisonao fornecem apoio as MPEs, o que as
remete para aquisicdo de empréstimos com custrsoires ao do mercado.

Percebe-se que as MPEs, envolvidas em transac@eedi®® com estas instituicdes,
arcardo com 0s menores custos de transacdo e mbtaritagens efetivas e apoio
especializado, que nao obteriam com as instituigfes outros grupos de empresas.
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Adicionalmente, as vantagens efetivas e o apoiecisizado poderdo contribuir para que
estas empresas continuem recorrendo ao créditeerdando, por sua vez, a freqiéncia das
transacoes de crédito e possibilitando o estrerttordas relacdes entre oferta e demanda.

Complementando, este foi 0 grupo com menor médigator 5 — Dimensao de valor,
evidenciando que estas instituicbes percebem eedifa para as transacdes de baixo valor
guanto a inadimpléncia e custos operacionais.

Grupo 3 - Disperso

Este é o grupo formado por 75% das instituicbegstiido, reunindo o maior nimero
de instituicdes de crédito. Possui a menor média pdator 1 — Preferéncia e pessoalidade e
Fator 2 — Consolidacao de mercado.

Percebe-se que, por possuir a menor média partodlfas pessoas fisicas ndo sdo o
publico-alvo destas agéncias. Adicionalmente, gsspo apresentou as menores medias nas
afirmativas relacionadas a preferéncia por garaméais (Tabela 6).

Por outro lado, esse grupo obteve a menor méda gmafirmativas relacionadas a
concessdo de vantagens para a caracteristica slaciaplicacdo dos recursos (Tabela 6),
enguanto sempre obteve médias intermediarias,amaid variaveis.

Assim, este grupo néo deixa bem definido se possunao, direcionamento para as
praticas do microcrédito, visto que possui graraiéepdas caracteristicas, intermediarias aos
grupos 1 e 2. Sua dispersdo em torno dos diferefiages- foco levou-o a classificagdo de
Disperso.

5 Concluséao

As analises, utilizadas neste estudo, possibifitara identificacdo de trés
agrupamentos distintos, referentes as caractagstila oferta de crédito para micro e
pequenas empresas, na regido em estudo. A partormi@acdo destes grupos, foi possivel
inferir sobre cada um, independentemente, evidedoiaque as instituicdes de crédito
possuem estratégias distintas entre si, que podemgsupadas, dentro de uma determinada
industria.

O ponto de partida para analise dos agrupamentwsittou-se de teorias relativas ao
microcrédito, foco para perceber a proximidade madciamento de cada grupo com as
premissas discutidas pelos estudiosos desta aresunfe-se que instituicdes ofertantes de
crédito para micro e pequenas empresas encontrenmicrocrédito, a alternativa mais
acessivel e menos onerosa para esta demandacqunstd a importancia da distribuicdo desta
modalidade de crédito para este setor.

Embora no estudo seja destacado um grupo mais donad caracteristicas do
microcrédito, sabe-se que, em geral, estas opexagdtadas as micro e pequenas empresas
na regido de estudo, ainda fazem parte do pladdaet Os aspectos de estimulo pratico ao
acesso aos produtos e servigos financeiros difagos foram pouco observados. Em geral,
percebe-se a baixa adequabilidade das institum@gepreceitos e principios do microcredito,
em que apenas um menor grupo parece focar ao aemdi desse seguimento. Esta
conclusdo é reforcada pela presenca de apenas 9taladas instituicbes no grupo de
organizacg6es focado no atendimento as micro e paguempresas.

A maior parte da oferta ainda se enquadra no eftilorédito tradicional, centrado na
agéncia, com a preferéncia por garantias reaixa da juros com flutuacdo de mercado.
Baseiam-se, apenas, na oferta de crédito e n&ecefar apoio gerencial significativo a
demanda, negligenciando, assim, os principios wsai® do microcrédito segundo os quais,
além do crédito, visa-se 0 apoio gerencial parpeagienos empresarios e a metodologia do
aval solidario, como uma alternativa ao uso dagrges reais.
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Adicionalmente, encontra-se um grupo intermedidoanado por 75% da amostra,
gue possui algumas caracteristicas direcionadaseasissas do microcrédito, assim como,
algumas caracteristicas divergentes. Na busca pmotem relacionamentos mais estaveis,
incentivar a maior frequiéncia das transacdes, jgaowto reducdo nos custos do crédito para o
tomador, este grupo necessita readaptar as agéeslifgcultam MPESs acessarem o crédito,
auxiliando na capitacao de recursos deste setamimtante para a economia brasileira.

O grupo Desfocado, formado por 16% da amostra querge dos conceitos do
microcrédito, deve ser evitado pelas micro e peasiegmpresas, antes da concessao do
empréstimo, visto que existem instituicdes maigjaddas ao atendimento deste publico.

A maior divulgacdo por parte da oferta de microitoéd a conscientizacdo de sua
existéncia por parte da demanda poderia proporci@uenento de escala para estas
transacdes. Haveria, entdo, espaco para redugiicateezas e oportunismos associados aos
agentes envolvidos nessas transacfes. O impacicasesducdo da exigéncia de garantias, a
reducédo do risco do crédito e, enfim, da taxa d&sjucasionadas pela diluicdo do custo dos
empréstimos, em virtude dos custos fixos envolvidas transacdes de crédito. Todavia,
como existem outros demandantes, além dos micreqgaemos empresarios, parece licito
supor a existéncia de publico-alvo mais interegsamtque suscita a iniciativa de outros
estudos prospectivos nesta area, sendo, portaggestso para futuros trabalhos cientificos.
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' Agéncia em plena operagdo ha mais de dois anos

" As variaveis V3 a V11 foram avaliadas em escateugsada de 7 pontos, para quais foram atribudas
seguintes denominacgdes: 1 - discordo totalmentis@rdo moderadamente, 3 —discordo pouco, 4 -eretife,
5 — concordo pouco, 6 —concordo moderadamentepficecdo totalmente.

iii O teste de confiabilidade interna de constractdifa de Crombach mostrou um valor de 96,1% patar 1,
72,4% para o Fator 2, 44,8% para o Fator 3, 39,@f4 @ Fator 4 e 34% para o Fator 5. Para real#arteste,
as variaveis da Tabela 4 foram transformadas eorese, no intuito de obter maior uniformidade dados.

Vv Significativo a 1%

¥ Significativo a 10%

V' Significativo a 10%



