Processo de formacao e gestéo do custo produtivo em uma microempresa:
emprego do método de custeio UEP como ferramenta de intervencéo
gerencial

Josenildo Brito de Oliveira (UFPB) - josenildo_brito@yahoo.com.br
Kelly Christina Pereira Mendonca (UFPB) - ronaekelly@yahoo.com.br
Geannie Shirley Melo do Nascimento (UFPB) - geannieshirley@yahoo.com.br

Resumo:

O artigo aborda um estudo realizado numa microempresa especializada na fabricacéo de paes. Delimitou-se
como objetivo implantar o processo de formacdo do custo da producéo a partir do emprego do método de
custeio UEP como uma ferramenta alternativa de intervencéo nas préaticas empresariais de gestdo de custos,
contrapondo-se aos STCs ou sistemas tradicionais de custeio. A principal justificativa do artigo € que a
formacdo e gestdo dos custos apresentam resultados mais efetivos se aplicados métodos modernos de
custeamento, € 0 caso do Custeio Baseado em Atividades (ABC) e da Unidade do Esforco de Producéo
(UEP). Este artigo tem um escopo aplicado, ja que se tratou da implantacéo de aspectos conceituais em um
estudo de caso de natureza qualitativa e quantitativa. Para isso, foi realizado um estudo exploratério e
bibliografico com a finalidade de aprofundar a pesguisa sobre os temas relacionados a gestdo de custos.
Construi-se um questionario estruturado, o qual foi aplicado por meio de entrevistas diretas e intensivas com
0s empresarios e com os funcionarios da microempresa. O estudo foi realizado entre maio e julho de 2007.
Verificou-se, a partir do emprego do método UEP, que as praticas gerenciais de carater empirico adotadas
pela organizacdo para a gestdo dos custos mostraram-se frageis e inadequadas. Os resultados indicaram que
o método UEP foi eficiente, respondendo com maior robustez e acuracidade as praticas empiricas de
gerenciamento dos custos adotadas pela microempresa. Portanto, o método UEP como ferramenta de suporte
a decisdo pode auxiliar as microempresas a estimarem melhor os custos.

Palavras-chave: Gestdo do Custo; Método UEP; Microempresa.

Areatemética: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Processo de formacgao e gestao do custo produtivo ema
microempresa: emprego do método de custeio UEP corfesramenta
de intervencao gerencial

Resumo

O artigo aborda um estudo realizado numa microesapgspecializada na fabricacdo de péaes.
Delimitou-se como objetivo implantar o processdatenacao do custo da producgéo a partir
do emprego do método de custeio UEP como uma fen@ralternativa de intervencao nas
praticas empresariais de gestdo de custos, conttagge aos STCs ou sistemas tradicionais
de custeio. A principal justificativa do artigo éega formacao e gestdo dos custos apresentam
resultados mais efetivos se aplicados métodos moslete custeamento, € o caso do Custeio
Baseado em Atividades (ABC) e da Unidade do Esfdeg®roducédo (UEP). Este artigo tem
um escopo aplicado, ja que se tratou da implantde&spectos conceituais em um estudo de
caso de natureza qualitativa e quantitativa. P, ifoi realizado um estudo exploratoério e
bibliografico com a finalidade de aprofundar a pesa sobre os temas relacionados a gestao
de custos. Construi-se um questionario estrutuadaal foi aplicado por meio de entrevistas
diretas e intensivas com 0s empresarios e comnasofiarios da microempresa. O estudo foi
realizado entre maio e julho de 2007. Verificouss@artir do emprego do método UEP, que
as praticas gerenciais de carater empirico adofalasorganizacao para a gestdo dos custos
mostraram-se frageis e inadequadas. Os resultadizaiam que o método UEP foi eficiente,
respondendo com maior robustez e acuracidade @isagr&mpiricas de gerenciamento dos
custos adotadas pela microempresa. Portanto, cdm&B&P como ferramenta de suporte a
decisdo pode auxiliar as microempresas a estimarehor os custos.

Palavras-chave: Gestdo do Custo; Método UEP; Micpoesa.

Area Tematica: Gestdo de Custos para Micros, PegueMédias Empresas.

1 Introducéo

Pesquisas realizadas pelo SEBRAE (Servico BrasitlrApoio as Micro e Pequenas
Empresas) tém atestado de maneira inequivoca udméaTmo que vem sendo constatado ao
longo do processo de evolugcéo das empresas denmepode: a abreviagéo precoce dos seus
ciclos de vida frente ao mercado altamente coni®tt recheado de variaveis que interagem
fortemente na maneira de como essas organizacidazam suas atividades empresariais. A
instituicdo detectou que as praticas gerenciaisajds por essas empresas atuam de modo
relevante como um dos fatores condicionantes geidtaen na mortalidade precoce dessas
entidades.

Conforme o SEBRAE (2005), considerando os dad@edos em 2004, as taxas de
mortalidade nas empresas que foram constituida208@, 2001 e 2002 revelaram que 49,9%
das empresas encerraram as atividades com atés 2larexisténcia, 56,4% com até 3 anos e
59,9% com até 4 anos. Das empresas extintas, segundmero de pessoas ocupadas, 96%
foram microempresas. Neste sentido, 0 SEBRAE (200g¢ou levantar determinados fatores
condicionantes ou razdes que levaram ao encerrardastatividades das empresas extintas
segundo a visdo de seus proprietarios. Estes dadelsram que das doze razdes escolhidas
pelos empresarios, trés se posicionaram nas pasenlocacdes: falta de capital de giro
(48,1%), a falta de clientes (25%) e problemasifie&ros (21%).
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O primeiro e terceiros motivos estdo vinculadosatslidades gerenciais da empresa
em conduzir o negdcio. Esses numeros reforcam artémria de se direcionar esfor¢os de
capacitacao e investimentos em politicas de fomentwdificacbes nas leis tributarias para
preliminarmente trazer as empresas a formalidgues&eriormente torna-las mais atraentes e
com um maior nivel de competitividade no mercado.

Assim, percebe-se que a eficiéncia com que aanpresas gerenciam 0s negocios
influencia diretamente na evolucédo do ciclo de \ddaorganizacdo. Avaliando este cenario
no qual fatores relativos ao aspecto da admin@tréiganceira contribuem para a dissolucao
da empresa, ha de se considerar a importancia tée sma gestdo dinamica e responsiva no
processo de formacao e estimacdo dos custos dagimdO intenso ambiente competitivo
globalizado que reveste as organizagcfes, assoattheremento de tecnologias inovadoras e
modernas aplicadas aos sistemas produtivos fagiin@s seguintes arguicdes: os sistemas de
custeamento estdo alinhados com a necessidadelhler mguracdo dos custos frente a maior
complexidade dos sistemas produtivos? As métrieadedempenho em custos refletem este
nivel aplicado aos ambientes de producao?

A resposta a tal questionamento pode gerar avarg@estdo e desenvolvimento de
sistemas de custeio adequados a evolucao dos asstenproducdo, esses cada vez mais
incrementados pelos recursos tecnoldgicos e ptagibilidade de fatores produtivos que
nao sao reconhecidos pelos sistemas convencioaaisstieio. Praticas gerenciais deturpadas
pelo uso inadequado de métodos e ferramentas a@dép dos custos podem sim interferir
no fechamento da empresa, posto que oculte verdatsite o valor aproximado em relacéo
ao custo real de producédo. Portanto, o artigo tamocobjetivo difundir e implantar o método
UEP numa microempresa avaliando o processo de ¢@iomagestao do custo de producao.

2 Abordagem Tedrica

Existem varias definicbes sobre custos apresentaalditeratura derivadas de autores
diversos (GANTZEL e ALLORA, 1996; HORNGREN, FOSTERDATAR, 1999; LEONE,
2004; CHING, 2006). Para Martins (2003), “... é gasto relativo a bem ou servico utilizado
na producdo de outros bens e servigos”. Sendo asgenmo custo € um sacrificio incorrido
para obter algum beneficio ou servigo previsto diigraa atividade de producéo (salarios de
operadores, aluguéis, entre outros). Segundo Ma2d03), o conceito tem uma abrangéncia
ampla. Uma das formas de reduzir a aplicacdo ciatedo termo é fazé-lo acompanhar de
outro vocabulo o qual determina a sua qualificacéo.

Um custo de producdo decorre do montante dos insumilizados na fabricacdo dos
produtos da empresa incorporando a matéria-priradajsa mao-de-obra direta e 0s custos
indiretos de fabricacdo. Ja o custo total respgadie montante de recursos despendidos no
periodo para se produzir todos os bens e servigasformados pela organizagdo. O custo
unitario diz respeito ao custo para produzir umdade de um produto (bem ou servi¢o). Um
custo unitério segundo Horngren; Foster e Dat®99) é obtido pela divisdo da quantidade
de custos totais pelo numero relacionado de ungdadeluzidas.

As classificacdes dependerao das finalidades geisrestabelecidas pela empresa e
dependentes das informacfes a serem geradas radparéistreamento e apuracdo desses na
busca de uma visdo amplificada da organizacdo,atkque possa facilitar o seu processo
decisorio. Outro aspecto determinante e relevaatelassificacdo dos custos diz respeito a
facilidade de apuracéo contabil de seus valoras ®la apropriacdo aos produtos ou objetos
de custo (CHING, 2006). Nesse sentido, os custoalmente poder ser classificados quanto
ao objeto e quanto ao volume de atividade produEéaRIA e COSTA, 2005). O quadro 1
ilustra na sequiéncia uma classificacdo basica slesstos, entretanto para efeito do propoésito
deste artigo, apenas 0s custos esbocados nesse ged objeto de pesquisa.
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Classe Custos Conceito
Diretos Podem ser associados diretamente a um objeto te dasde que haja uma
medida objetiva de custo (CHING, 2006). Por exempdogustos de transporte.
N&o podem ser diretamente apropriados a um obgetoisto, sendo mediante
Indiretos rateios estimados e arbitrarios (CHING, 2006). Cexemplo, os sistemas
integrados utilizados no compartilhamento de infopées.
Custos estruturais cujas alteragdes ndo se verificemo consequéncia de
Fixos variacdo no volume de atividade em iguais peri¢gB8RIA e COSTA, 2005).
Por exemplo, manutengéo da estrutura logistica.

Estdo intimamente relacionados com a quantidaddupida, isto €, crescem

Variaveis com o aumento do nivel de atividade da empresa (BAR2002). Por

exemplo, o custo do frete.
Custos com alto grau de dificuldade para serem dicanibs, embora sua

Intangiveis existéncia seja claramente percebida. Normalmefdgodem ser diretamente
associados a um produto ou processo (CALLADO, 2®Rdh) exemplo, a baixd
produtividade dos operadores de veiculos.
Custos que nao sao visiveis aos gestores, masataead resultado econdmig
Ocultos da empresa, pois ocorrem em condi¢des normaisetagio, associados ao
conceito de perdas (FARIA e COSTA, 2005). Por exenfplbas no processol
S&o considerados os gastos incorridos, consumida@gieidades/funcdes que
Desperdicios ndo possibilitam qualquer adi¢céo de valor ao peéudo resultado.
(MARTINS, 2003). Por exemplo, matéria-prima naocoapitada no processo.,

Fonte: Bornia (2002); Martins (2003); Callado (2(aria e Costa (2005) e Ching (2006).
Quadro 1 — Classificagéo basica dos custos

Objeto

Volume de Atividade

U

o

Outras classes

Um objeto de custo, para Hansen e Mowen (200§uadquer item, como produtos,
clientes, departamentos, processos, atividadessim gor diante, para o qual os custos sao
medidos e atribuidos. Assim, um sistema de cud®ie estar associado ao objeto de custeio,
sem o qual a definicdo dos custos de producdoanacentido. Um sistema de custeio € um
sistema de custos usados nas empresas com addetie se determinar o custo de producéo.
Segundo Hansen e Mowen (2001), o sistema de céstosnado de trés elementos, quais
sejam: sistema de acumulacédo; sistema de mensweagidtema de atribuicdo de custos. O
sistema de acumulacéo de custos representa oroegos custos em um banco de dados. A
figura 1 mostra como o0s custos poderiam ser acwuoslisob uma visdo integrada.

Atividades Produtivas

Cadeia de Valor da Empres S
Primarias

Sistema de Produgéi < —»  Jobbing
Natureza do Sistema de Produca < : = Masse

i Planejamento e Controle da Producas —> Continuo
.................................... l _» —_—
Ordens de Produgle s ' > Lotes

Sistema de Acumulacao
de Custo:

Figura 1 — Sistemas de Acumulacao dos Custos.

A acumulacéo de custo é um agrupamento de dadossties organizados por meio
de um sistema de contabilidade (HORNGREN; FOSTHREAR, 1999).
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O sistema deveria acumular os custos em funcaoattasteristicas da cadeia de valor
existente na empresa (PORTER, 1989). A cadeia lde nevela as competéncias centrais da
empresa e suas atividades estratégicas produtgaspoderia auxiliar a definir o que custear
(processos, produtos, clientes ou servigos). Afirotemo 0s custos ocorrem é uma questao
ainda pouco esclarecida nos sistema de custeanfectdeia de valor pode esclarecer essa
lacuna. A acumulacéo depende diretamente das @esracimarias desenvolvidas no sistema
de producdo. De acordo com Moreira (1998), o sistdmproducéo representa um conjunto
de atividades e operagdes inter-relacionadas edaslva producdo de bens e/ou servigos.

O tipo de sistema produtivo condiciona o processacumulacdo de custos, podendo
ser classificado de acordo com Slatkl (1997) em: lotes; massggbbing, continuo e por
projeto. O setor de Planejamento e Controle daueém (PCP) exerce uma funcdo bastante
importante na acumulagcdo dos custos, uma vez quemmota as ordens de producao de
acordo com o tipo de sistema produtivo, descrevesd@cursos a serem usados no processo
de producdo (TUBINO; CORREA, GIANESI e CAON, 2000)custo de producéo deve ser
acumulado em funcao dos recursos de producao diefirnelo PCP e das caracteristicas do
sistema de producdo. Assim, pode-se melhor quaantibis custos dos insumos.

O sistema de medi¢cdo ou mensuracao dos custolveravolassificacdo dos custos e
a determinagdo do montante, em unidades monetddasnateriais diretos, da mao-de-obra
direta e dos custos indiretos de fabricacdo cordasniPara classificar os custos, o quadro 1
pode ser usado com as definicdes basicas.

O sistema de atribuicdo de custos associa osscdst@roducao (definidos com as
unidades produzidas) ao uso de principios e mételasisteamento ou de custeio. Atribuir o
custo representa em geral o rastreamento e a atweagmulada dos custos imputados a um
objeto de custo (HORNGREN; FOSTER E DATAR, 1999)prcipio norteia o tratamento
das informacdes de custos (BORNIA, 2002). O qu&ditastra os principios usados para se
atribuir os custos de producao ao objeto de custetmem razao da necessidade empresarial.

Principio Conceito/Bornia (2002) Aplicacéo

A totalidade dos custos fixos e variaveis sao
alocadas aos produtos e serve para
Apenas os custos variaveis séo relacionados aos
Variavel ou Direto | produtos, sendo os custos fixos considerados corSBaporte a deciséo de curto praZo.
custos do periodo.

Os custos fixos e variaveis, excluindo-se os

Absorcéo Ideal desperdicios, sdo computados como custo d

produto.

Absorcéo Integral Avaliar os estoques.

Controle dos custos e apoio ad
processo de melhoria continual

O

Quadro 2 — Principios de Custeio

Para Faria e Costa (2005), os métodos de custiio associados a forma de atribuir
0S custos aos produtos ou outros objetos. O funadanoenceitual do método corresponde a
como a informacdo de custo serd processada oucapakzada considerando o objeto de
custeio escolhido (BORNIA, 2002). Ainda para o autométodo operacionaliza o principio.
A alocacéo dos custos aos bens ou servicos é gmgepelos métodos em funcdo de uma
atribuicdo direta e indireta. Nesse sentido, existeetodos convencionais, pouco adequados
a tratarem principalmente os custos indiretos dduydo, chamados de métodos tradicionais
de custeio. Por outro lado ha métodos modernosigilbeiem de maneira menos distorcida os
custos ao objeto de custeio. Para Gantzel e A(l886), “um modelo tradicional de custos
possui poucos critérios de rateio e tem como figestdo de custos por meio do custo dos
produtos e também que desconsidere as interacfresosncustos das diversas atividades ou
areas da organizacao”. Ja Boisvert (1999), conppuraos resultados originados desses tipos
de modelos sdo poucos representativos em ternmtosndela de decisao.
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Os métodos tradicionais de custeamento ndo coasegaompanhar de modo eficaz
as mudancgas no ambiente produtivo, sendo, porter@dequados para tratar os custos. Uma
parte representativa desses métodos teve origemestagdes impostas pelos aspectos legais
tributarios enxertados a contabilidade de custogu&iro 3 expde 0s principais aspectos dos
métodos tradicionais de custeio.

Método Conceito
Fornece suporte para o controle dos custos

empresa e um padrao de comportamento d

Implantacao
da (1) Fixar um custo padréo; (2) Determinar ¢
bcusto incorrido; (3) levantar a variagdo ocorr
custos. Relaciona-se ao custeio ideal por definirentre o padréo e o real; (4) analisar a variag
um padrdo de desempenho que sera comparnadgara se fixar um custo-padrao; (5) Buscar ¢

ao desempenho real do processo produtivg. motivos dos desvios.

Custo-Padrao

O RKW divide a empresa em centros de custps(1) Separagdo dasistos em itens; (2) divisad
sendo os custos de transformacao o objeto gde da empresa em centros; (3) identifica¢éo d
andlise. Os custos sdo alocados aos centros|poustos aos centros (primaria); (4) redistribuig
meio de bases de distribuicdo e repassados posdos custos dos centros indiretos aos diretg
produtos por unidades de trabalho. (secundaria); (5) distribuicao dos centros
Operacionalizado por uma matriz de custos, diretos aos produtos (final).

Centro de Custos

Intervencéo no custo gerada por um valor
estabelecido entre o preco de venda do prod
no mercado e uma margem de lucro atribuida

desejada pela a empresa.

Mantém os niveis de custo para os artigos
fabricados com énfase na redugdo continua
custos em todas as etapas produtivas. Elimina

diferenca entre lucros-alvo e estimados.

(1) Estimar o prec¢o de venda sugerido pel

utenercado; (2) Estabelecer o lucro desejado;
ou Determinar o valor do custo a partir da

subtracéo do preco de venda e do lucro.

Custeio Meta

dél) Atividades direcionadas a reduzir os cus
ara cada produto; (2) atividades direcionad
a reduzir os custos de cada periodo.

Custeio Kaizen

Quadro 3 — Métodos Tradicionais de custeio

Ja os métodos modernos de custeio considerantagdées de atividades e processos
ao longo dos varios setores da empresa e idemtifoican bastante eficiéncia os custos diretos
e parte relevante dos custos indiretos relativosaaufatura ou prestacdo de servicos. O
quadro 4 aborda algumas caracteristicas dos mé&Rioe UEP.

Aspectos Custeio Baseado em Atividades (ABC) Unidade do Esforco de Producéo (UEP)

. Unificador dos controles de gestdo produtiva das
Mensura os custos dos produtos e servigos por meig L de

o empresas, e que, por meio de uma unica unid
de processos, atividades e tarefas que consomem 0s . . h

o I de medida, permite medir toda e qualquer
recursos e que sdo distribuidos pelos direcionad

e ~ . . ‘g .
de custo (FARIA e COSTA, 2005). pmd(‘gzﬁ'T';‘ELmeadeL“(’)eésA'f'Clzdgae)q”e seja

Conceito

=

Rastrear gastos de uma empresa para analisar eDeterminar uma unidade de medida comum a tpda

Objetivo

monitorar as diversas rotas de consumo dos recu

diretamente identificaveis com suas atividades m

relevantes, e destas para o0s produtos e servig
(NAKAGAWA, 2001).

rsoproducdo da empresansiderando os esfor¢os
aisrecessarios gerado por cada produto no proce

psde transformacéo (GANTZEL e ALLORA, 1996).

SSO

Elementos

Recursos, atividades, objetos de custo,
direcionadores de recurso e de custo (CHING, 20

Postos operativos, esfor¢co de producéo, poten
06) produtivo, indices de custos (GANTZEL e
) ALLORA, 1996).

cial

Implantacéo

(1) Construcgédo do dicionério de atividades; (2)
Levantamento de quanto & empresa gasta em ¢
atividade; (3) Alocacao dos custos ao objeto de
custeio; (4) Selecao dos geradores de custo
(KAPLAN e COOPER, 1998).

(1) Definicdo dos postos operativos (PO); (2)
addndicacao dos indices de custos; (3) Escolha
3 produto-base; (4) Definicdo dos potenciais

produtivos; (5) Célculo dos equivalentes dos

produtos (GANTZEL e ALLORA, 1996).

Indicacéo

Avaliar estoques e medir o custo dos produtos

vendidos; estimar as despesas operacionais,
produtos, servicos e clientes; oferefsedback

econdmico sobre a eficiéncia do processo a gere

SituacGes em que ha grande variedade de ben
servigos produzidos por uma empresa e que hg

dificuldade em estabelecer uma medida Unica
nespecifica para os produtos. Limita-se ao proce

e operadores (KAPLAN e COOPER, 1998).

de transformacao (GANTZEL e ALLORA, 1996)

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2005), Naka@@fa), Ching (2006), Kaplan e Cooper (1998), Gbata#ora (1996)

Quadro 4 — Aspectos conceituais sobre d

ois métomokernos de custeio

o

s e
Aja

5SO
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De acordo com Bornia (2002), o desenvolvimentandeos principios e métodos
adequados representa uma condi¢cdo necessariaygaes gmpresas se adaptem ao contexto
do ambiente competitivo. Ja conforme Kaplan e Co¢p@98), as empresas necessitam de
sistemas de custeio para realizar trés funcbedianws estoques e medir o custo dos bens
vendidos; estimar as despesas operacionais, psyd#yicos e clientes; e oferetmadback
econdmico sobre a eficiéncia do processo a gerentgseradores. Portanto, para que estas
funcdes sejam supridas € vital que as informacdbsesos custos possam ser precisas e
adequadas no sentido de viabilizar o processod@exism busca do aprimoramento continuo
da organizacdo. Visto os trés elementos do sistEntastos, a figura 2 demonstra como eles
devem ser integrados.

» Cadeia de Valor da Empres

Sistema de Produca

Métodos de Custeic

i Ordens de Produca

Sistema de Custos T ;
Principios de Custeic

V‘ §

1. Sistema de Acumulaca 2. Sistema de Mensuraca 3. Sistema de Atribuicéac

Qi Classificacio dos Custos w

. v :
D Sistema de Informagac  frreeewersssssmmeesesss] >

Objeto de Custeio

Y

Processo de Formacao e Gestdo do Custo de produs

Figura 2 — Integracdo do Sistema de Custos

De acordo com a figura 2, os sistemas de acunujlag@nsuracéo e atribuicdo devem
ser integrados por um sistema de informacédo queapasnectar os dados e informacdes dos
custos. Assim, a cadeia de valor fornece subspdics revelar as atividades primarias que séao
estratégicas para a empresa, inclusive os procdsgm®ducdo. As caracteristicas do sistema
de producéo e sua interface com o PCP possibittassificar o sistema produtivo em funcéo
do tipo de ordem de producéo que € movimentadaragmwldo fluxo da manufatura. Ja com as
ordens de producdo devidamente avaliadas, o sisfenragumulacdo ird acumular os custos
num banco de dados ou em qualquer instrumento eueitp identificar os custos originados
dos recursos usados na producéo. A partir desseentono sistema de mensuracéo define o
montante dos custos, considerando matérias-pricuases indiretos, mao-de-obra e outros
itens, bem como classifica esses recursos em dipasistos. Em seguida, de acordo com as
necessidades da empresa, o operador do sisternesale principio de custeio apropriado e
o0 método de custeio que mais se alinhe as cardittasi da cadeia de valor e do sistema de
producado. Os trés elementos devem estar interlggpdoum sistema de informacao que faca
o ordenamento das informacdes e sistematize-aspailear no processo decisorio.
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De acordo com O’Donnell (2003), os sistemas derinfcdo sdo fundamentais para
as empresas, pois apresentam a capacidade degarooesliados referentes aos seus negocios
da organizacao e permitem a utilizacdo de dadofemacdes para acompanhar e comparar
o0 desempenho dos seus objetivos. Nesse sentidstesias de informagédo podem ser do tipo
SIG (Sistema de Informacao Gerencial) e SAD (Siatdm Apoio a Decisdo). Segundo Stair
(1998), o SAD é um grupo organizado que auxiliaganizacdo de pessoas, procedimentos,
banco de dados e dispositivos usados para aptwaratla de decisdes relevantes a problemas
especificos. Ja o SIG tem fungdes similares, paé&ensas a toda a organizacao. O sistema
de custos pode estar integrado ao ERP. Para &lackl997) o ERP € um Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial com médulos originados dsnsas MRP e modulos adicionais de
todos os departamentos da empresa. No caso desample pequeno porte, 0S recursos que
sao oferecidos paoftwares mais simples, como é o caso das Planilhas Eleadrdo Excel,
podem ajudar no tratamento das informacfes. Observpie o custeamento deve obedecer
ao objeto de custeio que a empresa deseja enfpoamor sua vez pode ser identificado a
partir da cadeia de valor da entidade.

Mudancas organizacionais demandam uma gestagadeeglos custos de produgao.
Para Sakurai (1997), a gestao integrada de custestande ao ciclo completo do produto, da
pesquisa e desenvolvimento ao planejamento do fwodasenho, produgédo, promog¢éao de
vendas, distribuicdo, operacdo, manutencdo e ades@ gestdo estratégica de custos tem
sido utilizada nos ultimos tempos para designategracdo que deve haver entre o processo
de gestdo de custos e o0 processo de gestdo dasarspreo um todo (BERTI, 2007). Kaplan
e Cooper (1998) notam que a tomada de decisOaségstas passa pela precisdo e adequacéo
das informacdes sobre custos.

Portanto, a gestdo integrada e estratégica descpassa também pela aplicacdo de
sistemas de custeio que registrem e transfiramus®g internamente dentro das empresas
(BRUNI e FAMA, 2007). Esta abordagem deve abrang@os os processos e atividades, da
compra do material aos fornecedores até a entegaodiuto ao consumidor final (FARIA e
COSTA, 2005). Dispor de ferramentas efetivas e @gaps de intervencédo pode representar
uma vantagem estratégica para as empresas querbsschferenciar no mercado.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa desenvolvida no artigo € aplicada, weaaque envolve um estudo de caso
em uma microempresa do segmento de panificacA¥ S MENEZES, 2001). Trata-se de
um estudo exploratorio-descritivo por existir mafi@amiliarizacdo com conceitos abordados
na literatura, descrevendo-se e discutindo-sermaimentos tematicos que sdo necessarios ao
estabelecimento do processo de formacéo dos astpsoducado (GIL, 2006). A abordagem
dada ao artigo € qualitativa e quantitativa, vipie, respectivamente, aborda o levantamento
de questdes relativas a cadeia de valor, ao sisenmoducao e ao registro e classificacédo
dos custos; e considera os dados numéricos redsrarquantificacdo monetaria dos recursos
consumidos no ambito da producdo (MINAYO, 2002)afia aos procedimentos técnicos, a
pesquisa é bibliografica (revisédo de literaturarsals temas ja mencionados); estudo de caso
(aplicacdo do conhecimento tedrico em situacGesrerpntais) e participativa (envolve uma
interacdo intensiva dos pesquisadores com 0s merdarempresa).

ObservacoOes sistematicas foram realizadas cometivabde levantar os dados vitais
ao estabelecimento do processo de formacgédo dasscasém do emprego de um questionario
estruturado aplicado através de entrevistas dieepgssoais com funcionarios e o empresario.
Dados primarios e secundarios foram coletados, aémandlise documental dos registros
mensais dos recursos e gastos realizados. A padquigalizada entre maio e julho de 2007.
O estudo de caso foi escolhido por uma amostrgradmabilistica e intencional.
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O estudo de caso foi aplicado na PanificadoradSdrida. Microempresa localizada
na cidade de Jodo Pessoa (PB). A entidade possuestrutura organizacional simplificada.
Comporta a administracdo, producao e vendas. Suzpal atividade é a fabricacdo de paes,
produzindo cerca de oito variedades. O volume alidei producdo de pées estd estimado em
3.800 unidades. Conta com seis funcionarios engsadro distribuidos da seguinte forma:
trés na unidade de fabricag&o, dois no setor déage® um na administracao.

ApoOs a aplicacédo do sistema de custeamento, osscdstproducéo resultantes foram
comparados com os pre¢os de vendas dos paes vendidpanificadora para verificar os
impactos da gestdo de custos realizada pela emggésan implantacéo do sistema de custos.

4 Apresentacao e Discussao dos Resultados

O primeiro levantamento realizado foi descrevende@ de valor da microempresa.
Como a entidade é de pequeno porte, trés ativiqadearias foram identificadas: a primeira
€ 0 conjunto de operacdes produtivas; a segundpeténctia central € a atividade de vendas;
e a terceira atividade primaria é a financeira.idd@sente a cadeia de valor esta segmentada
nessas competéncias centrais. Dando prosseguimestoutura conceitual ilustrada na figura
2, procedeu-se ao levantamento das caracteriskticastema de producédo. Nesse sentido, 0
sistema produtivo foi classificado predominanteraestntinuo, de acordo com a tipificacao
de Slacket al (1997) com descontinuidades por lotes de fabrwag&abela 1 apresenta os
produtos manufaturados pela empresa e suas ragsegtiantidades médias mensais.

Tabela 1 — Volume mensal produzido por produto

Produto (P&o) | Producdo (Unid.)
Francés 54.000
Seda 9.000
Brote 9.000
Carteira 9.000
Crioulo 9.000
Docelliso 7.500
Doce/coco 9.000
Doce/doce 7.500

Total 114.000

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Constatou-se que nao existe um setor formalizad®Gf nem tdo pouco mecanismos
de controle dos recursos de producao. Assim, fandaadas fichas de controle da producéo,
além de ordens de fabricacdo para circular enfite<o produtivo. A movimentagédo da ordem
foi operacionalizada no setor da fabrica de paespd@se das ordens de fabricacéo, os custos
puderam ser acumulados de maneira efetiva. Issmdémiualmente pelos pesquisadores, ja
que foi constatado que a empresa gerenciava o dagiooducdo empiricamente, distorcendo
a o0 processo de formacgéo dos custos. Os custos fasireados de acordo com a categoria
correspondente: matéria-prima; mao-de-obra e curstli®tos. Na sequéncia, com o sistema
de mensuracdao, os custos foram classificados ddiretireto, fixo, variavel e desperdicio).

Apoés a classificacdo, procedeu-se a aplicacao stensa de atribuicdo de custos, a
partir da escolha do principio de custeio. O ppitcescolhido foi absor¢éo totaendo em
vista algumas dificuldades operacionais que impdgsu o rastreamento dos desperdicios.
Em funcdo das observacoes realizadas no setortpr@doptou-se por aplicar o método UEP
para custear a producao. Nesse sentido, verifiequrdo ao empresario o objeto de custeio,
comparando-o a cadeia de valor que foi levantadaimente. Assim, decidiu-se por custear
os produtos fabricados pela empresa, ou sejatotids de paes.
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Para facilitar o tratamento dos dados e informaddiegtilizada planilhas dgoftware
Excel, no sentido de integrar os trés sistemas. €smstema de informacao (Sl) devidamente
sistematizado, partiu-se para formar o custo ddygé@o utilizando o método UEP. Para isso,
foram seguindo os seguintes passos, como mostyara 8.

A Procede-se a divisdo da fabrica em postos
operativo o -
e q Definicéo dos Postos Operativc

o

A Calculam-se os indices em fun¢éo do efetiv:
i consumo dos insumos pelos os postos operati - = P
e »  Determinacéo dos Indices de Custc

A Aescolha do produto-base amortizar variagdes
i quanto a capacidade de gerar esforco produti
Heeesetteetanttetnatoetnattetennnotennaotonraattarnnattentacttrtattettantetrnntostnnsostnnnnanns > Escolha do Pr(duto BaS(

A Calculados a partir da relagéo entre os fotos-
indices e o foto-custo base. T — -
e »  Definicdo dos Potenciais Produtivc

A Os esforgos transferidos ao produto na passagem
i pelos postos operativos € o equivalente em UE|
e » Calculo dos Equivalentes dos Produtc

A Operacionalizar o método para calcular o custo
; de transformacéo de cada produt: ™ T
L PP PP PP PSPPI > MedlcaO da Producao em UE

ololololole

Figura 3 — Procedimentos de Implantacdo do Métdde U

Antes de apresentar o restante dos resultadoscessario compreender alguns dos
fundamentos do método UEP. O método surgiu da sieleele de se medir a producdo de
uma empresa em unidades fisicas considerandoedade de bens e servigos produzidos. A
dificuldade em né&o se poder fazer este tipo de nmagdo diz respeito ao fato de cada bem ou
servico demandar um esforgo de transformacgao difeggara cada unidade produzida, posto
que se gerasse uma grandeza especifica paraoaipdt Isto foi solucionado por meio do
UEP a partir do desenvolvimento de uma unidade @gida comum a todos os produtos em
funcdo dos esforcos de producdo demandado porartida produzido. O quadro 5 ilustra
alguns conceitos fundamentais do método UEP eetapas de implantacgéo.

Conceito Explicacdo

Consiste em determinar uma unidade de medida contadagroducédo da empresa

considerando os esforgos necessérios geradosgmpuoaduto na transformacao.

Conjunto formado por uma ou mais operac¢des produdiementares e semelhante

pra todos os produtos que passam no posto operdiiggndo no tempo de passage
Potencial Produtivo Capacidade do posto de geraresumo repassar esforco de producéo.

Relacdes entre os potenciais produtivos (UEP/h)ynaba também de FIPO ou Fotg

indice do Posto Operativo.

Equivalente do Produto Soma dos esfor¢os transfedd produto na passagem pelos postos operativo

Etapa Descricao

(@ -41 Divide-se a fabrica em operacdes b_ésicas e simitarefuncdo do sistema produtivp

' representante da estrutura fabril, bem como osupwedjue serdo custeados.

(b) — 4.2 Calculados em fup(;éo do consumo dos insumos pelpssmss operativos, excluindg

) se a matéria-prima e despesas de estrutura, ppigp@sentam a transformacao.

Unificacdo da Producad

[

Postos Operativos

E

indices de Custos

n

A escolha do produto-base amortiza variag6es ravgestie producéo. Varios critérigs
(c)-4.3 podem ser usados para se fazer a escolha, conteterminado produto, o tempo de
passagem pelos postos operativos, a homogeneidadees postos, entre outros.
(dy—-44 sdo calculados a partir da relacéo entre os foudisds e o foto-custo base.

(€)—45 A soma de todos os esforgos transferidos ao pragufrassagem por todos 0s postps
) operativos é o seu equivalente em UEP.
(H-4.6 Multiplica a quantidade produzida (unidades figigedo equivalente em UEP.

Quadro 5 — Método UEP de Custeio
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Procedeu-se ao levantamento dos produtos objetogstieio e suas devidas quantidades
produzidas no més. A descricdo do sistema permitiegistro dos tempos de passagem dos
produtos pelos postos operativos. De posse dossdadmétodo de custeio UEP, principal
instrumento da pesquisa, foi implantado na micraesgcom o fim de medir a producao da
organizacdo em uma medida comum e determinar @gsoqestdo do custo. Nesse sentido,
buscou-se metrificar e avaliar os custos de tramsfgdo, objeto do estudo, analisando-se as
praticas de gestado executadas pela microempreselagéo aos custos de producédo. Logo na
sequéncia, sdo apresentadas os resultados ef@tiyecesso de formacao e gestao de custos
na empresa aplicando o método UEP. Registra-segjoastos de transformacdo somaram a
guantia de R$ 4.872,95 no més de maio de 2007.

4.1 Definicdo dos postos operativos

A fabrica foi em dividida em sete postos operajwquais sejam: PO1 (balanca), PO2
(amassadeira), PO3 (cilindro), PO4 (divisora), F@bdeladora), PO6 (armazenagem), PO7
(Forno). A tabela 2 mostra os postos operativos aetempos de passagem (h) dos produtos.

A pesquisa do sistema produtivo permitiu o regidtme tempos de passagem desses produtos
pelos postos operativos.

Tabela 2 — Os Postos Operativos e os Tempos dageassh) dos produtos

Produto PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7
Francés 7.5 3,79 31,43 4.0 30,( 180,0 135,0
Seda 3,0 0,70 5,83 0,67 5,0 90,0 75,0
Brote 3,0 0,70 5,83 - - 90,0 75,0
Carteira 3,0 0,70 5,83 - - 90,( 75,0
Crioulo 3,0 0,70 5,83 - - 90,0 75,0
Docelliso 45 1,17 9,71 - 4,17 150/0 450
Doce/coco 9,0 2,07 11,65 0,67 5,0 150,0 45,0
Doce/doce 45 1,17 9,1 0,56 4,17 150,0 450

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

4.2 Determinacéo dos indices de Custos - FIPO

Os itens de custo descritos na tabela 3 foransfoemados em unidades monetarias
por hora. O custo da matéria-prima néo entra mul®lapenas os recursos relacionados com
o esforco de transformacéo. Cada posto consomelognam unidades monetérias por hora.

Tabela 3 — indices de Custos por posto operativo

Postos Operativos ($/h)
Iltem de Custo
PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7

Mao-de-obra Direta 58,13 198,1825,40 | 369,49 45,10 2,20 3,82
Mé&o-de-Obra Indireta 32,00 | 109,09 13,98 | 203,39 24,82 1,21 2,11
Energia dos Equipamentos| 3,80 12,95 1,66 24,14 2,95 0,14 0,25
Embalagens 18,67 | 63,64 8,16| 118,64 14,48 0,71 1,23
Material de Limpeza 1,07 3,64 0,47 6,78 0,83 0,04 0,07
Depreciagao 16,11 | 54,91 7,04 102,3f 12,49 0,61 1,06
INMETRO 0,17 0,59 0,08 1,10 0,13 0,01 0,01

Total do FIPO 129,95| 443,00| 56,79 | 825,91| 100,80| 4,92 8,55

Fonte: Pesquisa Direta (2007)
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4.3 Escolha do Produto-Base

O critério escolhido para a indicagdo do prodatsebfoi o tempo de passagem do pao
francés pelos postos operativos em virtude do poosipresentar a maior parcela de venda e
consumir a maior parte dos recursos produtivoot® dusto é resultado da multiplicacdo do
FIPO pelos tempos de passagem, como mostra a tabela

Tabela 4 — Célculo da UEP pela escolha do prodage b

Postos Operativos | PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 Total
FIPO ($/h) 129,95 443,00 56,79 825,91 100,80 4092 558

Tempos (h) 7,5 3,79 31,43 4,0 30,0 180,0 135

2 Foto Custo 974,62| 1.678,97 1.784,91 3.303,64 3.024,00 885,6054125

Valor de 01 (uma) UEP em R$ 12.805,99
Fonte: Pesquisa Direta (2007)

4.4 Determinacao dos Potenciais Produtivos

A tabela 5 apresenta o calculo dos potenciaisytinar Obtido o valor de uma UEP,
procede-se a divisdo dos fotos-indices de custosvator de 01 (uma) UEP. Assim, pode-se
estimar quanto cada posto operativo gera de esfiergooducéo.

Tabela 5 — Calculo da UEP pela escolha do procage b

Postos Operativos PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7
FIPO ($/h) 129,95 443,00 56,79 825,91 100,80 492 558
Tempos (h) 12.805,99 12.805,99 12.805,99 12.805,®805,99| 12.805,99 12.805,99
Potenciais(UEP/h) | 0,01015 | 0,03459 | 0,00443 | 0,06449 | 0,00787 | 0,00038 | 0,00067

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

4.5 Calculo dos Equivalentes dos Produtos em UEP

De posse dos potenciais produtivos e dos tempgsageagem dos produtos pelos
postos operativos procede-se a multiplicacdo déste®s, conforme tabela 6, para encontrar
o resultado dos equivalentes dos produtos, ou gegmto cada produto demanda de esforgo

produtivo tomando-se como parametro a estimatiwpidenciais produtivos encontrada na
tabela 5.

Tabela 6 — Calculo dos Equivalentes dos Produtos

Equivalentes em UEP | PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 Total
Francés 0,07611 0,13111 0,139838 0,25[(98 0,2361469060 0,09013 1,00
Seda 0,03044 0,02422 0,02585 0,04821 0,03936 (80B4505007| 0,25
Brote 0,03044 0,02422 0,02585 - - 0,03458 0,05000,17
Carteira 0,03044 0,02422 0,02585 - - 0,03458 0,050m,17
Crioulo 0,03044| 0,02422 0,02585 - - 0,03458 0,0500@,17
Docelliso 0,04566 0,04047 0,04306 - 0,03282 0,0597603004| 0,25
Doce/coco 0,09133 0,07161 0,051p6 0,04821 0,039365763| 0,03004 0,38
Doce/doce 0,04566 0,04047 0,04086 0,03612 0,032885763| 0,03004 0,28

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Obtidos os equivalentes dos produtos em UEP pedeara operacionalizar o método
para se calcular o custo de transformacdo de cadaitp. Preliminarmente a producéo deve
ser medida em UEP. Isto é feito multiplicando anidade produzida em unidades fisicas no
més de abril pelo equivalente de cada produto e, d&mo mostra a tabela 7.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008.

Tabela 7 — Medicao da Producdo em UEP

Produto Producédo (Unid.) Equivalente | Medicdo em UEP
Francés 54.000 1,00 54.000
Seda 9.000 0,25 2.250
Brote 9.000 0,17 1.530
Carteira 9.000 0,17 1.530
Crioulo 9.000 0,17 1.530
Docelliso 7.500 0,25 1.875
Doce/coco 9.000 0,38 3.420
Doce/doce 7.500 0,28 2.100
TOTAL 114.000 ] 68.235

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Medida a producao total em UEP, partiu-se paralauto do valor monetario unitério
da UEP no més de abril, dividindo os custos tataisransformacéo pelo valor total da UEP.
Deste modo foi calculado o custo de transformag@dtiplicando o equivalente da producao
em UEP pelo valor unitario monetario da UEP.

Valor da UEP/Unid. = Custo Totais de Transformagi&aficdo da Producdo (UER
Valor da UEP/Unid. = R$ 4.872,95/68.235 6,07 R$/UEP

N

Posteriormente, conforme tabela 8, encontrou-sestocunitario da matéria-prima
consumida em cada produto e o custo unitario indbstos paes. O custo de producao € a
soma dos custos de transformacdo e das matémaasprionde: EQP é o equivalente dos
produtos em UEP; CT € o custo de transformacao; €MFRusto unitario da matéria-prima e
Cl é o custo de produc¢do unitario.

Tabela 8 — Mensuracéo do Custo Industrial pelo duetdEP

Produto | EQP Valor da UEP CT. CMR Cl= CT+§:MP
(R$/UEP) (R$/Unid.) | (R$/Unid.) (R$/Unid.)
Francés 1,00 0,07 0,07 0,05 0,12
Seda 0,25 0,07 0,02 0,06 0,08
Brote 0,16 0,07 0,01 0,06 0,07
Carteira 0,16 0,07 0,01 0,06 0,07
Crioulo 0,16 0,07 0,01 0,06 0,07
Docelliso 0,25 0,07 0,02 0,07 0,09
Doce/coco| 0,38 0,07 0,03 0,08 0,11
Doce/doce| 0,28 0,07 0,02 0,07 0,09

Fonte: Pesquisa Direta (2007)

Antes de implantar o método UEP a microempresaredlizava um controle mais
elaborado dos custos de producdo. Os proprietdaos base nas experiéncias de mercado
delimitavam empiricamente o preco de venda apopeicuma mensuracao pobre de custos
sem quaisquer instrumentos de apoio gerenciardestdo os custos e comprometendo o
andamento dos negdcios. Nao se fazia qualquetnedms informacdes vitais ao processo de
formacao do custo industrial, nem tdo pouco seamm os métodos modernos de custeio.
Qualquer uma das variedades de paes era vendiodaprago de R$ 2,40/kg (Dois Reais e
Quarenta Centavos) ou R$ 0,12 (Doze centavos)dadaide 50 gramas. Da tabela 8, infere-
se que o pao francés (mais representativo em votleneendas), comparando-se o preco de
venda com o custo unitario, ndo gera lucros, diteraente de outras variedades de paes. Isto
pde em cheque as praticas gerenciais da empresmpdb empirico de custeio.
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5. Consideracdes Finais

Pelos resultados alcancados na pesquisa, poderstten que as praticas empiricas
desenvolvidas pela empresa sdo danosas a evolus@mtavel dos negdcios frente a uma
maior complexidade do sistema produtivo. O fragilcesso de formacgéo e gestdo dos custos
executado pela empresa nao responde as necesgi@aajesracao das informacdes de custos
relativas a efetiva participagdo dos recursos maposicao final do custo de producdo. Apds
o levantamento do processo de formacao do custoocemprego do método moderno UEP,
detectou-se que a empresa ndo gerencia de madeqaaala 0s custos. O método se constitui
numa ferramenta eficiente de intervencdo que pedegicada no caso estudado e responde
com maior robustez e acuracidade aos sistemasitiadis de custeio.

Por outro lado, apenas aplicacdo do método isoledtEnpode ndo absorver os efeitos
de dadas variadveis no sistema de producdo, cadmaiszdindmicas, frente & complexidade
crescente originada dos incrementos tecnoldgicosc@&ntraponto aos métodos tradicionais
de custeio e as limitagbes do método UEP em sihdaeto integrado apresentado neste artigo
pode auxiliar as microempresas a estimarem o cespyoducao, servindo como instrumento
de suporte ao processo de tomada de decisao.

O modelo pode ajudar o empresario no apoio ao aentabril, pois possibilita um
melhor conhecimento do processo de fabricacaota gardescricdo da cadeia de valor. I1sso
pode auxiliar na identificacdo de gargalos e mettoonpreender as capacidades de producéo
em UEP. Neste sentido, € viavel comparar as pra&dugé varios tipos de produtos, medidas
em UEP e assim monitorar o desempenho da fabdcs @egocios. Portanto, o0 método UEP
de custeio se mostrou eficiente como um instrumedatmtervencéo para auxiliar o processo
de tomada de decisdo. Com isso, 0s riscos originddopraticas gerenciais equivocadas e
frdgeis podem ser reduzidos, ndo obstante a ndadssie se aperfeicoar os mecanismos de
controle da producédo. Deve-se atentar para a ndadesde se avancar no aperfeicoamento
dos sistemas de custos frente a complexidade psigaeimposta aos ambientes fabris. O
método UEP, de fato, pode melhorar relevantemegtstio de custos nas micro e pequenas
empresas.
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