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Resumo:

E evidente a expansio do ensino a distancia nos ultimos anos. Paralelamente a esse crescimento, novas
tecnologias educacionais tém sido desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino. Assim, este artigo tem por
objetivo analisar as ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), nas disciplinas de um curso de
pos-graduacdo em Contabilidade Publica e Responsabilidade Fiscal, ofertado pela Faculdade Internacional
de Curitiba (FACINTER), na modalidade a distancia. O delineamento da pesguisa caracteriza-a como
exploratéria qualitativa, com andlise documental. A coleta de dados deu-se por meio de entrevista direta,
guestionario estruturado e analise documental. Os resultados mostraram que o AVA é composto por
ferramentas de painel de avisos, exercicios de auto-avaliacdo, documentos e links com leituras
recomendadas, férum de discussdo, chat e rotas de aprendizagem. As rotas de aprendizagem agrupam todas
as atividades propostas numa mesma pagina, onde, por meio de links, o aluno acessa os artigos
recomendados para leitura com as agdes propostas, as atividades praticas, os exercicios de auto-avaliagdo e
o texto do professor que faz a amarragdo da tele-aula com as atividades indicadas no AVA. As rotas de
aprendizagem foram consideradas como uma atividade fundamental para o sucesso do curso, pois segunda a
opini&o dos professores e alunos, possibilita um melhor aproveitamento das oportunidades de aprendizagem
gue a modalidade a distancia oferece.
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Resumo

E evidente a expansio do ensino a distdncia nos ultimos anos. Paralelamente a esse
crescimento, novas tecnologias educacionais tém sido desenvolvidas pelas Instituigoes de
Ensino. Assim, este artigo tem por objetivo analisar as ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), nas disciplinas de um curso de pos-graduacdo em Contabilidade
Publica e Responsabilidade Fiscal, ofertado pela Faculdade Internacional de Curitiba
(FACINTER), na modalidade a distancia. O delineamento da pesquisa caracteriza-a como
exploratéria qualitativa, com analise documental. A coleta de dados deu-se por meio de
entrevista direta, questionario estruturado e analise documental. Os resultados mostraram que
0 AVA ¢ composto por ferramentas de painel de avisos, exercicios de auto-avaliacdo,
documentos e links com leituras recomendadas, forum de discussdo, chat e rotas de
aprendizagem. As rotas de aprendizagem agrupam todas as atividades propostas numa mesma
pagina, onde, por meio de /inks, 0 aluno acessa os artigos recomendados para leitura com as
acdes propostas, as atividades praticas, os exercicios de auto-avaliagdo e o texto do professor
que faz a amarragdo da tele-aula com as atividades indicadas no AVA. As rotas de
aprendizagem foram consideradas como uma atividade fundamental para o sucesso do curso,
pois segunda a opiniao dos professores ¢ alunos, possibilita um melhor aproveitamento das
oportunidades de aprendizagem que a modalidade a distancia oferece.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Tecnologias educacionais. Ensino a
distancia.

Area Tematica: Ensino e Pesquisa na Gestio de Custos

1 Introducao

E evidente a expansdo do ensino superior na modalidade EAD no Brasil na ultima
década. De acordo com INEP, no censo da educagio superior de 2006 na modalidade EAD, o
namero de cursos cresceu 571% entre 2003 e 2006 e a participagao desses alunos No universo
dos estudantes passou a ser de 4,4% no final deste mesmo periodo, cuja representatividade era
de 2,6% em 2005. Para Moran (2008), o foco desta modalidade nos seus primeiros anos era a
capacitacao dos professores em servigo. Depois vieram as licenciaturas, em geral. Agora 0s
CUrsos que mais crescem sio os de especializagdo, que encontram um aluno mais maduro,
motivado e preparado.

O modelo de EAD que mais cresce no Brasil combina a aula com o atendimento on-
line: tele-aulas por satélite ao vivo, tutoria presencia e apoio da internet. Aulas ao vivo para
dezenas ou centenas de tele-salas, simultaneamente, onde em cada uma ha uma turma de até
cingiienta alunos, que assiste a essas aulas sob a supervisdo de um tutor local e realiza
algumas atividades complementares na sala. Ha alguma intera¢@o entre alunos e professores
por meio de perguntas enviadas via chat e que podem ser respondidas ao vivo via
teleconferéncia, depois de passarem por um filtro de professores auxiliares ou tutores. Essas
aulas sio complementadas com atividades supervisionadas por um tutor presencial e outras,
ao longo da semana, orientadas por um tutor on-/ine (MORAN, 2007).
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As atividades que complementam as tele-aulas sio normalmente, concentradas no
AVA. Nessas comunidades virtuais de aprendizagem, os alunos se encontram para buscar
leituras de textos de apoio, resolver exercicios para testar os conhecimentos adquiridos,
conversar no chat com outros alunos e também buscar novas fontes de pesquisas orientadas
pelo professor.

A relevancia deste estudo decorre principalmente da expansio do ensino na
modalidade EAD. E a partir desse crescimento, torna-se relevante conhecer quais sio as
tecnologias e procedimentos que estido sendo utilizados pelas Instituigdes de Ensino Superior
€ como se da o processo de ensino-aprendizagem nesta modalidade.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo analisar as ferramentas do Ambiente
Virtua de Aprendizagem (AVA), nas disciplinas do curso de pos-graduagio em
Contabilidade Pablica e Responsabilidade Fiscal, ofertado pela Faculdade Internacional de
Curitiba (FACINTER), namodalidade de Ensino a Distancia (EAD).

Na proxima secdo, apresenta-se O referencial tedrico da pesquisa, que aborda o
historico da educagdo a distancia no Brasil, as tecnologias educacionais e 0 processo de
ensino-aprendizagem. Na sSegdo seguinte, apresentam-Se 0S procedimentos metodologicos
adotados. Em seguida, mostram-se os resultados alcangados na pesquisa e, por fim, as
conclusdes.

2 As tecnologias educacionais na modalidade EAD

Na modalidade de educagdo a distidncia, mais pessoas estdo obtendo acesso mais
facilmente a mais e melhores recursos de aprendizado do que podiam no passado, quando
tinham de aceitar somente o gque era oferecido localmente (MOORE; KEARSLEY, 2007,
p.21).

Nesse sentido, Palloff e Pratt (2004), afirmam que a internet propicia varios recursos
de comunicagio que estao sendo utilizados como tecnologias educacionais. Esses recursos sdo
explorados tanto de forma sincrona, em tempo real, como assincrona, com flexibilizagdo do
tempo para fins educacionais. Os recursos mais utilizados sio: chat (bate-papo), foruns, blogs,
listas de discussio (e-groups), web conference € comunidades virtuais.

Moran (2007) afirma que a sociedade conectada em rede aprende de forma muito mais
flexivel, através de grupos de interesse (listas de discussdo), de programas de comunicagdo
instantinea e pesquisando nos grandes portais.

Segundo Domingues, Zoschke e Dalfovo (2006, p.134) “quando esses recursos de
comunicagdo se encontram em uma Unica plataforma via web, tem-se 0 que se chama de
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA)”. Moore e Keardey (2007) ressaltam a
importancia do AVA como parte do sistema de educa¢do a distdncia exercendo impacto
consideravel sobre a eficacia das partes do sistema controladas pela ingtitui¢ao educacional.

Para Testa (2005, apud Domingues; Zoschke; Dalfovo, 2006, p.134) o AVA consiste
em ferramentas que utilizam a internet e que possuem as seguintes caracteristicas: oferecem
acesso a dados, informagdes e conhecimentos por meio de recursos ¢ materiais didaticos;
apresentam espacgo que pode ser denominado de biblioteca, na qual podem ser inseridos varios
documentos gerados por alunos ou professores, dinamizam a comunicagdo entre o0s
participantes do processo de forma sSincrona e assincrona; fornecem ferramenta para a gestao
administrativa e pedagogica do proprio ambiente.

De acordo com Palloff e Pratt (2002), uma comunidade de aprendizagem on-line ¢é
muito mais que apenas um instrutor interagindo mais com alunos e alunos interagindo mais
entre si. E, na verdade, a criagdo de um espago no qual alunos e docentes podem se conectar
como iguais em um processo de aprendizagem, onde podem se conectar como seres humanos.
Logo eles passam a se conhecer e a sentir que estdo juntos em alguma coisa. Eles estdo
trabal hando com um fim comum, juntos.
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Segundo Moran (2007) as atividades a distancia, se bem feitas, conferem autonomia
aos alunos, e, se combinadas com atividades colaborativas, podem compor um conjunto de
estratégias combinadas muito interessantes ¢ dindmicas. Afirma gque ha muitas opgdes
diferentes de estudos on-line e caminhamos para termos ainda o on-line com muitas mais
opcdes audiovisuais, interativas, faceis de acessar e gerenciar.

De acordo com Testa (2005, apud Domingues, Zoschke; Dalfovo, 2006, p.135), as
ferramentas do AVA podem ser encontradas em formato de sofiware livre, como também,
pode ser desenvolvido pelas proprias instituigdes de ensino. O desempenho desta ferramenta
esta associado:

a) ao diagnostico: como sistema de informagdes, permite a identificagdo de perfis dos
alunos e usuarios, o que possibilita realizar uma série de diagnosticos acerca do
processo de ensino-aprendizagem, além de informagdes académicas;

b) ao design: disponibiliza conteido, material didatico e forma de apresentagdo com a
possibilidade de integragao de diversas midias;

C) aimplementacdo: permite arealizagido do plano de ensino e de aula;

d) a avaliagdo: disponibiliza ferramentas que permitem o controle e, posteriormente,
analise de informagdes académicas e gestdo do processo de aprendizagem a fim de
gue o objetivo proposto no projeto de um curso sgja alcangado.

Para Moore e Kearsley (2007, p. 88), “a teleconferéncia na educagdo a distancia
descreve ainstrugao por meio de alguma forma de tecnologia de telecomunicagao interativa”.
Moran (2005) afirma que os cursos de massa hoje utilizam predominantemente a
teleconferéncia como midia principal.

Na teleconferéncia um professor transmite sua aula para muitas salas espalhadas pelo
pais com até cinqiienta alunos por sala e acompanhados por um tutor local que faz a ponte
presencial com o professor e tutores que estdo on-line. Os alunos podem fazer algumas
perguntas pela internet, fax, telefone, por controle remoto. As salas podem ter uma webcam
gue permite visualizar remotamente como estdo os alunos. As aulas costumam ser ao vivo,
com uma mistura de informagao do professor e tempo para os alunos desenvolverem algumas
atividades. Depois das aulas costuma haver algum tempo para davidas que restaram e o tutor
coordena também outras atividades de pesquisa com os seus alunos via web € 0S orienta
também na analise do material impresso referente a aula (MORAN, 2005).

Para Moran (2008) a interatividade se da a partir da comunicacdo entre alunos e
professores por meio de perguntas enviadas pela internet pelo chat e que podem ser
respondidas ao vivo via teleconferéncia, depois de passarem por um filtro. As tele-aulas Sio
complementadas com atividades de leitura e pesquisa, coordenadas por um tutor eletronico. O
sucesso da tele-aula se deve a que consegue fazer uma passagem mais facil para a EAD,
retoma o contato com o professor, arelagiao olho-no-olho.

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 152-153), a interagao aluno-professor, ¢é
considerada como essencia pela maioria dos alunos. Nesta oportunidade, o aluno vale-se da
experiéncia do professor ¢ a0 mesmo vale da interagdo com o conteido de modo mais eficaz
para esse aluno em particular.

Percebe-se que a modaidade EAD on-line, que utiliza tecnologias interconectadas,
esta contribuindo para superar a imagem de individualismo, de que o aluno em EAD tem que
ser um ser solitario, isolado em um mundo de leitura e atividades, sem contacto com outros
alunos. A EAD revela a importancia do auto-estudo, da aprendizagem dirigida, onde o
professor niao precisa concentrar toda a sua energia em transmitir a informagdo. Pode
disponibilizar materiais para leitura individual e realizagdo de atividades programadas,
pesquisas, projetos, combinando 0 seu papel de informador com o de mediador e o de
contextualizador.
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Numa perspectiva para o futuro, Moran (2007a) afere que as mudangas que estdo
acontecendo na sociedade, mediadas pelas tecnologias em rede, sio de tal magnitude que
implicam, a médio prazo, em reinventar a educagdao como um todo, em todos os niveis e de
todas as formas. Para o autor, a TV digital abre inimeros novos canais e riqueza de
possibilidades de interagdo da internet, possibilitando abrir salas de aula a vontade, para
momentos especificos.

Este recurso facilitara a orientagdo de pesquisas € projetos como também para mostrar
(apresentar, disponibilizar) os resultados. Sera possivel produzir belas aulas e deixa-las
disponiveis para os alunos acessa-las no ritmo que quiserem e no horario que acharem
conveniente, com qualidade melhor do que a atualmente conseguida na internet. Havera mais
realismo na interagdo a distdncia, nos programas de comunicagdo a distancia, isto ¢ sera
possivel, mesmo fisicamente longe, ter a sensacdo de se estar juntos, de quase tocar-se
fisicamente (MORAN, 2007).

3 O processo de ensino-aprendizagem na modalidade EAD

Uma mudanga qualitativa no processo de ensino € aprendizagem acontece quando se
consegue integrar dentro de uma visio inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as
audiovisuais, astextuais, as orais, musicais, ludicas e corporais (MORAN, 2000).

Para Woolfolk (2000, p.19), “0 bom ensino néo esta limitado a sala de aula, ele ocorre
nos lares e hospitais, museus e reunides de vendas, em consultorios de terapeutas e em
acampamentos de verdo”. Nesse mesmo sentido, “a aprendizagem ndo se faz s6 na sala de
aula, mas nos inimeros espagos de encontro, de pesquisa e producdo que as grandes
instituigdes propiciam aos seus professores e alunos” (MORAN, 2000).

A modalidade de ensino a distancia exige mais interdisciplinaridade e foco no aluno,
para aproveitar todo o potencial participativo. Assim, as comunidades virtuais de
aprendizagem, para cursos a distancia, pressupdem modelos educacionais mais centrados nos
alunos e na aprendizagem flexivel pessoal e grupal (MORAN, 2007).

Moran (2004) adverte que, neste universo de informagdes que a internet possibilita, as
pessoas podem se perder facilmente. Torna-se necessario, portanto, saber escolher, decidir,
criar e, mais ainda, aprender a aprender todos os dias.

Nesse contexto, o papel do professor ¢ fundamental, pois, como mediador e facilitador
nesta modalidade de ensino, devera selecionar artigos e materiais confiaveis da internet para
indicar aos alunos, como também orienta-los a identificar conteiidos e fontes seguras de
pesquisas, para complementar suas tele-aulas.

Palloff e Pratt (2004, p.15) identificaram algumas caracteristicas que permitem ao
professor ter sucesso na modalidade de ensino a distancia: flexibilidade; disposi¢ao para
aprender com os alunos e com os outros; disposi¢ao para ceder o controle aos alunos, tanto na
elaboragdo do curso quanto no processo de aprendizagem; disposicdo para trabalhar em
conjunto; e disposi¢ao para afastar-se do papel tradicional do professor.

Nesse sentido, Moran (2000) afirma que o papel do professor nessa modalidade de
ensino ¢ o de gerenciador do processo de aprendizagem, ¢ o coordenador de todo o
andamento, do ritmo adequado, o gestor das diferencas e das convergéncias.

A modalidade EAD, de acordo com Moran (2000), depende de ambientes ricos de
aprendizagem, de ter uma boa infra-estrutura fisica: salas, tecnologias, bibliotecas, etc. Para o
autor, um bom curso na modalidade a distancia deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a) plangjamento bem elaborado, mas sem rigidez excessiva,

b) menor improvisagdes do que numa aula presencial, mas também deve evitar a

execucdo totalmente hermética, sem possibilidade de mudancas, sem prever a
interagdo dos alunos;
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c) equilibrio entre 0 plangamento e a flexibilidade (que esta ligada ao conceito de
liberdade, de criatividade). Nem plangamento fechado, nem criatividade
desorganizada, que vira so6 improvisagao;

d) valorizagio ndo s6 dos materiais feitos com antecedéncia, mas como eles sdo
pesquisados, trabal hados, apropriados, avaliados;

€) linhas de agdo pedagdgica maiores (gerais) que norteiam as agdes individuais, sem

sufoca-las;
f) respeito pelos estilos de aprendizagem e as diferencas de estilo de professores e
alunos,

0) personalizaciao dos processos de ensino-aprendizagem, sem descuidar o coletivo;

h) permitir que cada professor, monitor, encontre seu estilo pessoal de dar aula, onde
ele se sinta confortavel e consiga realizar melhor os objetivos, com avaliagdo
continua, aberta e coerente.

De acordo com Moran (2005), na modalidade EAD ¢ possivel combinar solugdes
pedagogicas adaptadas a cada tipo de aluno, as peculiaridades da organizagdo e as
necessidades de cada momento. As possibilidades estiao centradas nas tecnologias on-/ine no
modo texto, no modo hipertextual e no multimidia, sendo possivel:

a) dar aulas ao vivo adistancia por tele ou videoconferéncia;

b) combinar aulas com interagio via internet;

c) combinar cursos com apoio forte no texto impresso e alguma interacdo pela

internet;

d) preparar cursos prontos, em pacotes com outros Ssemi-prontos, que se

complementam com atividades colaborativas,

€) elaborar uma proposta de curso onde 0 proprio grupo escolhe o seu caminho.

O gue esta claro é que a educagdo através de novas midias conectadas ¢ uma realidade
cada vez mais presente e que evolui de formairreversivel. Nada sera como antes em qualquer
nivel de ensino (MORAN, 2005).

Para Moran (2000), a educagao a distancia ndo ¢ s6 um fast-food em que o aluno vai la
e se serve de algo pronto. Educagio a distancia ¢ ajudar 0s participantes a que equilibrem as
necessidades e habilidades pessoais com a participagdo em grupos - presenciais e virtuais -
onde se avanga rapidamente, trocam-se experiéncias, davidas e resultados.

4 Procedimentos metodologicos

O delineamento desta pesquisa caracteriza-a como exploratoria qualitativa com analise
documental. De acordo com Raupp e Beuren (2006, p.80), a pesquisa exploratoria
normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por
meio do estudo exploratoério, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo
atorna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugao da pesquisa.

Assim, esta pesquisa analisa as ferramentas do AVA num curso de pos-graduagido em
Contabilidade Publica e Responsabilidade Fiscal, por meio de entrevista direta com o
coordenador do curso, questionario estruturado direcionado a professores e alunos, e, analise
das ferramentas do AV A e informagdes disponibilizadas no Site da Institui¢éo.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Richardson (1999), descreve a complexidade de
determinado problema, analisa a interacdo de certas variaveis, compreende e classifica
processos dindmicos vividos por grupos sociais. Ressalta o autor, que pode contribuir no
processo de mudanca de determinado grupo e possibilita, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particul aridades do comportamento dos individuos.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Na analise dos dados utilizou-se atécnica de analise documental, que segundo Colauto
e Beuren (2006, p.140), configura-se como uma notavel técnica para abordar dados
qualitativos e quantitativos. Utiliza como suporte subsidiario a construgdo do diagnostico de
uma pesquisa, a partir de informagdes col etadas em documentos materiais escritos.

Nesse sentido, a analise dos dados deu-se a partir das informacdes coletadas
diretamente com o coordenador do curso, pela analise das ferramentas do AVA e pelas
informagdes disponibilizadas no site da Instituigdo. Em seguida, por meio de questionario
estruturado, obteve-se a opinido de alguns professores e alunos do curso, sobre a
operacionalizagdo das rotas de aprendizagem e a sua importancia no processo de ensino-
aprendizagem.

5 Historico da educacio a distincia na instituicio

A FACINTER foi criada no ano 2000, atuando inicialmente apenas na modalidade
presencial de cursos superiores de graduagdo, bacharelado e licenciatura. Seus campi estao
todos localizados na regido central de Curitiba, que concentra os 16 cursos presenciais de
graduagdo. Os cursos de pos-graduagdo sdo ministrados pelo Instituto Brasileiro de Pos-
graduacdo (IBPEX), fundado em 1996, que oferece 75 cursos de especializagdo nas areas
educacional, empresarial e de saide, ministrados em Curitiba e em diversos estados
brasileiros.

A Institui¢ao de ensino é considerada uma das pioneiras na modalidade EAD. Desde
2003 atua com cursos de graduagdao e poés-graduacdo nesta modalidade. Atualmente a
instituigao oferta 24 cursos a distancia, incluindo graduagao, tecndlogos e de pos-graduagao.

O EAD surgiu na Instituigdo com o intuito de levar a educacdo as mais diversas
cidades do Brasil, ultrapassando fronteiras e dando oportunidade de conhecimento aos
brasileiros. Inicialmente, a Instituigdo ofertava o curso de graduagdo de formagdo de
professores (Normal Superior). No momento desta pesquisa, além de cursos de graduagdo, O
foco também esta voltado aos cursos tecnologos e de pos-graduacdo na area empresarial e de
educagio (FACINTER, 2008).

De acordo com a pesquisa, a lnstitui¢do atinge 34% do territorio nacional, atendendo a
70 mil alunos nos cursos de graduacdo e 10 mil alunos na pos-graduacdo (presencial e a
distancia), levando a educagao a 600 polos espalhados por todas as regides do pais. Cada pdlo
corresponde a uma unidade devidamente autorizada e credenciada tanto pela FACINTER
guanto pelo Ministério da Educacao.

6 Principais caracteristicas na modalidade EAD na instituicao

Conforme FACINTER (2008), os cursos de graduagéo, tecnologos e de pos-graduagéo
a distancia sdo ministrados com base em tele-aulas, material didatico de apoio (que inclui
tanto o conteado disciplinar quanto as avaliagdes de aprendizagem) e tutorias. OS Cursos a
distancia sdo organizados segundo uma concepgdo curricular, na qual as disciplinas sdo
integradas em Unidades Tematicas de Aprendizagem (UTA), que forma uma unidade com as
tele-aulas, as atividades supervisionadas e 0 estudo individual orientado.

As tele-aulas sio geradas nos estidios em Curitiba, umavez por semana, com duragio
de 1 hora e transmitidas ao vivo, por meio de satélite. A interagdo durante as aulas ¢é feita por
telefone (0800) e pela internet, e Ao transmitidas em tempo real, de maneira que as questoes
sdo compartilhadas com o professor que esta no estidio e com todos os alunos nas demais
telessalas (FACINTER, 2008).

A tutoria é realizada a distancia, pelo proprio professor que ministra a disciplina, e por
outros professores igualmente qualificados, em horarios pré-agendados. Além disso, o aluno
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conta com o apoio de seu tutor local, que o atende na propria telessala em que assiste as aulas
e 0 acompanha na orientagdo de estudos, trabalhos, etc (FACINTER, 2008).

De acordo com a pesquisa, a Institui¢do vem utilizando nas tutorias EAD, uma nova
tecnologia educacional, denominada web radio, onde os professores recebem as duvidas dos
alunos via chat, e-mail ou 0800, e responde no ar, possibilitando a todos os alunos conectados
na radio, tomar conhecimento do assunto discutido. Esses programas sdo organizados com a
criagdo de um forum de discussdo no AVA, onde os alunos postam suas duvidas sobre as
disciplinas e durante o programa da radio (tutoria), dois professores das disciplinas fazem um
dialogo sobre o conteudo das disciplinas, respondendo as duvidas postadas pelos alunos.

Conforme dados da pesquisa, para 0s cursos tecnologos, de graduagdo e pos-
graduagdo na area educacional, sdo ofertados livros para todos os alunos, com o conteudo
principal das aulas. Esses livros sio produzidos pelos professores das disciplinas € impressos
pela editora do proprio Grupo Educacional. Nos cursos de pds-graduagdo na area empresarial,
sio utilizados guias de estudo. Esses guias Sio compostos de textos de artigos, livros, leis,
trechos de filmes, etc., publicados na internet, que Sio recomendados para leitura e uma
determinada agdo por parte dos alunos, como também de exercicios de auto-avaliagdo e por
um texto redigido pelo professor, que faz a amarragdo dos contetidos ministrados nas tele-
aulas, das leituras indicadas e dos exercicios propostos. Essas atividades do guia de estudos
sdo disponibilizadas no AVA, para cada tele-aula ministrada.

Os professores que participam deste processo de ensino-aprendizagem, Sio treinados
na propria Instituigdo, quanto ao preparo dos sides das tele-aulas, do guia de estudos, da
elaboragio das questdes de provas e da utilizagdo das ferramentas do AVA. Paraastele-aulas,
gue s3o ministradas ao vivo, o professor também recebe um treinamento no proprio estidio de
gravagdo, para permitir sua familiaridade com as cameras, com as tecnologias disponiveis no
estudio e ainteracao direta dos alunos com o professor pelo telefone 0800.

O processo de avaliagdo da aprendizagem, conforme prevé a regulamentacdo do
ensino a distancia, ¢ realizada de forma presencial, em cada pélo em que o aluno assiste as
aulas. As provas sio encaminhadas com antecedéncia aos tutores locais e no dia previsto no
calendario académico os alunos realizam a avaliagdo, que em seguida é retornada a Instituigdo
para corregdo. NOS cursos de pods-graduagdo na area empresarial, as provas ja estdo sendo
realizadas on-line no proprio AVA, na telessala, na presenga do tutor local.

O processo de avaliagdo da aprendizagem abrange também a realizagdo de uma
monografia no periodo final do curso, que deve ser apresentada e defendida perante banca
examinadora (FACINTER, 2008).

7 O curso de pos-graduaciao EAD e a avaliacdo da aprendizagem

O curso de pos-graduagdo em Contabilidade Publica e Responsabilidade Fiscal EAD,
esta organizado em quatro UTAsS. Cada UTA ¢ composta de duas disciplinas. As tele-aulas
acontecem sempre no mesmo dia e horario, sendo sempre duas aulas em cada encontro, uma
aula de cada disciplina da unidade. As tutorias sio agendadas sempre no inicio de cada
unidade tematica, no horario noturno, de modo que nao coincida com o dia em que acontece a
tele-aula. Cada disciplina ofertada tem carga horaria de 60 horas, perfazendo uma carga
horaria total do curso de 480 horas.

As disciplinas de 60 horas ofertadas na modalidade EAD, estio organizadas da
seguinte forma: 12 horas de tele-aulas ministradas em 12 encontros de 60 minutos cada, sendo
1 aula por semana; 24 horas de assisténcia por meio de tutoria (via 0800, chat, e-mail, web
radio), sendo 1 encontro semanal com duragdo de 120 minutos; e 24 horas na realizagdo das
atividades indicadas no AVA, como as leituras recomendadas nas rotas de aprendizagem,
exercicios de auto-avaliacao, pesquisas e forum de discusséo.
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Para a realizagdo das tele-aulas, 0 professor envia antecipadamente os slides, cujos
assuntos abordados sio conferidos pela coordenagdo do curso. Em seguida ¢ enviado ao setor
de producdo de material didaticos, que faz uma revisdo geral de lingua portuguesa e
encaminha ao setor de tecnologia EAD que faz a transformagio destes slides em flash, para
ser apresentando no dia da tele-aula. Os dides elaborados pelo professor em power point,
apos as correcdes, sao transformados em pdf e disponibilizados aos alunos no AVA, antes de
cadatele-aula, para que possam acompanhar nas tele-aulas.

Durante as tele-aulas, ¢ permitido aos alunos, fazerem interagdo direta com o professor
pelo telefone 0800. Essas ligagdes sdo filtradas pelo coordenador do curso, e em seguida
passadas ao professor, que interrompe sua aula, ouve o auno no ar e em seguida também
responde a davida. Outras dividas sdo atendidas sempre nas tutorias Semanais.

As avaliagdes da aprendizagem neste curso sdo compostas de dois instrumentos,
conforme segue:

a) Produgdo do Conhecimento: é uma atividade realizada em grupo, indicada pelos
professores das disciplinas da unidade tematica em andamento, que pode Ser uma
leitura com resenha, visita técnica com resenha, produgdo de um artigo cientifico,
analise de uma demonstragdo financeira ou orcamentaria com parecer técnico. O
resultado desta avaliagdo tem peso de 40 pontos nas duas disciplinas ¢ deve ser
postado no AV A no fina da unidade tematica;

b) Prova Presencial: ¢ uma avaliagdo composta de 10 questdes objetivas para cada
disciplinada UTA, com peso de 60 pontos, que o auno deve realizar na telessala
na presenca do tutor local. Neste curso de pos-graduacdo, a prova ja esta sendo
realizada on-line. E disponibilizado um banco com 30 questdes para cada prova, e
0 AVA elabora de forma randomica uma prova com 10 questdes para o aluno, que
deve realiza-la em no maximo 60 minutos, num Unico acesso, na presenga do tutor
local. O modelo randémico de provas faz com que os alunos de um mesmo poélo,
possam redlizar a prova a0 mesmo tempo, porém com questdes diferentes,
possibilitando maior eficacia no processo de avaliagdo da aprendizagem.

Ao final do curso, o aluno deve apresentar o Trabalho de Conclusio de Curso (TCC),
definido nesta pos-graduagao, como uma monografia, elaborada individualmente. O projeto
desta pesquisa ¢ construido durante a realizagdo da disciplina de Pesquisa ¢ Método
Cientifico, e uma vez aprovado, ¢ designado um professor do curso para fazer as orientagdes
via e-mail, chat e 0800. Apds a elaboragdo da monografia, o aluno deve defendé-la perante
uma banca examinadora para obter aprovagao.

8 As ferramentas do AVA no curso de pos-graduagcido EAD

Conforme demonstrado na Figura 1, o AVA da FACINTER utiliza-se da plataforma
do Claroline e, ¢ composto de varias ferramentas que objetivam auxiliar professor e aluno no
processo de ensino-aprendizagem.
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Contabilidade Governamental
OGV_CPRF200OF - Prof. Ms. Marco José ASSLImpCiD

¥ AVA UNINTER - Clroine > CGY CPRFIQOF

| Site do Cursa

Visualzar como ; Estudantes | Gerents

+ 3= Desoicdo do Curso
T0 Prowimos eventos do

calendano
jiﬁcﬂu&menwtfmk& Através da construcdo de um curso de Pos-Graduacio bem plane;a_ldo, com Eompun
= -A;-:La“"; T curnculares relacionados entr_e sl & com os objetvas do curso, o F‘.‘k}‘[iulu de Contabih

. %_ug‘p\gra o Govemnamental busca trazer & discussdo conhecimentos acerca da Contabilidade Apl
B Trabohos e ao Setor Publico, possibilitando ao estudante a base necessdria para o enfendime
] P interpretac&o dos demonsirativos de gestdo, O componente cumcutar em comento mg
-~-FQ=!-'!"5_ ) um entrelacamento com os demais conteldos j@ ministrados como, por exemplo, Fing
& Inscrigties dos usufnios nos Piblicas e Orcamento Piblico, ocupando-se de conhecimentos adquindos ao long

grupes curso, mas também serve de base para conteddos que ainda serdo apresentados com
?_@‘Lﬁi exemplo, Controle Interno Govermnamental Sem sombra de dividas, apds o advento d
=F Chat Complementar 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal, a Contabilidade aplicada ao
wii Wik - edifor de Home Page Piiblico ganhou grande destaque e impulso, passando de mera formalidade pard
Qe I instrumento gerencial, auxilando o gestor piblico a admimstrar melhor © patnménio ok
T responsabilidade Por este motivo, lanto o5 agentes politicos como 05 senvidores pol
ke 5 tém demonstrado grande preocupacdo com o seu nivel de capacitacio, procurand
B8 notas especializar cada vez mais, na busca de condigbes de colocar a disposicdio da popul

CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL

senvicos piblicos de qualidade e a um baixo custo Conhecer os termos, legisl
formaldades e mais do que isso, saber interpretar os dades fornecides pela Contabilig
B nfiguraches do Carso I:rz!nsrc;rrnandu estes em informacdes uteis, tem sido a saida encontrada pela Admini st

+ Estatisticas Piblica para uma gestdo responsdvel e transparente Podemos aqui elencar aqui a
s motivos que colaboraram para esta evolucdo como a crescente politizacio da popuﬁ
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem da FACINTER.

Figural— AVA dadisciplinade Contabilidade Governamental

4 Editar ista de ferramentas

Este curso de poés-graduagdo encontrava-se em andamento no momento da pesquisa.
Estavam sendo ministradas as disciplinas datltima UTA. Como o regime do curso ¢ modular,
possui alunos em diferentes fases no curso. Todas as disciplinas of ertadas nesta especializagio
estdo organizadas no AVA conforme Figura 1, da seguinte forma:

a) Descrigao do Curso: contendo a ementa da disciplina, objetivos, conteado
programatico, metodologia e estratégias de aprendizagem, formas de avaliagio,
bibliografia basica e complementar;

b) Proximos Eventos do Calendario: apresenta as datas das avaliagdes, da entrega das
atividades supervisionadas, etc.;

C) Avisos: o professor ou coordenador do curso poderao enviar avisos sobre diversos
assuntos em relagao as disciplinas ¢ aos cursos, possibilitando escolher entre
disponibilizar apenas no AVA como também enviar por e-mail aos aunos
cadastrados,

d) Documentos e Links: onde o aluno encontra os sides de cada tele-aula, os
materiais de apoio disponibilizados pelo professor, como também cépia dos chats
realizados nas tutorias de conteido, que ocorrem semanalmente;

€) Avaliagdes: destinado aos exercicios de auto-avaliagdo que permite o aluno testar
seus conhecimentos apods assistir a tele-aula e realizar todas as atividades propostas
na rota de aprendizagem do guia de estudos. Esses exercicios podem ser questdes
de multipla escolha com resposta tinica ou diversas respostas, do tipo verdadeiro e
falso, para completar lacunas, associar colunas, etc. Nesta ferramenta, também sao
disponibilizadas as avaliagdes on-line de aprendizagem ao final de cada unidade
do curso;

f) Rota de Aprendizagem: este campo ¢ composto de atividades, em que o aluno
podera obter o melhor aprendizado possivel da disciplina. E composto de textos
de artigos, livros, leis, trechos de filmes, etc., publicados na internet, que Sio
recomendados paraleitura e uma determinada agdo por parte dos alunos;

g) Trabalhos. onde sio postadas as orientagdes de como os alunos devem realizar a
producdo do conhecimento das disciplinas daquela unidade. Esta ferramenta ¢
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programada de acordo com a quantidade de membros que se desga em cada
equipe, com prazos e procedimentos para postagem;

h) Forum: neste espaco, os professores podem abrir discussdes sobre assuntos
referentes as disciplinas, e cada aluno podera dar sua opinido como também ler o
gue pensam 0s outros participantes da discussio. Pode ser organizado com data
limite para envio de comentarios;

i) Inscricdo dos Usuarios nos Grupos: ferramenta que organiza 0s grupos para
realizagdo das atividades (produgdo do conhecimento). O professor abre os grupos
e cada aluno se inscreve, de acordo com a formagdo da equipe. Também ha a
possibilidade de que o proprio sistema organize 0S grupos de forma aleatoria, de
acordo com a quantidade de membros determinada. Para cada grupo organizado, o
sistema cria automaticamente um foérum de discussdo, possibilitando aos membros
da equipe trocar idéias sobre a elaboragdo das atividades, registrando todas as
conversas, para acessos futuros;

J) Usuarios: é um espago em que constam os nomes ¢ e-mails de todos os membros
daquela disciplina. Por meio desta ferramenta, cada membro pode acessar ao seu
desempenho individual nas atividades realizadas no AVA. Ao professor e
coordenador do curso, 0 acesso permite a visualizagdo do desempenho de todos os
alunos,

K) Chat. espago destinado para que os alunos e professores discutam os assuntos
referentes as disciplinas;

[) Wiki — editor de Home Page: ¢ um recurso disponivel, porém ainda ndo utilizado
pelalnstituicao;

Além das ferramentas acima, que permitem acesso dos usuarios internos e externos,

existem outras para acesso exclusivo de professores e coordenador do curso, seguem:

a) Notas: ferramenta que permite ao desempenho dos alunos nas avaliagdes,

b) Editar Lista de Ferramentas. possibilita gerenciar a lista de ferramentas acima
citadas, permitindo ao professor, determinar as ferramentas que o aluno devera
visualizar com seu login de auno. Os itens ndo liberados, ndo sdo visualizados
pelos usuarios externos. Os usuarios internos o visualiza, porém na cor cinza, para
indicar que esta bloqueado para visualiza¢do pelos alunos;

c) Configuragdes do Curso: permite ao professor e coordenador, gerenciar as
informagdes gerais, como e-mail do professor da disciplina, nome, titulagio, etc.;

d) Edtatisticas: emite relatorios gerais sobre os acessos dos alunos as ferramentas,
indicando dia, hora e tempo que esteve conectado em cada atividade e o
desempenho alcangado. Este dispositivo permite rastrear o desempenho, tanto de
cada aluno individualmente, como também da turma, permitindo analisar as
atividades em que eles dedicaram mais tempo, que obtiveram o melhor resultado,
como também as | eituras recomendadas mais acessadas na rota de aprendizagem.

Apos as tele-aulas semanais, Sio disponibilizadas as rotas de aprendizagem no AVA,
para que os alunos possam fazer leituras, pesquisas, analises ¢ realizar os exercicios de auto-
avaliagdo, como complemento as tele-aulas. As rotas de aprendizagem disponibilizadas no
AVA, neste curso de pos-graduagio, estiao organizadas conforme demonstra a Figura 2.
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Contabilidade Governamental Rota de Aprendizagsm
CGV_CPRF2007 - Prof. Ms. Marcio José Assumpcdo
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Rota de Aprendizagem

AULA 3
4

Agio Micia____lpescicéo |

Na administracdo plblica, todos os ingressos de valores sdo registrados como receitas, sendo de vital

= importancia conhecer esses conceitos, as formalidades envolvidas nos procedimentos, bem como a
é J_»’ legislacdo acerca do assunto. Portanto, serdo trabalhados os conceitos de receita piiblica, sua classifica
U4 estdgios de forma a permitir o entendimento e interpretacdo dos demonstrativos gerados pela

Contabilidade aplicada ao Setor pablico.

Leia atentamente o Manual da Receita Pliblica, que estd em sua quarta edicdo, disponivel no link abaix

: citado. Através desta leitura vocé deverd buscar os principais termos, a classificacdo e a legislacdo da
’\8' Receita Publica.
hitp: /fwoww.stn.fazenda.gov.br/legislacao/download/contabilidade/Manual Procedimentos RecPublicas

Atividades de Aprendizagem: sugestdo de temas para pesquisa e discussdo em grupos de estudc
A Lei Complementar 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal traz em seu artigo 11, in verbis:

Art. 11. Constituem requisitos essenciais da responsabilidade na gestdo fiscal a instituicdo, previsdo e
efetiva arrecadacdo de todos os tributos da competéncia constitucional do ente da Federacdo.
Portanto, pesquise na LRF quais sdo os pontos que este diploma legal trata da receita publica e seus
reflexos sobre a Contabilidade Publica.

Realize os exercicios de auto-avaliacdo e teste seus conhecimentos.
http://tead.grupouninter.com.br/darolinel 76/claroline/exercise/exercise submit.php?exId=4

Atividades aplicadas: préticas
Pesquisar na pagina do municipio onde vocé reside e verificar a previsdo da receita na Lei Orcamenta
Anual — LOA e a receita efetivamente arrecadada no exercicio de 2007, observando quais foram as

receitas mais significativas para seu municipio.

Leia o texto do professor referente a esta aula e faca uma reflexdo.

ﬁ http://tead.grupouninter.com.br/daroline176/claroline/document/goto/index.php?url=%2FAula 3 -
Texto do Professor.pdf&cidReq=CG CPRF2007107

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem da FACINTER.
Figura 2 — Rota de A prendizagem da disciplina de Contabilidade Governamental

Observa-se que o professor faz uma pequena introdugdo, relembrando o aluno dos
assuntos tratados na tele-aula, encaminhando-o neste ambiente de estudos individual. Em
seguida, o professor recomenda uma leitura, neste caso, foi um Manual de Receita Publica,
para em seguida, 0 aluno realizar trés a¢des referentes a receita publica: buscar os principais
termos, as classificagoes e a legislagdao da receita ptblica. Para acessar esta leitura, basta ao
aluno clicar no icone indicado na atividade.

Apbs esse processo o professor solicita que os alunos realizem os exercicios de auto-
avaliagdo propostos, para poderem testar os conhecimentos ja adquiridos.

Na seqiiéncia, o professor sugere como atividade de aprendizagem, alguns temas para
pesquisa e discussio em grupos de estudo. Neste caso, foi a Lei Complementar 101/00, Lei de
Responsabilidade Fiscal, apontando também uma agéo por parte do aluno.

Além disso, como atividade aplicada pratica, o professor sugere uma pesquisa nos
sites dos municipios, para verificar a previsdo da receita na Lei Orgamentaria Anual, também
como uma agdo por parte dos alunos. Ha casos, em que neste espago, os professores indicam
umavisitatécnica ou entrevista, sempre abordando os assuntos discutidos nas tele-aulas e rota
de aprendizagem.
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E por fim, vem aindicagdo do texto escrito pelo professor, indicado ao aluno como
leitura de reflexdo. Este texto tem a finalidade de fazer um fechamento dos assuntos, fazendo
umaligagio entre o tema tratado na tele-aula, agueles discutidos na rota de aprendizagem e os
exercicios de auto-avaliagao, permitindo ao aluno fazer a conclusio das idéias.

Observa-se a praticidade do sistema de rotas de aprendizagem, que por meio de links,
0 professor consegue reunir todas as atividades (textos indicados nos Documentos e Links,
exercicios indicados nas Avaliagdes, artigos da internet) num mesmo local, de modo que, o
aluno pode acessar apenas as rotas e realizar todas as atividades propostas. Ao final da
realizacao dos exercicios propostos nas rotas, o sistema indica o aproveitamento obtido pelo
aluno. Para visualizar todos os desempenhos, basta acessar a opg¢do de Usuarios, conforme
demonstrado na Figura 1.

Percebe-se que 0 processo ¢ bastante completo e atende aos requisitos preconizados
pela literatura, de possibilitar ao aluno interagéo direta com o professor nas tele-aulas, sanar
duvidas adicionais por meio das tutorias e utilizar-se do AVA para complementar os estudos,
fazer pesquisas e discutir nos foruns e chats da comunidade virtual de aprendizagem. De um
modo geral, o0 AVA proporciona condi¢des favoraveis para uma aprendizagem efetiva dos
aunos. Assm, concorda-se com a afirmagdo de Domingues, Zoschke e Dalfovo (2006,
p.135), de que “os AVAs ampliam as possibilidades de aprendizagem, tanto individual quanto
social, a0 permitirem maior interagdo ¢ intervengdes entre os agentes envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem”.

Nesse sentido, destaca-se a opinido de um dos professores entrevistados:

As rotas de aprendizagem do AVA permitem ao professor estruturar o conteido de
forma planejada e objetiva permitindo o emprego de varias formas de mensuragio
da aprendizagem do aluno; faz com que cada tele-aula tenha uma revisio que
permite fortalecer o contetido. Desta forma o processo de ensino-aprendizagem fica
estruturado e garante ao professor e ao aluno um modelo de aula padronizado, onde
a proposta curricular do curso ¢ atendida. Ao mesmo tempo, oferece ao professor e
ao aluno uma ferramenta tecnolgica de integragdo, onde a variedade das atividades
torna a atividade ludica e prazerosa de ser executada. O uso desta tecnologia
otimiza o tempo, oferece a corregdo imediata da atividade e fortalece a educagao
digital.

Este depoimento vem ao encontro da afirmagdo de Moran (2002), de que a EAD
depende de ambientes ricos de aprendizagem, bem estruturados, com linhas de &aéo
pedagogica que norteiem as agdes dos alunos, respeitando os estilos de aprendizagem e
personalizando o processo de ensino-aprendizagem.

Neste mesmo sentido, destaca-se também a importancia destas rotas na opinido de um
aluno do curso, afirmando que “como nem todos o0s centros associados possuem biblioteca
fisica estruturada, as rotas de aprendizagem sdo de uma importancia inexplicavel, pois
tornam-se uma biblioteca virtual que direciona assuntos especificos”.

Esta analise permite inferir que as rotas de aprendizagem, atendem as necessidades
dos professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem, proporcionando um rico
ambiente virtual de aprendizagem, bem estruturado e organizado, conforme preconiza a
literatura.

9 Conclusoes

Este artigo teve como objetivo analisar as ferramentas do AVA, nas disciplinas do
curso de pos-graduagdo em Contabilidade Publica e Responsabilidade Fiscal, ofertado pela
Faculdade Internacional de Curitiba, na modalidade EAD.

I dentificou-se que o sistema adotado pela FACINTER na modalidade EAD, combina
tele-aulas transmitidas ao vivo via satélite com possibilidade de interagdo on-line, tutoria
presencial de apoio de conteiido e utilizagdo do AVA, com atividades de complemento da
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carga horaria de cada disciplina, possibilitando mensurar o desempenho e participagdo dos
alunos nessas atividades.

A pesguisa revelou que as ferramentas do AVA utilizadas nesta modalidade,
apresentam as seguintes caracteristicas: descricdo do curso (ementas, objetivos, contetido
programatico, metodologia e estratégias de aprendizagem, formas de avaliagdo, bibliografia
basica e complementar); as datas dos eventos do calendario; espago para avisos gerais,
ferramenta para disponibilizagdo de documentos e /inks para leituras; Avaliagdes (exercicios
de auto-avaliagdo); rota de aprendizagem; trabalhos (producdo do conhecimento); férum de
discussio; opgédo para os usuarios se inscreverem nos grupos; ferramenta de usuarios; €, chat.

Além das ferramentas acima, que permitem acesso tanto dos usuarios internos quanto
externos, constatou-se a existéncia de acessos exclusivos a professores ¢ coordenador do
curso, como: a ferramenta de notas, que permite visualizar o desempenho de todos os alunos;
aopgdo de edigdo da lista de ferramentas acima citadas, que permite gerenciar o que se desgja
gue o auno tenha acesso; as configuragdes do curso (e-mail do professor da disciplina, nome,
titulagdo, etc.); as estatisticas, que gera relatorios gerais sobre os acessos dos alunos as
ferramentas, indicando dia, hora e tempo que esteve conectado em cada atividade e o
desempenho alcangado.

Evidenciou-se que esta ferramenta de estatisticas também possibilita rastrear o
desempenho geral da turma, permitindo analisar as atividades em que eles dedicaram mais
tempo, que obtiveram o melhor resultado, como também as leituras recomendadas mais
acessadas nas rotas de aprendizagem.

Com relagdo as rotas de aprendizagem do AVA, constalou-se que proporciona
condi¢oes favoraveis para uma aprendizagem efetiva dos alunos, pois as atividades estdo
todas organizadas num mesmo local, onde, por meio de links, 0 aluno acessa 0s artigos
recomendados para leitura com as agdes propostas, as atividades praticas sugeridas pelo
professor, os exercicios de auto-avaliagdo e o texto do professor que faz a amarragdo da tele-
aula com as atividades indicadas no AVA.

Por fim, concluiu-se que o AVA amplia as possibilidades de aprendizagem, do ponto
de vista individual como da coletividade, por meio da troca de experiéncia, permitindo
interagdo entre alunos e professores envolvidos neste processo de ensino-aprendizagem.

Desta forma, dada expansio do ensino na modalidade EAD nos ultimos anos ¢ a sua
relevancia para a educacdo, 0 tema fica aberto a novos pesquisadores que desgjarem inferir
novas experiéncias e enfoques que poderdo vir em estudos subseqiientes.
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