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Resumo:

O presente estudo tem por objetivo propor a apropriagdo dos custos do DMER (Departamento Municipal de
Estradas e Rodagem) em uma prefeitura municipal do extremo oeste de Santa Catarina, com base na
metodologia ABC (Activity Based Cost). Para tanto realizou-se um estudo descritivo, por meio de um estudo
de caso na prefeitura municipal de Iraceminha, localidade do extremo oeste do Estado de Santa Catarina. Na
coleta de dados, inicialmente elaborou-se um protocolo para nortear o estudo. Na coleta de dados utilizou-se
de questionario e entrevistas ndo estruturadas, em especial ao setor contabil. No decorrer do estudo houve a
necessidade da proposicéo de determinados controles (apontamentos) internos, para consolidar a informacéo
necessaria ao trabalho. A analise dos resultados foi realizada por meio de planilhas eletrénicas que
permitirdo simular a metodologia proposta. Diante do exposto conclui-se ser adequada a metodologia de
custos baseada em atividades, especificamente para o ambiente estudado. Outrossm, a sua efetividade
necessita atentar para alguns fatores criticos de sucesso.

Palavras-chave: custos; ABC (Activity Based Cost); prefeitura municipal

Areateméatica: Gestdo de Custos no Setor Gover namental
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Aplicacdo do ABC (Activity Based Cost) ha mensuragidos custos do DMER
(Departamento Municipal de Estradas e Rodagem): urastudo de caso em uma
prefeitura municipal do extremo oeste de Santa Cataa

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo propor a apag@a dos custos do DMER (Departamento
Municipal de Estradas e Rodagem) em uma prefertunaicipal do extremo oeste de Santa
Catarina, com base na metodologia ABC (Activity &h<ost). Para tanto realizou-se um
estudo descritivo, por meio de um estudo de casprei@itura municipal de Iraceminha,
localidade do extremo oeste do Estado de Santaizat&la coleta de dados, inicialmente
elaborou-se um protocolo para nortear o estudo. chleta de dados utilizou-se de
questionario e entrevistas ndo estruturadas, emciesmo setor contabil. No decorrer do
estudo houve a necessidade da proposicdo de dedelvsi controles (apontamentos)
internos, para consolidar a informacédo necessaritadalho. A analise dos resultados foi
realizada por meio de planilhas eletrénicas quenpefio simular a metodologia proposta.
Diante do exposto conclui-se ser adequada a meigidotle custos baseada em atividades,
especificamente para o ambiente estudado. Outrpassom efetividade necessita atentar para
alguns fatores criticos de sucesso.

Palavras chaves: custos; ABC (Activity Based Cgsgfeitura municipal

Area tematica: Gest&o de custos no setor goverrtamen

1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos a administracdo publiesikeira tem buscado evoluir no
processo de gestdo governamental. Marco dessargpqgxtde ser referenciado na Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Sao premissas de uma gestao eficaz, independersetalp a eficiéncia na gestao de
pessoas, uma eficiente administracdo de markatmgyom controle de producéo e logistica,
uma eficaz gestédo de financas, em fim um conjuatoainpeténcias que entendidas de forma
holistica proporcionam sustentabilidade no propddé organizacédo. O presente estudo foca
a area de financas, em especial a gestédo de cussetor governamental.

A necessidade de um sistema de custos na contataligbvernamental ja esta previsto
desde a entrada em vigor da Lei de Responsabiligiadal, em maio de 2000. A referida lei
desempenha fundamental papel na aplicacdo dososcpéblicos no Brasil. Trata-se de um
conjunto de normas que estabelecem os limites stegya as regras que devem ser seguidas
visando a perfeita execucédo financeira dos MurosipEstados e Unido. Em seu artigo 50 §
3, a referida lei regulamenta que “a administragéblica manterd sistemas de custos que
permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestamentaria, financeira e patrimonial”.

Fazendo-se uma leitura a interpretacdo do refeaitigo, extrai-se ndo haver sido
definido uma sistematica. Veja-se que no setoragoy no que tange ao aspecto legal,
referencia-se o custeio por absorcdo. Outrossinfjcaese a preocupacdo do legislador em
buscar um instrumento de gestdo que permita mensuevaliar 0S recursos gastos na
conducdo da gestdo publica. Cabe ressaltar quepnspios bésicos da administracao
publica, o mais moderno dos principios, conformgresso por Meirelles (2005), trata-se do
principio da eficiéncia, sobre o qual o autor cofmardo ser mais suficiente o aspecto da
legalidade, havendo necessidade de uma gestaafenadesultados para comunidade. Nesse
mesmo enfoque, ressalta Borba (2005 p 16) que thaggsiblica “...ndo pode atuar
amadoristicamente” e ..."atentar para os padréetemos de gestdo ou administracao”
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Caminhando na perspectiva contextualizada, pretsader meio de um estudo de
caso aplicado a uma prefeitura municipal localizadaextremo oeste de Santa Catarina
aprofundar a aplicabilidade da metodologia ABC (At Based Cost) na avaliacdo dos
recursos de um departamento. A necessidade do icnempo do referenciado em lei, assim
como a busca de um consenso sobre uma sisten@iiEdraga retorno em termos de custo
beneficio para a gestdo publica, sdo argumentogugtiBcam a relevancia de se discutir e
aprofundar o tema. A delimitacdo do estudo a urea éspecifica da gestdo municipal, o
DMER (Departamento Municipal de Estradas e Rodagestq associado a riqgueza de dados
para simulacdo do método escolhido.

Diante disso o trabalho apresenta a seguinte pr@iiea: Como apropriar 0s custos
do DMER (Departamento Municipal de Estradas e Rextagm uma prefeitura municipal do
extremo oeste de Santa Catarina?

Buscando responder a questdo problema, o estudopt@mobjetivo propor a
apropriacéo dos custos do DMER (Departamento Mpalice Estradas e Rodagem) em uma
prefeitura municipal do extremo oeste de SantariDatacom base na metodologia ABC
(Activity Based Cost).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir faz-se uma breve argumentagdo tedrica pastentar conceitualmente a
proposicao a que sugere o presente artigo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado foi criado a partir da organizacao daesladle, dividindo-se nas trés esferas:
Nacional, Estadual e Municipal, que a partir dal@ég@ humana estabeleceu normas com o
objetivo da busca do bem estar da populacdo. Pqéma,que isso ocorra, o Estado necessita
efetuar diversas atividades de interesse da cumlatie para suprir suas necessidades de
Seguranc¢a, Educacdo, Saude, Transporte, entresouatsaim desempenhando a correta
distribuicdo da renda.

Segundo Piscitelli; Timbo; Rosa (2002) historicateero Estado pressupde o
provimento de necessidades basicas a populacdten@iraento as caréncias da sociedade
ampliaram-se com o tempo, e bens e servicos sdecafes a populagdo por meio de
mecanismos de mercado. Desta maneira os admimstgacestdo gerindo 0S recursos
publicos, para onde estdo direcionando esses oscwsqual o resultado dos servigos
prestados.

Segundo Meireles (2002, p. 116) o grande diferémrciae a administracéo particular
e a publica, esta no fato de que “enquanto na astnsigao particular, € licito fazer tudo que a
lei n&o proibe, na administragcéo publica sé é pataniazer o que a lei autoriza”. A lei para o
particular significa “pode fazer assim”, para o audstrador publico significa “deve fazer
assim”.

Lima (2000) salienta que o setor publico necessitaraliar os resultados obtidos
através da utilizacdo dos recursos tecnolégicosnahos, financeiros e institucionais,
empregados na producdo de um servico.

Portanto, procurando contribuir para que o Estadoptia com as suas funcgdes, foi
sancionada a Lei de Responsabilidade Fiscal — Q#2000 — que estabelece como metas
principais o equilibrio das contas publicas, a eespbilidade na gestdo fiscal, que
pressupdfem uma acao planejada e transparentebedeémcia ao cumprimento dos limites
constitucionais, e legais.
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A LRF no artigo 4°, 8 1 ° — e estabeleceu quenarasiracdo publica devera dispor de
normas relativas ao sistema de custos e a avaldogicesultados dos programas financiados
com recursos dos orgamentos, e ainda no art. &6piW1, 8 3°, que “a administracdo Publica
mantera sistemas de custos que permita a avaliac&® acompanhamento da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial”.

As premissas contidas na lei de responsabilidadalfapontam para a necessidade do
Estado ver-se como organizacao sustentavel quetcsaes consigo praticas de governanca
alicercadas na eficiéncia de seus recursos huneatgasiologicos. Outrossim, cabe observar a
necessidade da evolucdo dos conceitos aplicad@staogpublica, principalmente no que
tange ao principio de que muitas vezes a esséecaid prevalecer sobre a forma. Na gestéo
publica a limitacéo trazida pelo aspecto legal patd@vancar o processo de gestéo eficaz.

2.2 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO NAS FINANCAS PUBLICAS MUNICIPAIS

Planejar diferencia-se de prever. Planejamentosppé& metodologia e sistematica.
Segundo Sa e Moraes (2005) o planejamento anteeipa&rios futuros e instrumentaliza o
gestor na conducdo da organizacdo. Para Fahey dalR¢h994) o planejamento esta
associado a mecanismos para orientar na elabodecaetratégias e execucdo das mesmas.
Welsh (1986) acrescenta a necessidade do comproemtti da administracdo no sentido de
atingir os objetivos propostos.

O planejamento pode ser entendido como um proaBsamico de racionalizacdo de
decisdes, que definem objetivos e determinam ossr@ira alcancga-los, tanto em termos
fisicos, quanto monetario. Além disso, pressup@vadiacdo constante dos resultados que
estdo sendo obtidos, visando a correcédo dos dedsiestados.

A constituicdo Federal de 1988, em seu artigo ¥sabelece a hierarquia dos
instrumentos de planejamento e orcamento no sétaicp brasileiro. O Plano Plurianual
representaria 0 planejamento tético, pois deventecams objetivos e politicas a serem
seguidos, as obras necessérias e os programasna gesenvolvidos. E elaborado para um
periodo de quatro anos, incluindo-se no segundodanmandato e terminando no final do
primeiro ano do mandato seguinte.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei @ngntaria Anual (LOA)
corresponderiam ao planejamento operacional. Agirancompreende as metas e prioridades
da administracdo, incluindo as despesas de caggaital 0 exercicio financeiro subseqiente e
tera como objetivos principais: a) orientar a etab@o da lei orcamentaria anual, bem como
sua execuc¢do; e b) dispor sobre as alteracdesyistafdio tributaria. A LOA por sua vez,
obedecera a orientacédo da LDO e compreenderavsdweda receita e fixacdo das despesas
para suprir as necessidades de manutencdo e megagts da administracdo para o proéximo
exercicio.

Para Angélico (1992, p. 25), “o orcamento é um m@o@ de custeio, investimentos,
inversdes, transferéncias e receitas, propostas Peber Executivo para um periodo
financeiro e aprovado pelo poder Legislativo”.

No Brasil, a evolucdo do orcamento se deu a pdaimecessidade de alia-lo ao
planejamento. Do orgamento tradicional, onde aqueacéo fundamental era a aquisicao de
meios e a énfase estava nos elementos da despelauise para o orcamento-programa, o
qual visa alocar recursos para a consecucgao devolsje metas.

Para Giacomoni (2000, p. 79):

Uma das caracteristicas do orcamento-programa &ajaenstituiria no elo
de ligacdes entre o planejamento e as fun¢bes xada organizacdo. O
planejamento, neste caso, esta intimamente ligadargamento-programa,
sendo este o0 seu principal elemento de operaczagalb.
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Com o intuito de modernizar o orgamento e inserimbs mais adequada de controlar
custos é que a Portaria Ministerial n 9, de 28 1£fiou a classificacdo orcamentaria da
despesa denominada funcional-programatica. Esssifidacéo obedece ao seguinte esquema
de subdivisdo das atividades governamentais: gpés b) programas; c) subprogramas; d)
atividades ou projetos. Além disso, ha a possHulélde estender esta subdivisdo adorando-se
categorias como: tarefa e obras.

Considerando aspectos de governanca publica o jphaeeto e orcamento
constituem-se importantes instrumentos de apoiogestor publico. Na estrutura do
orcamento verifica-se uma preocupacao do legisladadentificacdo dos gastos, em especial
com relacdo a custos.

2.3 A GESTAO DOS CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme, Horngren (1998, p. 25), “a analise docesso de negdcios baseia-se na
crenca de que a profunda compreensdo dos procelksosegocio e seu continuo
aperfeicoamento séo impulsos para a eficaz gerdeaastos”.

A gestdo dos custos na administracdo publica detar direcionada na busca da
minimizacdo dos mesmos e manutencdo da qualidadsetieicos. Com as técnicas de gestédo
de custos sendo desenvolvida, a extensdo ao sdilicpfica mais acentuada que nunca. A
raz&do € obvia: no setor publico, as questdes pritieas sédo os custos indiretos e 0s servigos
administrativos.

Slomski (2003) ressalta que a evolucdo da sociedarlevento da terceirizacao e/ou
privatizacdo das coisas publicas, obriga que s®gEs publicos conhegcam os custos de suas
entidades, para poderem tomar melhores decisGesepmr produzir ou comprar produtos e
servicos.

Leone (2001) aponta que, até certo tempo enteredgus a contabilidade de custos
estava atrelada as organizacfes industriais. Tadavipratica demonstra que as técnicas
oriundas desse ramo da contabilidade estendemtselos os segmentos, inclusive aos
servigos publicos e ainda as empresas nao-lucsativa

A Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Comm#atar n. 101, de 04 de maio de
2000) resgatou a preocupagdo com a limitacdo deggas com a implantagdo de uma
contabilidade de custos no setor publico. No eataxistem poucas referéncias sobre a
modelagem ou delineamento de um sistema de cuatasopsetor publico.Segundo a LRF
(artigo 50, VI, 8§ 3° “A administracdo publica mardt sistema de custos que permita a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamefité@areceira e patrimonial”.

A Lei ndo especifica qual sistema deve ser segosii administracdo publica, porém
0 gestor deve optar por um sistema observandogipailmente, aquele que proporcione o
melhor custo-beneficio e com resultados condizertesa necessidade do ente publico.

Para Slomski (2003) os trés métodos de custeio mtidizados, custeio por absorcao,
custeio variavel e custeio baseado em atividadesgerp ser utilizados com sucesso pelas
entidades publicas para a medicdo de desempent®sgekiores publicos e de seus
colaboradores.

Na visdo de Tristdo (2003) a elaboracdo de umnséstde custos deve partir do
orcamento publico, utilizando uma base analitioa germita comparar parametros fisicos e
financeiros. A autora referencia o custo-padrdo ccametodologia aplicavel aos Orgaos
publicos, haja vista que na entidade publica devessnparar o projetado com o realizado. O
custo-padréo parte também dessa visao e tem cojatdvolprincipal fornecer suporte para o
controle dos custos das organizacgdes.

Considerando a esséncia da gestdo de custos sensichn os gastos relacionados a
producdo de um bem ou servi¢o, no setor publidcadministracdo presume uma eficiente
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identificacdo dos gastos e sua correta classiftgap@rmitindo um acompanhamento da
gestdo. O método de custeio tradicional atende eéogigalquer tipo de organizacéo, quer seja
publica ou privada. Todas as variantes aos métaossrcao e variavel, caminham no sentido
de minimizar as limitagoes das referidas metodakgi

2.4 PRINCIPIOS E METODOS DE CUSTEIO

No primeiro momento, o termo principio confundedenna contabilidade trata-se
como sendo principios fundamentais da contabilidaldserva-se que o enfoque é diferente,
pois, 0 objetivo é verificar a relevancia das infagdes e consequentemente analisar sua
finalidade. Método de custeio seria como os dado&osprocessados para se chegar a uma
informacé&o correta e direcionar o caminho a setaaldopara apuracdo dos custos dentro de
uma empresa.

Segundo Bornia (2002, p. 53): “O principio deterargnal informacgé&o o sistema deve
gerar e esta intimamente relacionado com o objativsistema. O método diz respeito a
como a informacao sera obtida e relaciona-se copnazedimentos do sistema”.

Nas palavras de Bornia (2002, p. 55) principiosutdeio sao: “[...] filosofias basicas
a serem seguidas pelos sistemas de custos, de awndo objetivo e/ou o periodo de tempo
no qual se realiza a andlise”.Sao varios os métddasisteio possiveis de serem aplicados as
organizac6es, mas devido ao grau de necessidadetetta, cada uma utiliza um método de
custeio diferente.

As teorias supramencionadas sao definas a pasuakefilosofias e analises, nas quais
gastos devem fazer parte da mensuracao do cusériaimios produtos e/ou servigos. De uma
forma geral, um precisa do outro. Os principio®ffazarte de uma cadeia de informacdes
obtidas e os métodos irdo concretizar essas inf@resaatravées de um sistema de custo,
proporcionando uma sincronia entre ambos, aondériente chega-se ao resultado.

Buscando tratar objetivamente o0s propdsitos do eptes artigo, opta-se pelo
entendimento da nomenclatura métodos de custeicomareensao de que busca-se a forma
de avaliar o custo do servico prestado. Dentr@m@sas e métodos de custeio utilizados para
acompanhamento dos custos, em especial na gest@ngmental, o presente ensaio
contextualiza: método de custeio por absorcdo, doétte custeio variavel e método de
custeio baseado em atividades.

O custeio por absorcéo se caracteriza pela apgdpride todos os custos do ciclo
operacional interno aos portadores finais dos sudoutras palavras, resulta na apropriacéo
de todos os custos das fungdes de fabricacdo, msthagdo e vendas dos bens e servigos
produzidos, sejam eles diretos ou indiretos. Segumdrtins (2003) o custeio por absorcao
deriva da aplicacdo de principios de contabilidddeautor ressalta ainda, que o referido
método é limitado pelos critérios de arbitramenéodéterminados gastos consumidos na
producgédo de bens e servigos.

O método de Custeio Variavel Direto trata o consuwheoativos na producédo de
produtos e servicos em duas fases. Na primeira daseobservados quais sdo os custos
variaveis e diretos, ou seja, devem-se identifizais sao os fatores que variam em funcéo
da producéo e que séo diretamente identificaveipemlutos ou servigos produzidos.

Na segunda fase sdo observados quais sdo os @xs®®u indiretos, ou seja, 0s
fatores que independem da producé&o, mesmo queer@oduza nenhum produto ou servico,
eles nao irdo variar, sendo esses classificadoe castos de periodo.

As limitagbes oriundas do custeio por absorcdo stegu variavel direto, sdo
minimizada pelo método de custeio por atividadesgual elege como prioridade a
mensuracgao do custo do processo (atividade).
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2.5 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES -ABC

O Custeio Baseado em Atividades consiste na idestéio, analise e alocacdo de
custos aos processos da empresa, visando melhemcger a lucratividade. Os sistemas
tradicionais de custeio que, basicamente, foraatos para atender empresas que competiam
no mercado com base em estratégias de reducdosties @e produtos homogéneos, ndo
atendem satisfatoriamente a administracdo de eagprgse produzem diversos tipos de
produtos e que competem mediante estratégias deomgualidade, menor tempo de
producao e entrega, além da reducéo de custos.

Esta percepcéo surgiu do novo enfoque que se passdotar, “segundo o qual séo as
atividades de todas as areas funcionais de manafgiie consomem recursos, e 0s produtos
consomem, entéo, as atividades”. (NAKAGAWA, 20038)

Conforme o autor, entres as atividades estdo: amnpceber, estabelecer relacbes
com fornecedores, operar maquinas, realizar umdayegtc. Sendo que a execucdo destas
atividades é que consomem 0s recursos e deveno, setdobservadas e analisadas quais as
atividades que adicionam e as que nao adicionaror \abs produtos. Partindo desse
pressuposto que se delineou o Custeio Baseado ewidagles-ABC (Activity Based
Costing).

O ABC, segundo Martins (2003, p.87) “é um metodialoge custeio que procura
reduzir sensivelmente as distor¢des provocadagatm arbitrario dos custos indiretos”.

Ao utilizar “bases especificas de alocacédo de sysawa cada atividade, esse sistema
vem permitindo mensurar com mais propriedade atgleate de recursos consumidos por
cada produto durante o processo de manufatura”’KBAWA, 2000, p.38)

Tendo em vista que parcela crescente dos custe¢cindiretos de fabricacdo) esta
localizada nas atividades indiretas, que uma fadmauxiliar a gestdo dessas atividades é
custea-las e em seguida, fazer a identificacdo sbas custos com o0s produtos, na
pressuposicao de que determinados produtos consama@sou menos de determinadas
atividades.

Este método de custeio visa, basicamente, detestanstos "ocultos" existentes para
produzir bens e servicos, porém auxilia na destabde custos reais dos produtos e
processos, na andlise mais precisa dos custosndimisiiacdo e na afericdo de propostas
mais competitivas em relacédo aos concorrentes.

Para Martins (2003) a medida que as empresasamtilizcnologia de producdo mais
avancada os custos indiretos de fabricacdo aumestamvalor da méo-de-obra direta
diminui. Assim a distribuicdo dos custos indirepyeporcionalmente & méao de obra direta
conduz a um custeio incorreto dos produtos.

Segundo Bornia (2002, p. 121) “a idéia basica d&CABtomar os custos das varias
atividades da empresa e entender seu comportanegiantrando bases que representem as
relagBes entre os produtos e essas atividadesiartdo o calculo dos custos dos produtos
mais acurado.

O sistema ABC parte da premissa de que as divatsadades desenvolvidas pela
empresa consomem recursos, gerando custos, e @liecsos produtos consomem/utilizam
essas atividades absorvendo 0s seus custos. Asainoperacionalizagdo desse sistema
procura-se estabelecer a relacdo entre atividadesodutos, utilizando-se o conceito de
direcionadores de custos. Apura-se 0 custo dasrsdiveatividades sendo esses custos
alocados aos produtos via direcionadores espesifidodirecionador deve determinar ou
influenciar a forma como os produtos consomem @#datles, ou seja, o direcionador de
custo sera a base utilizada para atribuir os cuesatividades aos produtos. “Direcionador
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de custos é o fator que determina o custo de um@amte. Como as atividades exigem
recursos para serem realizadas, deduz-se que aodaedor é a verdadeira causa dos seus
custos” (MARTINS, 2003, p. 96).

Segundo Nakagawa (2000), algumas das vantagensB@b e confronto com os
sistemas tradicionais sdo: continuo aperfeicoamatrtavés da eliminacdo de custos de
atividade que ndo adicionam valor, analise de tividade mais realista, subsidios para
decisbes sobre mudancas de precos e mix de produetas determinadas pelo mercado e
melhor monitoramento de custasortunidades de melhorias operacionais e de reddgao
custos, mensuracdo dos desempenhos dos procetsoatevidades.

O sistema de custeio ABC permite melhor visualiaagés custos através da analise das
atividades executadas dentro da empresa e suastieap relacdées com os objetos de custos.
Nele, 0os custos tornam-se visiveis e passam dvesr de programas para a sua reducéo e de
aperfeicoamento de processos, auxiliando, assimprganizacdes a tornarem-se mais
lucrativas e eficientes.

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O presente estudo é do tipo descritivo, quantoadjetivos. Ja com referéncia aos
procedimentos um estudo de caso com abordagentagwali Segundo Trivinos (1987) os
estudos descritivos buscam descrever e retratalidade de um ambiente.

Focado em uma Unica organizacdo, buscando siskamaii processo gerencial,
utilizou-se como procedimento o estudo de casour@8kgYin (2001, p 21) o estudo de caso
permite uma investigacdo para se preservar astedsdicas holisticas e significativas dos
eventos e da vida real — tais como ciclos de undividuais, processos organizacionais e
administrativos ...” A coleta de dados deu-se paionde observacdo e entrevistas nao
estruturadas.

A abordagem qualitativa permite uma compreensaosipsficados e caracteristicas
situacionais do ambiente estudado. (RICHARDSON9199

O estudo foi realizado na Prefeitura municipal dacdminha, no departamento
municipal de estradas e rodagens (DMER) especifioéenna coleta e analise dos custos.
Previamente elaborou-se um protocolo que nortetudesle caso (anexo I), no sentido de
conduzir o processo de agendamento dos procedime¢wvantamento de dados.

O instrumento de coleta de dados valeu-se de quésih e entrevista ndo estruturada.
De posse dos dados, os mesmos foram sistematieaatganizados de modo a fornecer uma
informacéo passivel de avaliar a gestdo de custiazez as simulacfes necessarias para
inferir consideragdes a respeito do objetivo prappslo trabalho.

4 ESTUDO DE CASO APLICADO NA PREFEITURA MUNICIPAL D E
IRACEMINHA

O estudo de caso de foi desenvolvido na prefeitatmicipal de Iraceminha,
localidade do extremo oeste do Estado de Santari@ateA administragdo municipal
composta inicialmente pelo Poder Executivo (Gakimet Prefeito), seguido do legislativo e
posteriormente acompanhado pelo Controle Interno.

4.1 Método de custeio proposto ao Departamento Muripal de Estradas e Rodagens

Por meio de observacdes e apontamentos realizadhgs de visitas ao DMER,
foram identificados 13 centros de custos conforuigeaciado no quadro 01.
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Descricao 2arametrc
1 NMotoniveladora Fiat Horas
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
2 Motoniveladora Huber Horas
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
3 Carregadeira Michigan Horas
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos

g4 Caminhao Cacamba Cargo Km
Transporte de produtos

5 Caminhao Cacamba Ford Km
Transporte de produtos

6 Caminhao Cacamba Mercede= Km
Transporte de produtos

7 Retroescavadeira Fiat Horas

Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos
8 Retroescavadeira Case Horasd
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos
O Rolo Compactador Horas

Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas

10 Fiat Strada Km
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos

11 Auxiliaares Horas
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos

12 Servicos de Horaa Maqquina de T erceiros Hora
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
Transporte de produtos

13 NMaterias para uso nas atividades
Servicos de T erraplanagem
Conservacao de Estradas
Abertura de Estradas
Construcao de Bueiros
NManutencao de Pontes e Bueiros
T ransporte de produtos

Quadro 01: Demonstrativo dos recursos e sua Coigéb para as atividades
Fonte: Dados primarios.
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Como contribuicdo para identificacdo os recursesemidos foram identificados trés
centros de apoio, denominados entdo de: Manutefiedponsavel pela parte mecénica e
restauracdo dos recursos); Acompanhamento (resmdng&los acompanhamentos dos
recursos e atividades) e Controle de frotas (qelalzela qualidade da frota).

Inicialmente foi proposta a aplicacdo de quatranilas de controle para coleta de
dados, as quais sao: planilha de controle de lpmmasecurso; planilha de controle de km por
recurso; planilha de necessidade de materiais;aniliph de horas trabalhadas para os
recursos.

A planilha de controle de horas por recurso temaobjetivo gerar as informacgdes de
guanto o recurso esta contribuindo para cada atiéidA mesma identificara qual é o recurso,
o operador responsavel pelo recurso e més de a@meiag Nesta planilha sera preenchida a
data, hora inicial e final de cada servico prestaddividade, qual deverd posteriormente ser
devidamente identificada na coluna de atividades.

A planilha de controle de km por atividade aprés@&s mesmos objetivos da planilha
de controle de horas por recurso, diferenciandoage direcionador dos recursos. A mesma
identificard qual é o recurso, o operador respagigd@o recurso e més de apuracdo. Nesta
sera preenchida a data, km inicial e final de csataico prestado a atividade, qual devera
posteriormente ser devidamente identificada naneotle atividades.

A planilha de necessidade de materiais objetival&itacdo de materiais para a
realizacdo das atividades, a mesma sera preengbidaacompanhamento dos recursos. Na
mesma constara: 0 més de apuracao (sera de usal)neies da requisicdo dos materiais,
quantidades solicitadas e descricdo. Apos efetimd@mmpra dos materiais, o custo dos
mesmos serdo representados nessa planilha, alédired@onar para qual atividade sera
alocado.

A planilha horas trabalhadas para os recursos i(Rdad4), podera ser utilizada pslo
responsaveis: do acompanhamento, manutencdo eoleone frotas. A mesma objetiva
coletar informacdes das horas trabalhadas paraceadeo de custo (recurso), ela contera o
responsavel, més de apuracdo, dia slervicos, hora inicial, final e totalizador, aléia
informar para qual recurso foi destinado.

Foram propostas as referidas planilhas para vzabik coleta de dados necessarios
para simular um processo de custeio das atividdesenvolvidas pelo setor.

4.2. Levantamento dos dados financeiros

Para a coleta dos dados contdbeis j& existentéigpuise um questionario e uma
entrevista ndo estruturada efetuada junto ao cont@al prefeitura. O questionario tem por
objetivo de coletar dados primarios, para assimaitar as planilhas de controle gerencial,
qual mencionara o total de custos apurados menstnm® DMER, além do custo mensal
individualizado por centro de custo. O referido sjiomario evidencia os custos dos
departamentos diretos (Manutencdo, Acompanhame@mng&ole de frotas). O questionario
levanta ainda os montantes referentes a folha ganpento e encargos dos funcionarios de
cada recurso (centro de custo). Outra informacfuemda trata da depreciacdo, sendo que
devera apresentar o valor da mesma, e quando éacisserao apresentados os valores
patrimoniais de aquisicdo, saldo atualizado e tempouso, para que assim possa ser
calculado gerencialmente a depreciagéo.

Na entrevista ndo estruturada, foram apurados atogude segundo estagio
denominados de departamentos relacionados, os sa@iepartamento de Contabilidade e
Financas; Departamento de Compras; DepartamentsodtpDepartamento de Controle
Interno e Departamento de Administracdo. Nestes is@atificados através de um
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mapeamento aplicado pelo método ABC — Custo Baseadd\tividades, identificando as
atividades e seus recursos de cada departamestppgsua vez estdo focando no DMER.

Foi proposto também uma planilha de calculo davigbes de 13° e férias e
depreciacOes, para apurar 0S custos gerencias guada apurado anteriormente pela
contabilidade, obtendo assim o custo gerenciahda cecurso.

Com os dados coletados no setor contabil apurmss&lculos de provisdo do 13° e
férias, dessa maneira obtendo um custo total deica encargos do periodo. Ja para a
apuracdo da depreciacao, utiliza os mesmos dadpssd@isa, sendo que o valor depreciado
sera dividido pela quantidade de tempo de uso op assim chegando a um valor anual.

Os valores apurados de provisdes e depreciactis s@mmados com 0s dados de cada
recurso apresentado no questionario, formando assusto do recurso parcial. Apés agregar
os valores dos prestadores de servigos para ossosc(Manutengdo, Acompanhamento e
Controle de frotas) formara o custo total por aced# custo (recurso).

Dessa maneira propbem-se a aplicacdo da planilh@ede#o de custos com a
identificacdo dos recursos e atividades atravepdssentacdo das horas/km apresentados.

4.3 Simulacado Método de Custeio ABC

A apropriacdo dos custos deu-se inicialmente pefarchinacdo de direcionadores de
custos identificados na planilha 01.

Afv.

Total Geral Horas/Km por Recurso/Atividade

Servigos de
Terraplanagem
Conservagédo de Estradas
Abertura de Estradas
Construgéo de Bueiros
Manutencéo de Pontes e
Bueiros
Transporte de produtos

Re@

| Total de horas/km por
recurso

Motoniveladora Fiat 86,50 47,62 74,28 0,00 0,00 0,00 208,40
[Motoniveladora Huber 67,17 54,15 43,87 0,00 0,00 0,00 165,18
Carregadeira Michigan 91,40 85,22 42,87 29,57 32,75 51,20 333,00
Retroescavadeira Fiat 37,45 64,47 46,05 37,73 71,48 66,02 323,20 g
Retroescavadeira Case 66,82 64,22 39,90 66,88 51,73 61,17 350,72 x
Rolo Compactador 50,83 48,85 11,90 0,00 0,00 0,00 111,58 I
Auxiliares 93,50 102,00 93,50 85,00 136,00 34,00 544,00
Servicos de Hora Maquina de Terceiros 45,67 29,47 17,22 38,70 25,13 17,67 173,85
Total de horas por atividade 539,33 495,98 369,58 257,88 317,10 230,05 2.209,93
Cacamba Cargo 2422 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .408,00 3.408
Cacamba Ford 14.000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .408,00 3.408
Cacamba Mercedes 1113 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .487,00 3.487 E
Fiat Strada 989,00 927,00 1.012,00 599,00 630,00 0,00 4.157
Total de Horas/km por atividade 989,00 927,00 1.012,00 599,00 630,00 10.303,00 14.460,00

Planilha 01: Horas/Km por recurso/atividade
Fonte: autores

Por meio dos dados coletados na tabela de contlelehoras trabalhadas por
atividades, chegou-se ao total de horas, permisedassim direcionar todos os custos do
centro de custo através da quantidade de horasileddas, chegando entdo ao valor do
centro de custo por atividade.

4.3.1 ABC - Primeiro Estagio

Com base nos custos identificados durante a coéettados, elaborou-se um mapa de
custos (planilha 02).contemplando os centros ds@videnciados no primeiro estagio.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008 1

[%]
] I ) g M ) g 5] E
) 8g S z 3 ts g, @ g
T 0 2 Q ©x o o
HWD g §% o i3 Sa £s s 8 22
<3 S5 © =] T @ 2B ° 3 53
2 2@ © Za XS 2 T8 2
o ¢ 8 2w 5 c cg8 c ° o=
¢ S £ 3 g5 = = 7=
= o ] =2 g
Qo
<< (@]
lotoniveladora Fiat R 10.527,23 | R 5.795,05 | R 9.040,44 | R R R R 25.362,72 | R 121,70
lotoniveladora Huber R 8.360,65 | R 6.740,38 | R 5.460,35 | R - R - R - R 20.561,39 | R 124,48
Retroescavadeira Fiat R 2.602,99 | R 4.480,80 [ R 3.200,74| R 2.622,68 | R 4.968,50 | R 4.588,53 | R 22.464,24 | R 69,5
Retroescavadeira Case R 4.180,76 | R 4.018,08 | R 249657 | R$  4.184,93 | R 3.236,99 | R 3.827,24 | R 21.944,55 | R 62,5
Rolo Compactador R 1.755,85 | R 1.687,34 | R 411,04 | R$ - R - R - R 3.854,24 | R 34,54
Carregadeira Michigan R 5.047,70 | R 4.706,22 | R 2.367,38 | R 1.632,86 | R 1.808,67 | R 2.827,60 | R 18.390,43 | R 55,23
Auxiliares R 958,83 | R 1.046,00 | R 958,83 | R 871,66 | R 1.394,66 | R 348,67 | R 5.578,64 | R 10,25
Servicos de Hora Maquina de Terceiros R 4.485,92 | R 2.894,56 | R 1.691,22 | R 3.801,57 | R 2.468,89 | R 1.735,43 | R 17.077,59 | R 98,23
Cacamba Cargo 2422 R - R - R - R - R - R 13.674,07 | R 13.674,07 | R$ 4,01
Cacamba Ford 14.000 R R R R R R 17.15360 | R 17.153,60 | R$ 5,03
Cacamba Mercedes 1113 R - R - R - R - R - R 15.259,24 | R 15.259,24 | R$ 4,38
Fiat Strada R 3.191,93 | R 2.991,83 | R 3.266,16 | R 1.933,23 | R 2.033,28 | R - R 13.416,45 | R$ &7
Materias para uso nas atividades R$ 4,000,00| R$ 5.940,00 | R$ 2.754,38| R$ 4.050,93| R$  4.601,61 | R$ - R$ 21.346,92
Total de R$ por atividade R$ 45.111,86 | R$ 40.300,26 [ R$ 31.647,11 [ R$ 19.097,87 | R$ 20.512,60 | R$  59.414,36 | R$ -

Planilha 02: Total de gastos por recurso 1 estagio
Fonte: autores

Primeiramente estdo descritos os treze centrosusi®scindividualizados, cada um
deles apresenta seu custo total (os referidosesaforam coletados quando da aplicacdo do
questionario aplicado ao setor contabil), incluinde valores gerenciais calculados,
correspondentes a provisdes de décimo terceiracalderias, assim como as depreciacdes
calculadas, chegando assim ao custo de cada centusto.

Evidencia-se (planilha 02) o resumo geral dos gastw recurso de primeiro estagio,
sendo demonstrado monetariamente o total de reuysal por sua vez serd dividido pelo
total de horas ou km (direcionadores) utilizados qgaala centro de custo, assim formando o
custo total por hora ou km trabalhado. Exemplifdmncita-se o centro de custos
Motoniveladora Fiar, cujo total de gastos por recutele apresentou-se em R$ 25.362,72. O
referido valor foi dividido pelo total de horasliedhadas pela mesma que foi de 208,4 horas
apurando entao um custo por hora trabalhada delR&EL2m primeiro estagio.

4.3.2 Segundo Estagio

Buscando identificar o custo hora total de produiicmecessario envolver todas as
areas relacionadas diretas e indiretamente ao DNUERzando-se a mesma sistemética de
coleta de dados financeiros dos departamentosiegite relacionados a atividade direta do
DMER, mapeou-se os centros de custos indiretanegvalvidos na prestacdo e manutencgao
das atividades no referido Departamento.

o
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Motoniveladora Fiat R 80,26 | R 47,54 | R 266,08 | R 38,62 | R 175,53 | R 608,03 | R 2,92
[Motoniveladora Huber R 6507 | R 3854 | R 21571 | R 3131 | R 14230 [ R 492,92 | R 2,98 o
Retroescavadeira Fiat R 71,09 | R 42,11 | R 235,67 | R 34,20 | R 15547 | R 538,54 | R 1,67 ]o: §
Retroescavadeira Case R 69,44 | R 41,14 | R 230,22 | R 3341 | R 15187 | R 526,08 | R 1,50 5 <
Rolo Compactador R! 12,20 | R 722 | R 40,43 | R 5,87 | R 26,67 | R 92,40 | R! 0,83 % %
Carregadeira Michigan R 58,20 | R! 34,47 | R 19293 [ R 28,00 | R 127,271 R 440,88 | R 132 § =
Auxiliares R 17,65 | R 10,46 | R 58,53 | R 849 | R 38,61 | R 133,74 | R 0,25 o
Servicos de Hora Maquina de Terceiros R! 54,04 | R 32,01 | R 179,16 | R! 26,00 | R 118,19 | R 409,41 | R 2,35
Cacamba Cargo 2422 R 4327] R 2563 | R 143,45 | R 20,82 | R 9463 | R 32781 R 0,10 5 o
Cacamba Ford 14.000 R 54,28 | R 32,16 | R 179,96 [ R 26,12 | R 118,71 | R 41123 | R 0,12 g €T
Cacamba Mercedes 1113 R! 48,29 | R 28,60 | R 160,08 | R! 23,23 | R 105,60 | R 365,81 | R 0,10 § X "é
Fiat Strada R 42,46 | R 25,15 | R 140,75 [ R 20,43 | R 92,85 | R 321,64 | R 0,08 O
Total de R$ por atividade R$ 616,25 | R$ 365,04 | R$  2.042,99 | R$ 296,50 | R$ 1.347,70 [ R$ 4.668,48

Planilha 03: Total de gastos por recurso 2 estagio
Fonte: autores

A planilha 03 evidencia os centros de custos e mEpectivos valores, calculados na
mesma metodologia exemplificada na subsecédo 4.3.1.
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ApoOs a apuracdo dos gastos por recurso de 1°est@§io somam-se ambos para
visualizar o custo total final que cada centro dst@ consome pra desenvolver suas
atividades em cada hora e/ou km trabalhado (plaGHt).

Total de Gastos Por Recurso - 1° e 2° Estagio
1° Estagio 2° Estagio Totalizador
Motoniveladora Fiat R$ 121,70 | R$ 2,92 | R$ 124,62
Motoniveladora Huber R$ 124,48 | R$ 2,98 | R$ 127,46
Retroescavadeira Fiat R$ 69,51 | R$ 1,67 | R$ 71,17
Retroescavadeira Case R$ 62,57 | R$ 150 | R$ 64,07
Rolo Compactador R$ 34,54 | R$ 0,83 | R$ 35,37
Carregadeira Michigan R$ 55,23 | R$ 132 | R$ 56,55
Aucxiliares R$ 10,25 | R$ 0,25 | R$ 10,50
Servigcos de Hora Maquina de Terceiros R$ 98,23 | R$ 2,35 | R$ 100,59
Cacamba Cargo 2422 R$ 401 | R$ 0,10 | R$ 4,11
Cacamba Ford 14.000 R$ 503 | R$ 0,12 | R$ 5,15
Cacamba Mercedes 1113 R$ 438 | R$ 0,10 | R$ 4,48
Fiat Strada R$ 3,23 | R$ 0,08 | R$ 3,30

Planilha 04: Total de gastos/recursos 1 e 2 esagio
Fonte: autores

Os resultados evidenciados permitem uma avaliaggwatesso de tomada de deciséo
a respeito da manutencao de servigos versus feagg#io; permite avaliacdo de desempenho
do departamento; e consolida o acompanhamento dsucm de recursos do referido
departamento.

5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou simular a apropriacdeusies do DMER (Departamento
Municipal de Estradas e Rodagem) em uma prefeitunaicipal do extremo oeste de Santa
Catarina.

A base tedrica que fundamentou o trabalho reperta-sonceitos de custos, na sua
amplitude, e observa sua adaptabilidade ao amhiengestao governamental. A necessidade
de definicAo de uma sistematica de acompanhamerdwakacdo da gestdo publica é
emergente.

Alguns trabalhos ja vém referenciando tal enfoqueazendo o debate importante a
respeito do tema. Outrossim, embora discutido mathado, ndo tem-se ainda um consenso
sobre a melhor forma de sistematizar tal processo.
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Artigo Objeto Estudo Método Conclusbes Autores

testado/Proposta

Sistema de Custos| Programa de Método de custeio | - é possivel a Gleicilene Siqueira de

na Administracdo | Imunizacdo da | baseado em implantacéo; Mello

Publica - Estudo da Secretaria atividades - ABC | - necessaria

Aplicacéo do Municipal de adaptabilidade;

Método ABC em Saude, através - alto

Prefeituras de de ESTUDO comprometimento do

Pequeno Porte DE CASO gestor pubico.

Gestéo De Custos | Estudo MétodoABC - Referencia os - Renilda de Almeida

No Setor Publico | Bibliogréafico Activity Based métodos apontados | Moura. - Theocrito
Costing/ABM como capazes de Pereira Cheibub.

sustentar a - Eduardo Siqueira Costa

informacéo de custos Neto.

Custos no setor Estudo MétodoABC - Em termos de - Luciano Gomes dos
publico: uma Bibliografico Activity Based pesquisas empiricas| Reis - Priscila Andreoni
proposta de Costing ja realizadas, Ribeiro;

implementacéo de h& uma maior - Valmor Slomski
sistemas adequacéao do custeip

de custeio ABC e que a

implementacao do
ABC permite maior
“accountability” e
economicidade.

A aplicacéo do Programa Método de custeio | Apresenta-se como | Thaiseany de Freitas
custeio baseado em Nacional de baseado em possibilidade de Régo
atividades no Apoio ao atividades - ABC | sanar as necessidade€liedna de Sousa
servico de Transporte do administrador em| Barbosa
transporte Escolar prestar contas a Aneide Oliveira Araljo
escolar: um estudo| (PNATE), sociedade e permite
de caso no vislumbrar a
Municipio de Sapé melhoria dos
na Paraiba servicos essenciais 3

sociedade.

Quadro 02: Achados da pesquisa
Fonte: Autores

Verifica-se junto ao congresso brasileiro de cystoportante centro de debates do
referido tema, que as abordagens apontam para@acbaseado em atividades — ABC. Tal
unanimidade pode ser um indicio de que o referidtmdo é de certo eficiente no processo de
gestdo de custos no setor publico. Outrossim, M2@06) observa a necessidade do
comprometimento do gestor. Acrescenta-se as cdedugeste ensaio:

a) o fato da complexidade na coleta e apontament@adesg

b) a necessidade de estruturar-se um sistema de sféaompara a finalidade

(apuracéo de custos);

c) o comprometimento do gestor (executivo), acrescelt 0 comprometimento de

todos os colaboradores, com o processo.

O fato da escolha do DMER para o estudo, da-se con@ocontribuicdo aos trabalhos
testados no ambiente de estudo das prefeiturasspetial as de pequeno porte. A estrutura
menor facilita a visualizacdo do todo. Outrossiimuta um ambiente de limitacbes que
poderdo apresentar-se como fator critico de suscesgaplementacao do referido método de
custeio.
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A inobservancia do aspecto legal, ao cumprimeatdedde responsabilidade fiscal,
com relacdo a sistematica de custos, reserva certmdismo por parte dos Orgdos que
deveriam cobrar e dos proprios gestores, os qa@aisiaveriam esperar pela forca de lei para
instrumentalizar sua gestdo com tal informacéorésgndivel para acompanhamento de sua
administracao.

Diante do exposto conclui-se ser adequada a meigidode custos baseada em
atividades, especificamente para o ambiente estudutrossim, a sua efetividade necessita
de um sistema de informacg&o contabil, juntamente gma gestdo comprometida, alinhados
no propoésito de construir a melhor informacao pagastao.
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