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Resumo:

O setor de servicos é o principal contribuinte do PIB brasileiro e para o gerenciamento dessas
entidades, diversos autores tém recomendado o Custeio Baseado em Atividades (ABC),
embora ainda haja controvérsia a respeito do método. O Congresso Brasileiro de Custos
(CBC) é haoje o principal evento nacional para discussdo dos métodos de custeio e suas
aplicacées empresariais. Portanto, o presente trabalho objetivou responder ao seguinte
questionamento: quais as caracteristicas das publicagoes cientificas sobre ABC,
especificamente no setor de servigos, no CBC em todas as suas edi¢cées? Para responder essa
questdo, foi realizada uma andlise dos artigos apresentados nas edi¢gées do Congresso entre
1994 e 2012, por meio de pesquisa descritiva, documental e quantitativa, coletando
informacgoes dos textos que abordavam estudos de caso envolvendo ABC aplicado a entidades
prestadoras de servigos, contemplando titulo, ano de publicagcdo, drea temadtica e de atuagdo
da

entidade, setor (publico e/ou privado) e autores dos artigos. Constatou-se que a quantidade de
artigos sobre ABC em servicos variou de ano para ano no Congresso, sendo que a edi¢cdo de
2005 teve o maior numero de publicagdes. Verificou-se também que a frequéncia de estudos
de caso com ABC em servigos foi maior nos tltimos anos em comparag¢do com as primeiras
edicoes do evento. Ainda, hd forte concentragdo de autoria desses estudos em poucos autores,
visto que 11 autores representam 43,3% das publicacées no periodo estudado. Por fim,
constatou-se concentracdo na drea de atuacdo das entidades pesquisadas ja que 30% dos
estudos de caso com ABC foram em hospitais.

Palavras-chave: ABC. Setor de Servicos. Congresso Brasileiro de Custos. Artigos. Pesquisa.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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1 Introducgéo

O setor de servigcos € responsavel por mais de @b®RI brasileiro, de acordo com
dados do IBGE (2009). Porém, segundo o SEBRAE (ROE2média nacional, por volta de
28% das empresas de servicos que iniciaram swddaaies em 2006, ndo sobreviveram aos
dois primeiros anos de existéncia, mostrando gsetar apresenta a segunda maior taxa de
mortalidade, perdendo apenas para a construcdpctip taxa é de 34%, aproximadamente.

De acordo com Motta (2000), varios sédo os fatotesppdem afetar a sobrevivéncia
de uma entidade, tais como opressdo das grandesesamp limitacbes de mercado,
dificuldades de obtencéo de recursos financeimsPetrrém, um dos principais é a dificuldade
em gerir o negaocio.

Nesse contexto, é necessario que os gestores reamdpdores estejam munidos de
conhecimentos cada vez maiores no ambito da gestfcesarial, ndo apenas para garantir a
sobrevivéncia de seu negdécio, mas também para gaminéagem competitiva frente ao
mercado.

A Contabilidade, especialmente a contabilidade rggaé € uma ferramenta
fundamental para a gestao, visto que subsidia aun&géo e analise de eventos econémicos
da organizagdo, fornecendo informacdes financega®peracionais de interesse dos
administradores. (KAPLANt al., 1997).
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Martins (2010, p. 22), logo no inicio de sua obratrata a importancia do
gerenciamento de custos e atrela a ele o conhelmmdermercado no processo de tomada de
decisdo das empresas focado no aumento da cowigatieé das mesmas: “0 conhecimento
dos custos é vital para saber se, dado o precmduyo é rentavel; ou, se ndo rentavel, se é
possivel reduzi-los (os custos)”.

Para Padoveze (2006), a Contabilidade de Custas @os melhores instrumentos de
gestao.

Motta (2000) aponta que os principais objetivosQtmtabilidade de Custos séo:
determinacao da lucratividade, auxilio ao conteo#s tomadas de decisdes.

Para atingir tais objetivos é fundamental a utfifade um método de custeio que seja
adequado a determinada empresa e sao varios ogaségistentes, sendo os principais:
absorcado, variavel, RKWR&ichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit), custeio baseado em
atividades, integral e teoria das restricoes.

Especificamente para as empresas prestadoras \deosemestaca-se o método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC). Segundo Kapl@wooper (1998), esse método pode
ser ainda mais ideal para essas empresas do cuapde producdo onde teve sua origem,
pois além de terem os mesmos problemas gerenciftentados pelas industrias e tambéem
enfrentarem forte competitividade no mercado, passmo caracteristica a predominancia de
custos indiretos e aparentemente fixos.

Para Player e Lacerda (2000), a utilizacdo do ARCempresas de servicos mostra
que nao € apenas o setor industrial que buscawbterisao refinada dos custos.

Apesar dos estudos do ABC terem comec¢ado na dé@m=ad@®, terem avangado na
década de 90 e ja estar consolidado nos dias @&edoojo método, tem sido motivo de
debates e controvérsias na academia (DIEHL, SOQ2887).

Um dos espacos de maior discussdo a respeito désdeséde custeio, mais
especificamente o Custeio Baseado em Atividade<jABo Congresso Brasileiro de Custos.

O Congresso Brasileiro de Custos € o principal ®vdigado a area de custos
empresariais do Brasil, além disso, € o principalldador da producéo técnico-cientifica da
especialidade e areas afins, proporcionando a ag#éter da comunidade académica,
pesquisadores, professores e estudantes, com @mgses consultores, contadores,
administradores e demais profissionais atuantefrewm da Gestao Estratégica de Custos. O
Congresso tem a intencdo de propiciar contribui¢@@scas que poderdo ampliar a literatura
académica, incentivando futuros estudos ou prgjetsigecialmente sobre o tema proposto
pelo evento. (ABC, 2013).

Em 1994 foi realizado a 12 edicdo do CBC e, neste eomemora-se a vigésima
edicdo, entdo, nada mais pertinente que realizaleuamtamento acerca dos trabalhos sobre
ABC, mais especificamente na area de servicosaueorme ja mencionado, corresponde a
mais de 65% do PIB brasileiro. Mediante isso, pstjuisa propde-se a responder a seguinte
questdoquais as caracteristicas das publicaces cientife@dobre ABC, especificamente
no setor de servicos, no Congresso Brasileiro de §€os em todas as suas edi¢cdes?
Corroborando com a problematica o objetivo geratal&rabalho é analisar as caracteristicas
das publicacdes cientificas sobre ABC, no setorsewicos, no Congresso Brasileiro de
Custos em todas as suas edicoes.

Para alcancar o objetivo proposto o artigo apresemia breve exposicao tedrica sobre
0 ABC, a metodologia desenvolvida no estudo, aismélos dados coletados e, por fim, as
considerac0Oes finais e referéncias. Apresentarga a apéndice A, onde esta apresentada a
frequéncia de artigos em cada area teméatica dor€ssw Brasileiro de Custos ao longo de
suas edicoes.
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2 Referencial Teobrico
2.1Custeio Baseado em Atividades — ABC

Beuren e Roedel (2002) afirmam que em funcdo dbafiacdo da economia e a
necessidade de oferecer produtos cada vez mai®npbrados, grandes mudancas
tecnoldgicas ocorreram nas empresas e 0S custwstasdpassaram a ser cada vez mais
significativos, exigindo o aparecimento de uma melogia de custeio que pudesse mensurar
adequadamente essa nova distribuicdo de cusipse jas sistemas tradicionais foram criados
para empresas com produtos homogéneos e manutaweadgrande escala de estoque, onde
0s custos indiretos eram rateados com base enutasildiretamente relacionados aos
volumes de producéo.

Bruni e Fama (2011) relatam a crescente importamsacustos indiretos nos ultimos
anos dentro das empresas e afirmam que em fungdibalddade de distribuicdo, a alocacéo
adequada dos custos indiretos tornou-se o maibigima da gestao de custos.

A metodologia de custeio “Custeio Baseado em Asides” ou simplesmente ABC
(Activity-Based Costing) foi desenvolvida justamente com o objetivo deusioinar esse
problema, isto é, melhorar a alocacdo de custosetnd aos produtos, reduzindo as
distor¢des de rateios arbitrarios. (MARTINS, 2010).

Horngren, Foster e Datar (2000, p.76-77) definem:
O custeio baseado em atividade é um enfoque paepramorar um sistema de
custeio. Ele se concentra nas atividades como sseifio os principais objetos de
custo. O ABC utiliza o custo dessas atividades cbas® para distribuir custos para
outros objetos de custo tais como produtos, ses\ociclientes.

O método ABC utiliza como base as atividad&ecutadas na organizagdo, ao inves

das tradicionalmente empregadas bases volumé(B&dsNI e FAMA, 2011).
Bases volumétricas de rateio dificultam o procedsacompreensdo dos custos e
pouco contribuem para eficiente processo de gestgwesarial. Como sugestéo, a
literatura sobre custos passou a apresentar abpiolsgle de empregar atividades
como mecanismos de transferéncia e formacgéo descy&RUNI e FAMA, 2011,
p. 142).

Segundo Martins (2010), atividade é um conjuntotatefas necessarias para sua
execucao, que se utiliza de diversos recursos (hosnanateriais, tecnoldgicos e financeiros)
para producao de bens e servicos.

Para Horngren, Foster e Datar (2000, p.76) ‘Yira atividade é um evento, tarefa ou
unidade de trabalho com um determinado propdsito”.

As atividades sd@o os niveis onde as acOes saalésmau seja, onde as mudancas
devem ocorrer. (CHING, 2001).

Logo, para a gestdo de custos, esse nivel é fumdalme Brimson (1996, p. 83)

confirma ao dizer que
um sistema gerencial estruturado em atividadesgasseque o0s planos sejam
transmitidos para o nivel em que as acfes possaimnsadas. Atividades sdo o que
as organizacbes fazem. Para fazer mudancas, devaeotdificar o que as pessoas
fazem. Desta forma, as mudangas, em Ultima anatlseem ser feitas nas
atividades.

A metodologia ABC atribui 0 consumo de recursosathgdades e, posteriormente,
relaciona tais atividades aos produtos, servicoouwwos objetos de custo. (BRIMSON,
1996).

2.1.1 Aplicacédo do ABC em empresas prestadoras deracos

Kotler (1998, p.412) define servico como sendo fquer ato ou desempenho que
uma parte possa oferecer a outra e que seja edsesitie intangivel e ndo resulte em
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propriedade de nada’. Também coloca que suas paisataracteristicas sao a intangibilidade
(que nao pode ser tocado, visto, ouvido, cheiradotido, provado antes de ser comprado), a
inseparabilidade (produzidos e consumidos ao mesm@o), a variabilidade (um mesmo
servigo prestado a um cliente pode ndo ser exatanmgual quando prestado a outro) e a
perecibilidade (ndo podem ser estocados).

Apesar de suas particularidades, assim como osislesgtares da economia, também
0 de servi¢os exige que as empresas aprimoremveadaais seu gerenciamento e para tanto
a utilizacdo de um método de custeio, juntamenta ootras ferramentas de gestdo, €
fundamental, uma vez que auxilia na otimizacaotiizacdo de recursos e consequentemente
a melhor lucratividade.

O CRC-SP (1995, p. 168) afirma que
Qualquer que seja a atividade de prestacao decssyvé possivel estabelecer
padrées de controle, orgamento e acompanhamentoustes que garantirdo a
empresa 0 estabelecimento de pregcos competitiveterminacdo de fatores
controlaveis e incontrolaveis, reconhecimentos aigtgs que necessitam reducdes
de dispéndio etc.

A apuracao dos custos de servicos segue o mesiociré@ do custeio de produtos,
assim como a estrutura do servigo segue a linted darestrutura do produto e o processo de
execucao segue o processo de fabricacdo. (PADOVHYIS).

A estrutura do servigo é a caracterizacdo do mesrembora haja variagdes normais,
€ possivel estabelecer uma estrutura genéricaabd®ic exemplo, um servico de transporte
pode ser estruturado pela definicdo do equipamaédao, quantidade de quildbmetros a ser
percorrida, quantidade e tipo de combustivel, n&tas necessarios etc. (PADOVEZE,
2006).

Ja o processo de execucédo, segundo Padoveze (@@spposto pelas atividades que
serdo necessarias para executar os servicos entidade de tempo necessaria em cada uma
dessas atividades.

Kaplan e Cooper (1998) chamam a atencdo paraizagéib do método de custeio
baseado em atividades para as empresas prestaderaervicos, por possuir como
caracteristica diferenciada a preocupacdo emllistiiie maneira precisa os custos indiretos,
0s quais sao predominantes nas empresas deste setor

Lambert e Whitworth (199@pud Silveira Neto e Bezerra, 2004) recomendam a
utilizacdo do ABC para as empresas prestadorasedecs para auxilia-las em pontos
criticos, tais como:

» Custos desconhecidos no presente;

» Falta de uma base racional para estabelecimenicedes;

» Falta de conhecimento sobre a eficicia de recersobre quais utilizar;

» Falta de conhecimento sobre qual a combinacéo adadie servicos a oferecer.

Beuren e Roedel (2002) pesquisaram sobre a ufilizalpa metodologia ABC nas
maiores empresas do estado de Santa Catarina deguitério de numero de empregados e
descobriram que apenas 7% nao tinham conhecimefie © método e, das 93% que
conheciam, a maioria apontou como caracteristida ateativa para sua utilizacdo a anélise
do lucro mais acurada que aprimora a tomada de&tesobre quais produtos produzir ou
sobre quais servicos oferecer.

Numa projecdo nacional, em pesquisa com as 500resaempresas brasileiras,
Azevedo, Santos e Pamplona (2004) encontraram fue das empresas de servigos que
responderam ao questionario aplicado disseranotdrecimento sobre o método ABC.

Segundo Lins e Silva (2005, p. 83),



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Mfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

o sistema ABC € um 6timo sistema de controle géakpara a prestagao de servigo,
permitindo uma visdo mais ampla dos servicos piestao considerar também
gastos do periodo na operacdo dos custos da dvida por conseguinte, na
alocacao ao servico prestado.

De acordo com Azevedo, Santos e Pamplona (2008B®é mais do que um método
de custeio, ele € também uma ferramenta gereneiahdlise de processos e direcionador de
decisbes estratégias. Os autores também chamantdatepara a importancia do
comprometimento da alta direcdo da empresa, apbmtaste como um dos fatores mais
importantes para 0 sucesso na implantagdo do ARG @ o provedor dos recursos
necessarios para aplicacdo do método, tanto enoded®a pessoas quanto de sistemas de
informacéao.

2.20 surgimento e a evolugcédo do Congresso Brasileir@ Custos

O surgimento do Congresso Brasileiro de Custos/Asdaciacao Brasileira de Custos
em 1994 teve inicio em 1987, durante o PrimeirogBesso Internacional de Professores
Internacionais de Costos realizado na Argentindeas docentes que estavam presentes se
comprometeram a criar além de um Instituto Intdomead de Custos, entidades de caréater
nacional em diversos paises. (ABC, 2013)

Anos mais tarde, durante o Ill Congresso Intermediole Costos realizado em 1993
em Madri, Espanha, foi aprovada a proposta aprasanpelo Instituto de Economia da
Universidade Estadual de Campinas e o DepartaméatdContabilidade e Atuaria da
Universidade de Sao Paulo para que o Brasil sed@apsoximo congresso. (ABC, 2013)

Desta forma, em novembro de 1994, tinha inicioGphgresso Brasileiro de Gestéo
Estratégica de Custos, reunindo docentes univeositdo Brasil e profissionais da area, num
total de 253 pessoas. Logo ap0s 0 congresso,idoieca Associagcdo Brasileira de Custos com
a proposta de agrupar docentes universitarios fespianais para estudar a gestdo de custos
sob a 6tica interdisciplinar. (ABC, 2013)

Desde entdo, anualmente acontece o CongressoeBasie Custos, que é hoje o
principal evento ligado a area de custos empresaiaBrasil, divulgando producdes técnico-
cientificas da especialidade e éareas afins, imegraa comunidade académica com
empresarios e outros profissionais atuantes nadadaestdo Estratégica de Custos. (ABC,
2013)

O Congresso em 2013 chega a sua 202 edicdo, cjgtivobé prover contribuicdes
tedricas que poderdo ampliar a literatura académaidan de incentivar futuros estudos ou
projetos, especialmente o0s relacionados ao temaratedesta edicdo: “Custos e
Sustentabilidade nos Sistemas de Logistica RevgisBC, 2013)

3 Metodologia

Um trabalho cientifico pode ser classificado quaatis objetivos, quanto aos
procedimentos e quanto a abordagem do problemaJRERN, 2009).

Quanto aos objetivos, o presente estudo se enguadra uma pesquisa descritiva,
qgue pode ser definida como aquela onde o pesquishderva, registra, analisa, classifica e
interpreta os fatos. (ANDRADE, 1995).

A classificacdo quanto aos procedimentos diz rés@@ modo como a pesquisa €
conduzida, isto é, como os dados sdo coletadosabln deste estudo, a pesquisa se enquadra
como documental, cujo objetivo é analisar matermisorganizar informacdes que se
encontram de certa forma dispersas de modo a s#evionte de consulta para estudos
futuros. (BEUREN, 2009).
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Os dados da pesquisa foram coletados no site dgré€sso Brasileiro de Custos,
contemplando as edicbes de 1994 a 2012, sequerai@matravés dos procedimentos
descritos a sequir:

1. Foram selecionados todos os textos encontradogato®e pesquisa pela palavra

“ABC” no campo de busca disponivel no site do Cesgo;

2. A partir dessa listagem, os textos foram avaliaddzidualmente sendo extraidas
apenas informacdes daqueles que abordaram estwosasb em entidades
prestadoras de servigcos (populagcéao-alvo). As irdgiras extraidas foram: titulo,
ano de publicagcdo no Congresso, area tematica alaogexto se enquadrou no
Congresso, nome dos autores, setor (publico efeadw) e area de atuacdo da
entidade estudada na publicacao;

3. Todas essas informacdes foram tabuladas em plasidirénica Excel para melhor
organizagdo dos dados e analise de estatisticatiasc

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € tiaati pois empregou estatistica
descritiva com a intencdo de garantir a precis&orésultados e evitar distorcdes de analise e
interpretacdo, possibilitando uma margem de segargnanto as inferéncias a serem feitas.

Em alguns poucos artigos ndo foram encontradasdesrgue pudessem identificar a
entidade onde o estudo de caso foi realizado quardcea de atuagdo e quanto ao setor
(publico e/ou privado) de tal entidade estudadasaldorma, esses artigos foram contados,
mas para algumas especificas ndo puderam ser dpdmse

4 Andlise dos Resultados
4.10 numero de artigos sobre ABC no setor de servigcos

Desde sua primeira edicao ja foram publicados 3a88¢4os no Congresso Brasileiro
de Custos. Como a populagédo-alvo eram os artigestexto continha o tema ABC foram
levantados 366 artigos com esta temética, segundatérios descritos na se¢éo 3.

Mas, como o foco da pesquisa é levantar estudosasie sobre ABC no setor de
servicos foram identificados 97 artigos, como destrana Tabela 1. Uma observacédo deve
ser feita, no Apéndice encontra-se 0 Quadro 1 coguamtidade de artigos de cada éarea
tematica do Congresso Brasileiro de Custos de a28112. Ao observar o total de artigos no
Quadro 1, observa-se somente 95 trabalhos, pest@stndo pertenciam a Secao "Artigos" e,
portanto, ndo foram categorizados pelo Congressérems Tematicas, sdo eles: “O Uso do
Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC)vai#cdo de Desempenho de Recursos
Humanos” (2000 — secédo estudantes) e “O Sisten@udos do Banco Central do Brasil -
Um Estudo de Caso” (2006 — se@@ses), no entanto, ambos foram contatos para efeito de
analise dos dados.
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Tabela 1 — Publicacdes sobre ABC no CongressolBirasile Custos

Edicdo e Ano  N° Frequéncia Artigos Frequéncia Estudos de Frequéncia dos
do Congresso total dototalde sobre dosartigos casode estudos de caso
artigos artigos ABC sobre ABC ABC em em ABC em

Servicos Servicos
12 ed. - 1994 27 0,81% 9 2,46% 1 1,03%
22 ed. -1995 101 3,03% 23 6,28% 0 0,00%
32 ed. -1996 46 1,38% 10 2,73% 1 1,03%
42 ed. - 1997 51 1,53% 11 3,01% 1 1,03%
52 ed. - 1998 79 2,37% 8 2,19% 1 1,03%
62 ed. - 1999 117 3,51% 27 7,38% 5 5,15%
72 ed. - 2000 166 4,98% 24 6,56% 6 6,19%
82 ed. - 2001 144 4,32% 17 4,64% 6 6,19%
92 ed. - 2002 200 6,00% 27 7,38% 9 9,28%
102 ed. - 2003 140 4,20% 22 6,01% 6 6,19%
112 ed. - 2004 244 7,32% 29 7,92% 12 12,37%
12 2ed. - 2005 350 10,50% 37 10,11% 8 8,25%
132 ed. -2006 212 6,36% 17 4,64% 7 7,22%
142 ed. - 2007 238 7,14% 19 5,19% 6 6,19%
152 ed. - 2008 267 8,01% 21 5,74% 5 5,15%
162 ed. - 2009 253 7,59% 17 4,64% 8 8,25%
172 ed. - 2010 275 8,25% 10 2,73% 4 4,12%
182ed. - 2011 195 5,85% 16 4,37% 6 6,19%
192 ed. - 2012 229 6,87% 22 6,01% 5 5,15%
Total 3334 100,00% 366 100,00% 97 100,00%

Fonte: elaborado pelas autoras com base no sitmdgresso Brasileiro de Custos

Aparentemente ndo hd um padrdo em relacdo ao nudeerartigos por ano, no
entanto, ressalta-se que o ano em que houve umrmémero de estudos publicados foi na
primeira edicdo em 1994 (27 artigos), em contratead nimero maximo de trabalhos foi em
2005 contando com 350 artigos publicados na suadi@do.

Em relacdo ao ABC, também ndo ha um padrdo quandbserva a freqiéncia dos
dados. Em alguns anos (1994, 1996, 1998 e 2010¢ipeise que ha poucos estudos (entre
2% e 3% comparados com o total de artigos), aocopgage em 2005 ha um crescimento
consideravel, saltando para 10,11% de trabalhosetagdo ao numero total de artigos, mas
nada se pode afirmar, pois a 122 edicdo foi a ed#gd que mais artigos foram publicados
(350), consequentemente, era esperado que houvassartigos sobre ABC.

Outra analise interessante sdo os estudos de wa8B€. Se forem comparados com
o total de trabalhos, percebe-se que sua représatade € pequena por edicdo (variando de
0,00% em 1995 a 12,37% em 2004).

No entanto, quando se calcula a frequéncia dosl@stde caso em comparacao
somente aos artigos sobre ABC, nota-se uma sighifec representacdo como demonstra a
Tabela 2.
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Tabela 2 — Frequéncia dos Estudos de Caso sobrenaB@tor de servicos no CBC

Edicdo e Anodo Artigos  Estudos de Caso de Frequéncia dos estudos de
Congresso  sobre ABC ABC em servicos caso de ABC em servicos

12 ed. - 1994 9 1 11,11%
22 ed. -1995 23 0 0,00%

32 ed. -1996 10 1 10,00%
42 ed. - 1997 11 1 9,09%

52 ed. - 1998 8 1 12,50%
62 ed. - 1999 27 5 18,52%
72 ed. - 2000 24 6 25,00%
82 ed. - 2001 17 6 35,29%
92 ed. - 2002 27 9 33,33%
102 ed. - 2003 22 6 27,27%
112 ed. - 2004 29 12 41,38%
12 2 ed. - 2005 37 8 21,62%
132 ed. - 2006 17 7 41,18%
142 ed. - 2007 19 6 31,58%
152 ed. - 2008 21 5 23,81%
162 ed. - 2009 17 8 47,06%
172 ed. - 2010 10 4 40,00%
182 ed. - 2011 16 6 37,50%
192 ed. - 2012 22 5 22,73%

Total 366 97

Fonte: elaborado pelas autoras com base no s{i@dgresso Brasileiro de Custos

Acredita-se que inicialmente os estudos sobre ABInemais tedricos, ja que ha
poucos trabalhos de estudos de caso, no entam®, paelssam a ter uma significativa
representacdo com o passar dos anos, como pooleseevado na Figura 1.

50%
45%
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30%
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20%
15%
10%
5%
0% -

Edigdo do CBC

Fonte: elaborado pelas autoras com base no sit®dgresso Brasileiro de Custos

Figura 1 — Frequéncia dos estudos de caso de ABSEeBITOS

Confirmando o paragrafo anterior, se for calculadoédia dos quatro primeiros anos
(1994 a 1997), tem-se uma frequéncia de 7,55% ¢ndas de caso do método ABC nas
empresas de servi¢cos, ao passo que nos ultimog20@% a 2012) a média é de 36,82%, ou
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seja, nos ultimos anos os estudos de caso em ae¥gicando a metodologia ABC quase
quintuplicaram.

4.2 Principais autores dos artigos

A respeito dos autores, o levantamento ndo comsidarordem na qual os mesmos
foram relacionados na autoria, ou seja, era irgtifer se eles eram os primeiros, 0os segundos,
0s terceiros ou o0s quarto autores. Aqueles comrpelmos trés artigos somaram 42 (Tabela
3), sendo Antdnio Artur de Souza aquele que marticgs, estando presente em nove
trabalhos. Em seguida, Mirian A. Micarelli Struattarece com cinco artigos. Simone Leticia
Raimundini participa em quatro artigos. A segu, dito autores que aparecem com trés
artigos. Neste conjunto, os 11 autores represed®B80% (42 artigos em 97 do total) de
ocorréncia, ou seja, observa-se uma concentracaatdea dos estudos de casos no setor de
Servicos.

Tabela 3 — Principais autores sobre ABC no set@edédco no CBC

Autor N° de Artigos

Antonio Artur de Souza 9
Mirian A. Micarelli Struett 5
Simone Leticia Raimundini 4
Edson de Oliveira Pamplona 3
Ernani Mendes Botelho 3
Francisco Antonio Bezerra 3
Jaime Crozatti 3
Manoel Pinto Silveira Neto 3
Roberto Vatan dos Santos 3
Rodney Wernke 3
Rute de Freitas 3
Total 42

Fonte: elaborado pelas autoras com base no s{i®dgresso Brasileiro de Custos

Em relacdo ao nimero de autores por artigo, a dabeahostra a distribuicdo de
autores por artigo. Aproximadamente 14% dos arteggasn de autoria Unica. Na sequéncia
observa-se que 36% dos artigos possuiam dois auwoP9% trés autores. Ja 12% tinham
guatro autores e apenas 9,28% com 5 autores.

Tabela 4 — Principais autores sobre ABC no set@edécos no CBC

N° Autores do artigo N° Artigos %
5 9 9,28%
4 12 12,37%
3 28 28,87%
2 35 36,08%
1 13 13,40%
Total 97 100,00%

Fonte: elaborado pelas autoras com base no sitmdgresso Brasileiro de Custos

As informacfes contidas na Tabela 4 também reforgaaiirmativa de Custodio,
Machado e Gibbon (2011), que o assunto ABC costenanais bem explorado por grupos



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Mfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

de pesquisa do que em trabalhos solo. No entanpesquisa de Diehl e Souza (2007)
encontrou 42% de trabalhos com autoria Unica, detresmdo uma concentracdo de pesquisa
solitaria no periodo de 1997 a 2006, que nao ssivreguando se considerou todas as edi¢coes
do Congresso Brasileiro de Custos.

4.3 Principais areas de estudo no Setor de Servigos

s

Como o foco deste estudo € o custeio ABC aplicanlsedior de servicos, faz-se
necessario levantar as principais areas de estgte sregmento. A Tabela 5 apresenta esses
dados.

Tabela 5 — Principais areas de estudo sobre AB&:twr de servigos no CBC

Area N° Artigos % % Acumulada
Hospitalar 29 29,90% 29,90%
Administracao Publica 8 8,25% 38,14%
Educacao 8 8,25% 46,39%
Transportes 8 8,25% 54,64%
Bancaria 5 5,15% 59,79%
Empresa Contabil 3 3,09% 62,89%
Energia Elétrica 3 3,09% 65,98%
Hotelaria 3 3,09% 69,07%
Laboratério de Analises Clinicas 3 3,09% 72,16%
Seguros 3 3,09% 75,26%
Pesquisa 2 2,06% 77,32%
Saneamento 2 2,06% 79,38%
Outros 18 18,56% 97,94%
Nao identificado 2 2,06% 100,00%
Total 97 100,00%

Fonte: elaborado pelas autoras com base no s{i®dgresso Brasileiro de Custos

Conforme a Tabela 5, a area hospitalar ganha didparente com aproximadamente
30% dos estudos. O resultado era esperado, jaggpameiros estudos de caso em ABC se
deram na area de saude.

No entanto, conforme Figura 2, as &areas de Admég&b Publica, Educacdo e
Transportes também se destacam, ficando com 8,28% &e for considerada a frequéncia
acumulada, pode-se afirmar que 4 areas dominamoaoa paate dos estudos, pois representam
quase 55% do total publicado.
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Principais areas de estudo sobre ABC no setorde se  rvicos no CBC
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Fonte: elaborado pelas autoras com base no sit®dgresso Brasileiro de Custos

Figura 2 — Principais areas de estudo sobre AB&etar de servigos no CBC
Ap6és ter sido identificado as principais areas sted® do ABC no setor de servigos,
levantou-se ainda os ramos em que 0s estudos lsgar@a: publico, privado e publico e
privado.

Tabela 6 — Principais ramos sobre ABC no setoedagos no CBC

Ramo N° de Artigos %
Apenas publico 12 12,37%
Apenas privado 48 49,48%
Publico e privado 35 36,08%
N&o identificado 2 2,06%
Total 97 100,00%

Fonte: elaborado pelas autoras com base no sttedgresso Brasileiro de Custos

Observa-se, conforme Tabela 6, que a area privgal@senta praticamente metade
dos estudos. Um dado interessante é a quantidaeis s de caso (36,08%) que abordaram
os dois segmentos: publico e privado. Finalmentérea publica representou 12,37% dos
estudos, enquanto 2,06% nao puderam ser identcad

5 Consideragdes Finais

O presente trabalho teve como objetivo geral aalias caracteristicas das
publicacbes cientificas sobre ABC, especificamemtesetor de servicos, no Congresso
Brasileiro de Custos em todas as suas edicoegjaun® periodo compreendido entre 1994 e
2012.

A pesquisa é relevante visto que o método de custBIC tem sido amplamente
debatido e também alvo de muitos estudos e disesissitlusive um dos maiores féruns de
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debate sobre o método € o Congresso Brasileirous¢o§ Seu foco no setor de servigos
também se justifica, ja que este é o principal rdauihte do PIB brasileiro e, para o
gerenciamento de suas entidades, diversos autaedért e Whitworth (1996épud Silveira
Neto e Bezerra, 2004); Kaplan e Cooper (1998); larSilva (2005)) tém recomendado o
método, embora ainda haja muita controvérsia anesp

Para que o objetivo da pesquisa fosse alcancddmutse da pesquisa descritiva para
o referencial teodrico e da pesquisa documental paleta dos dados. Os dados da pesquisa
foram coletados no site do Congresso Brasileir€uagtos, contemplando as edi¢cdes de 1994
a 2012, conforme os procedimentos ja descritoeg@os3. Ja quanto a analise dos resultados,
utilizou-se da pesquisa quantitativa, pois empreggtatistica descritiva com a intencédo de
garantir a precisao dos resultados e evitar didésrgle analise e interpretacdo, possibilitando
uma margem de segurancga quanto as inferénciasra eitas.

A analise dos resultados contemplou 3 segmento&neero de artigos sobre ABC no
setor de servicos, 0s principais autores dos argor fim, as principais areas de estudo no
setor de servicos.

Quanto a quantidade de artigos relacionados a@stiglcaso sobre ABC em servigos
foram encontrados 97 trabalhos. Pode-se afirmangaéna um padrdo em relacdo ao niamero
de artigos por ano, no entanto a 122 edicdo (end)2@¥e o maior numero de artigos
publicados com esse foco. Foi verificado também @drequéncia de estudos de caso com
ABC em servicos foi muito maior (36,82%) nos Ultsrguatro anos em comparagdo com as
quatro primeiras edi¢coes do evento (7,55%). Talwem das justificativas seja que neste
periodo (1994 a 1997) os estudos sobre ABC erars t@@iicos.

Em relacdo aos principais autores dos artigos wassr uma forte concentracdo de
autoria desses estudos, pois 11 autores represet8@80% das publicagcbes no periodo
considerado. Ja quanto ao numero de autores pgo aiserva-se que apenas 14% dos
artigos eram de autoria Unica, 36% eram de duplariaue 29% de tripla autoria. Esses
resultados reforcam o debate de Custddio, Macha@dbleon (2011), que afirmaram que o
assunto ABC costuma ser mais bem explorado porogrdp pesquisa do que em trabalhos
solo. No entanto esses dados contrariam os regssltdal pesquisa de Diehl e Souza (2007),
que demonstrou uma concentracdo de pesquisa iso(#&%) no periodo de 1997 a 2006,
fato que nao se repetiu quando se considerou Eslaslicoes do Congresso Brasileiro de
Custos.

Ainda, quando se analisou as principais areas tde@®0 setor de servicos também
foi constatada concentracdo na area de atuacdentdades pesquisadas, uma vez que 30%
dos estudos de caso com ABC foram em hospitaiseddltado era esperado, ja que 0s
primeiros estudos de caso em ABC se deram na arsaldle. No entanto, outras areas como
a de Administracdo Publica, Educacdo e Transptarebém se destacaram representando
8,25% dos estudos cada. Considerando a frequéogmaudada, pode-se afirmar que estas
quatro areas dominam a maior parte dos estudos, rppresentam quase 55% do total
publicado. Por fim, observou-se que a area privagaesenta praticamente metade dos
estudos, 36,08% dos estudos de caso abordaram aslsegmentos - publico e privado - e,
finalmente, a area publica representou 12,37% singles, enquanto 2,06% nao puderam ser
identificados.

Por fim, espera-se que a pesquisa tenha contripaidsmo que infimamente, com a
andlise da producédo cientifica do CBC, ressaltand® o presente estudo contém algumas
limitacGes, uma delas € ter o foco na escolha tleles de caso que utilizaram a metodologia
ABC no setor de servigos E outra, foi que em alquoiscos artigos nao foram encontradas
mencdes que pudessem identificar a entidade oreltudo de caso foi realizado quanto a
area de atuacédo e quanto ao setor (publico e/eadw) de tal entidade estudada, dessa forma,
esses artigos foram contados, mas para algumasifesge ndo puderam ser aproveitados.
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Mediante as limitacbes e para incentivo a outrgsjpieadores, recomendam-se em pesquisas
futuras mais estudos de levantamento contemplafioleomente a metodologia de estudos de
caso, e, também, mais pesquisas na area pubkta,a/caréncia de trabalhos neste segmento
tdo importante para a sociedade em geral.
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Apéndice A

AREA TEMATICA

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

TOTAL

A Mensuracgédo de Custos na Saude

A Mensuracao de Custos no Setor de Servicos

A Mensuracéo e Gestéo de Custos no Setor PublisoEmpresas Governamentais e nas Entidades sehuEiasivos

ABC

Aplicacao de modelos quantitativos na gestao deosus

Controladoria

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.

Custos aplicados ao setor publico.

Custos como ferramenta para o planejamento, cergrapoio a decisdes.

Custos de Servigos

Desenvolvimentos Te6ricos em Custos

Educacéo: Ensino e Pratica da gestédo de custos dticaanterdisciplinar

P WEr DMONEP®OWEREPRPRPWAHAN

Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e degoServ

N
(62

Gestéo de custos nas empresas do terceiro setor

=

Gestdo de Custos no Setor Governamental

=
N

Gestéo de Custos no Setor Publico

Gestéo de Custos para Micros, Pequenas e Médias &ap

Gestao Estratégica de Custos

Gestao Estratégica de Custos no Processo Decéasi®rganizacdes

Hospital

Hotelaria

Laboratérios Cientificos

Mensuracédo e Gestdo de Custos no Comércio, na@géastCivil e no Setor Servigos

Modelos de Custeio: Absorgao, Abc, Uep, Varidveligros

Modelos de Mensuracao e Gestéo de Custos no ConBervicos , Empresas Governamentais e Constr@gdms Aplicados

Modelos de mensuracéo e gestdo de custos no copseciicos, entidades sem fins lucrativos

Novas tendéncias aplicadas na gestéo de custos

Os Custos e a Tomada de Decis6es

Sistema de Custeio
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Fonte: elaborado pelas autoras com base no s{i®dgresso Brasileiro de Custos

Quadro 1. Quantidade de artigos de cada area tanttitiCongresso Brasileiro de Custos de 1994 a 2012



