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Resumo:

A Administracdo Publica se faz utilizar do orcamento publico como ferramenta para evidenciar o controle
fiscal e administrativo em seu gerenciamento, além de utiliza-lo para executar o planegjamento de suas acoes,
tendo sempre como escopo a melhor qualidade de vida de seus administrados. E para melhor trabalhar com
este orcamento, a Administracdo Publica, utiliza um gerenciador de seu sistema contabil e financeiro
chamado SAFI. Entretanto, esta metodologia ndo se mostra adequada para outras fungGes importantes a
Gestédo Publica, fazendo-se necessario a implantacdo de um sistema de custeio que torne a “Maquina
Publica” mais gerencial, primando pela eficiéncia de suas atividades através de instrumentos de analise de
dados gue subsidiem os gestores na tomada de decisdo. Tendo em vista esta afirmativa, este estudo vem a
apresentar as diversas metodologias de custeio, demonstrar as vantagens de implantacdo de um sistema
ABC/ABM no referido setor, partindo da premissa de que um sistema deste molde somente atingira seus
objetivos se estiver em consonancia a instituicéo a qual sera implantado, focando a aplicacdo deste sistema
na tomada de decisdo dos gestores publicos, assm como, a utilizacgdo do mesmo para promover a
transparéncia dos atos da Administracdo Publica, principio este decorrente do principio constitucional da
publicidade.

Palavras-chave: ABC. ABM. Tomada de decisdo. Transparéncia. Administracdo Publica.

Areateméatica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Custos no Setor Publico: Utilizacdo do ABC/ABM no axilio a tomada
de decisbes e transparéncia da Administracéo Pubdic

Resumo

A Administracdo Publica se faz utilizar do orcaneemublico como ferramenta para
evidenciar o controle fiscal e administrativo enu gerenciamento, além de utiliza-lo para
executar o planejamento de suas acdes, tendo semme escopo a melhor qualidade de
vida de seus administrados. E para melhor trababiar este orgamento, a Administragcéo
Pdblica, utiliza um gerenciador de seu sistema ainte financeiro chamado SIAFI.
Entretanto, esta metodologia ndo se mostra adeqgoa@da outras funcdes importantes a
Gestao Publica, fazendo-se necessario a implantgaon sistema de custeio que torne a
“Méaquina Puablica” mais gerencial, primando peleciéficia de suas atividades através de
instrumentos de analise de dados que subsidierastsrgs na tomada de decisdo. Tendo em
vista esta afirmativa, este estudo vem a apresestaliversas metodologias de custeio,
demonstrar as vantagens de implantacdo de um sigt&@/ABM no referido setor, partindo

da premissa de que um sistema deste molde sontam@daseus objetivos se estiver em
consonancia a instituicdo a qual sera implantam@nfdo a aplicacdo deste sistema na tomada
de decisdo dos gestores publicos, assim como,liaagfio do mesmo para promover a
transparéncia dos atos da Administracdo Publicacipio este decorrente do principio
constitucional da publicidade.

Palavras-chave: ABC. ABM. Tomada de decisédo. Trarésia. Administracdo Publica.

Area Temética: Gestao de Custos no Setor Goverrtamen

1 Introducéo

Em todos os ramos de atuacdo existe a preocupatdcabalhar com eficiéncia e
eficacia. No setor privado esta afirmativa decdaeecessidade de obtencdo e majoracdo dos
lucros, obtendo assim, o diferencial em relacdorcarréncia. Na area de atuacao do Setor
Publico existe, também, a necessidade de atuaretio@ncia e eficacia na execucao de suas
atividades, contudo este decorrente de obrigaletegal e ndo da necessidade da obtencéao
de lucro, pois o Setor Publico ndo visa lucratidela sim, o atendimento das necessidades de
seus administrados. A Constituicdo Federal de 1888,seu art. 37, traz os principios
fundamentais aos quais a Administracdo Publica stésse: a Legalidade, a Moralidade, a
Publicidade, a Impessoalidade Efeciéncia.

Neste sentido, muitos métodos de custeio foram ndebedos para atender as
diversas areas do setor privado, contudo, nenhugleBenvolvido em especial para atender
0s anseios da Administracdo Publica, sendo netessastudo destas diversas metodologias
com o intuito de chegar a conclusdo de qual mef#ilwradequaria a estes anseios. A
Administracdo Publica vem a direcionar as a¢fesfsiado, que deve ser administrado,
organizado e planejado. Entretanto, é possivelradisa necessidade deste ser mais gerencial
do que se apresenta atualmente.

Portanto, este estudo discorrera sobre a impoaalecum sistema de custeio no Setor
Publico, atendendo além do principio constituciatekficiéncia, também a transparéncia do
emprego dos recursos publicos e subsidiando osrgespublicos na tomada de decisdes.
Para que este sistema execute suas fungdes coitlagealeste deve estar em consonancia a
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entidade que o implantara. Tendo em vista estaicdmdexecutou-se um breve estudo dos
diversos métodos de custeio, observando que ansisedBC/ABM atendera as necessidades
dos Setor Publico. Fazendo uma analise breve, \abser que o ABC possui a funcao de
produzir dados contabeis que serdo utilizados p&bl no subsidio a tomada de decisao
pelos administradores publicos, estes dados prddsipelo ABC, também promoveréo a real
transparéncia do uso dos recursos publicos torrasdiegiveis aos leigos.

2 Custo no Setor Publico

A Administracdo Publica trabalha com duas vertenfgs devem estar ajustadas,
chamadas de receitas e despesas, as quais senagresemo o0 ponto central do arranjo
financeiro do setor publico, constituindo assinrgamento publico. Este orgamento publico,
ao longo do tempo, vem sofrendo alteragcdes subatancom o objetivo de seu
aprimoramento. Paralelamente ao orcamento, enesatoaplanejamento publico que a priori
deve trabalhar em conjunto ao orcamento para dgeroras acdes dos servigos publicos
prestados pela Administracdo Publica aos seus &tranios.

O planejamento deve ser uma ferramenta indispehgdaa a elaboracdo do
orcamento anual, no Brasil esta pratica vem ocdaeoontudo, outros aspectos colocam o
Brasil como um dos paises onde a administracaalessesas publicas é mais ineficiente.
Segundo Afonso (2000, p. 661), “um dos problemasedor publico brasileiro estaria numa
pratica gerencial alicercada em bases hierdrq@adepartamentalizada que gera lentidéo e
servigcos que nao satisfazem a populacao”.

Um dos métodos mais eficientes para acabar comspedticio, ineficiéncia e a
corrupcdo na Administracdo, entre outros, € a impEo de um sistema de custeio
apropriado para o setor publico. Atualmente, o quiste sobre andlise de consumo de
recursos nas atividades e servicos oferecidos petiado ndo tem avancado em resultados,
pois se pauta no orgamento e sua classificaciotigiiades e projetos. E o que confirma
Silva (1998, p. 438): “a classificacdo das despesawo ela estd hoje estruturada, ndo tem
comprometimento com as metas fisicas atingiddsd.que dificulta sobremodo a instalacao
de um sistema de custeamento”. O setor publidoreats preocupado na rigida definicdo de
despesas correntes e de capital, e esta clas@oigaguco contribui para o sistema de
informagdes gerenciais e de custos.

De acordo com Herzlinger (2000), nas organizactediqgas e ndo governamentais a
importancia da contabilidade gerencial, que poderng énfase na determinagcédo dos custos
dos servicos prestados, € maior que nas atividadpsesariais, haja vista uma visao diferente
na forma de gerenciamento dos negdcios, com umnf@éor na produtividade das atividades
promovidas para o bem comum.

Levando em consideracdo que a real funcdo da Asdmagao Publica néo
corresponde a necessidade de produzir lucros, tasgeanaior relevancia no setor privado
que visa sempre a reducao de custos para consegiltanha lucratividade, e sim promover o
bem estar social através do bom desempenho e geramto dos recursos publicos, o
entendimento de custos do servi¢o prestado e coestamente de sistema de custeio, ganha
outro escopo e caracteristicas. Entretanto, estgpesda Administracdo Publica, bem estar
social, influencia no éxito ou ndo em definir osstog, pois 0 escopo, em questdo, se
apresenta de forma subjetiva. Giacomoni (2002),qdie o orcamento busca conciliar a
necessidade de realizacdes com 0s escassos reeMis@sites, isto implica afirmar que o
setor publico é limitado em suas acOes. Para disiivar servicos a uma populacdo
crescente e mais exigente, o Estado subtrai coonansente, através dos tributos, uma parte
da riqueza desta populacao.
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A aplicacdo de um sistema de custos teria a fiadédprincipal de afericdo de
validade dos servigos prestados pelo Estado, araferir a validade na gestdo destes
servicos. Quando se trata de validade de servigdddinistracdo Publica, deve se remeter
aos principios constitucionais, aos quais a Adrregdo Publica se submetem como
condicéo de validade do ato administrativo: Prilec@ia Legalidade, Principio da Moralidade,
Principio da Impessoalidade e principalmente odisia da Publicidade e o Principio da
Eficiéncia/ Eficacia.

Conforme o ja mencionado a principal funcdo dmrsetblico € a prestacdo de
servigos, portanto, segundo Reis; Ribeiro e SlorfZM)5) o seu principal custo corresponde
aos salarios dos servidores publicos, consideradst®s diretos. Os mesmos autores ainda
afirmam que a alocacdo dos custos indiretos na Wdtracdo Publica, a um determinado
centro de custos, € de dificil execucdo levandaensideracdo o grau de complexidade dos
servigos prestados por esta, sendo estes custas, alocados ao setor administrativo geral,
como um todo. Portanto, ao se vislumbrar o contiteleustos no setor publico, a abordagem
deve ser cuidadosa uma vez que:

[...] a énfase brasileira é no controle das despesanivel agregado, voltado para
fins macroecondémicos. Logo, quando surge a ne@aside corte de gastos, €
comum que ele atinja, de modo uniforme, atividagae possuem importancia
desigual do ponto de vista dos usuérios. Se o govaplica um corte linear, por
exemplo, em despesas com servigos de terceirosteseznnhecimento do grau de
dependéncia que as atividades que geram valoropasaario possuem em relagéo
aqueles gastos, € mais provavel que as atividadsssensiveis a eles sejam as mais
prejudicadas. (SILVA, 2004).

Uma situacdo muito comum na Administracéo Pulliresileira é a de que os gestores
publicos séo profissionais sem formacédo espedaificarea e sim profissionais que adquiriram
conhecimentos da “Maquina Puablica” através da é&peia, ou seja, possuem apenas O
conhecimento empirico sobre a éarea onde estdo damtuamdo possuindo, assim, o0
conhecimento cientifico necessario para sua meltuacdo como gestor publico. Este quadro
desencadeia outra situagao, de acordo com Reisir&i® Slomski (2005), muitas vezes por
ter um desconhecimento de como o0s custos estadbudidbs pelas atividades, o gestor
publico ndo desloca a devida atencédo a algumasladizs que sdo de extrema importancia
social, mas que sob o ponto de vista técnico adimativo ndo se destacam de outras
atividades com carater menos essencial. Estadaltésdo do sistema publico como um todo,
interagindo com a sociedade, pode provocar umadarda decisédo interessante do ponto de
vista macroecon6mico, mas que ndo atende aos giaacde gestdo eficiente/eficaz dos
recursos publicos, quando vistos pelos adminis,galartanto uma decisédo equivocada.

Por estes fatos descritos, muitos trabalhos téeutili® sobre a implantacdo de um
sistema de custeio no setor publico, assim comb @usstema que melhor se adaptaria as
peculiaridades deste setor.

3 Sistemas de Custos
Este topico é destinado a tratar do sistema desushglobando consideracdes gerais

sobre o sistema, 0 subsistema de custos e damugiatespecial ao sistema de custeio por
atividade (ABC).

3.1 Consideracbes Gerais

A concepcao de um Sistema de Custos passa posakvetapas, desde a elaboracéo,
até a implantacdo e execucao para o seu perfeitcoftamento.

Silva; Brito; Cardoso e Dias (2007, p.03) acretasio ao conceito de Perez Junior
(1999, p.298), definem sistema de custos como “uwdytor de um conjunto de relatorios
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informativos e esclarecedores relacionados comtiaslaales da organizacdo e com seus
diversos departamentos, que devem ser encaminipadasa administracdo superior, para
auxilia-la no controle e no processo de tomadaedesdo.”.

O sistema de custos é uma ferramenta de granie pala o gerenciamento de
atividades, este aspecto sera abordado adiant@anRopro sistema de custos se apresenta
como um subsistema do gerenciamento que, tambésnipgsistemas em sua composicao
para o auxiliar no atendimento de seus objetivos.

Analisando os sistemas de custos no ambito dor ggieernamental (publico),
observa-se que € necessario fazer adequacoes,dlidssndos sistemas utilizados no setor
privado, visto que, o setor publico prima pelo bestar social através da prestacdo de seus
servigcos, ja o setor privado esta sempre em buacanaor lucratividade. Portanto, os
sistemas de custos s&o concebidos de acordo ceeeasidade do ente, sempre levando em
consideracao as caracteristicas das atividadeswi#gielas por este. O gestor do ente, tanto
publico quanto privado, juntamente com o resporisped implantacdo do sistema de
custeio, devera avaliar qual o sistema a ser ingodian que atenda as particularidades do ente.
Leone (1997, p. 24), destaca que “os sistemas f&ona acumulagcédo dos custos por objeto
de custeio e atenderdo, através do fornecimentinfdemacdes especificas, as diversas
necessidades gerenciais.” Assim observa-se umaacddetransferéncias de informacoes
entre sistemas.

INFORMAGOGES INFORMAGOES

Sistema de Custos = Sistema de Contabil ===l Sistema de Gerencial

E mister salientar que o sistema de custos desredet as necessidades de cada
usuario, necessidades estas, criadas pelas pelades dos diversos 6rgdos. Existem dois
tipos de usuarios, o interno, é aquele respongilelresultado, o qual o sistema de custos o
auxiliard em atividades operacionais, e gestor, guaquele responsavel pela tomada de
deciséo, e finalmente, o usuario externo, no cassetbr publico, a sociedade e os 6rgaos de
fiscalizac&o, entre outros.

Leone (1996, p. 452-453), apresenta doze parplamacdo de um sistema de custos,

gue sao os seguintes:
1. Levantamento da organizacdo, separando 0S ca@mfmem operacionais e
administrativos, definindo a autoridade, a naturezalcance e as limitacbes das
atividades, bem como as responsabilidades de cemjaonente;
2. Definicdo dos parametros e unidades de mensurpgd possam medir o volume
de atividade de cada um dos componentes organieasj@stabelecidos em 1;
3. Analisar o comportamento dos custos e despesaadh componente diante das
bases de volume determinadas em 2;
4. Familiarizagdo com o plano de investimentos, aggfo, reorganizacdo e
remanejamento das maquinas e equipamentos e dataiepntos;
5. Analisar e reformular, se necessario, parteistersa de materiais, para que o
sistema de custos a ser criado ou reorganizada pe$s se integrar;
6. Analisar e reformular, caso necessario, o setder mao-de-obra, integrando-o
com 0 nosso sistema de custos. Os parametros @sGiei mao-deobra, necessarios
ao sistema de custos devem ser levantados. Estisldempo e movimentos,
padronizacdo de operacdes e métodos de trabalhoegisiro dos quantitativos
devem fazer parte das preocupacdes primarias dadmnde custos nesse setor. A
integracéo com o setor de pagamento de pesso&leiameve ser considerada;
7. Estudar os modelos de contabilidade ja& em usampmesa (0s registros, o plano
de contas, os relatorios e o fluxo de dados e dentos), com o objetivo de usé-los
na integracdo do sistema de custos;
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8. Analisar o sistema de controle patrimonial. Rerdinalidades de implantagéo de
sistema de custos, entender-se-a como controlenpaial todas as acdes 6rgaos,
objetos e registros que objetivam a administragioiténs patrimoniais da empresa,
tais como os ativos permanentes, sobretudo. O adontde custos devera estar
familiarizado com o plano de investimentos permg®re considera-lo no seu
trabalho;

9. O sistema de planejamento, incluindo principalimeo orcamento da empresa,
deve ser integrado ao sistema de custos. O contmd@ra absorver trabalhos ja
desenvolvidos pelo pessoal de orcamento. O toni daratuagédo do consultor ao
projetar o sistema de custos deve ser o da prqgmmmaanente pela integracdo de
funcbes;

10. Em contato com o0s usuarios principais, projatainformacdes desejadas e que
deverdo ser produzidas pelo sistema de custos;

11. Projetar os relatérios. Nao esquecer da paatjéio muito importante nesta fase
principalmente, do analista de O & M;

12. Desenvolver o sistema de custos adequado d#des de empresa. O sistema
de custos serd o conjunto de registros de livresgeguipamentos, de recursos
humanos, de operacdes e de critérios que devehercahcumular, organizar,
analisar e interpretar os dados e transforma-losirdonmacdes Uteis. (LEONE,
1996, p. 452-453).

Fazendo uma breve analise do exposto, é posdisehar a relevancia de conhecer
as caracteristicas de cada 6rgao para a escolbistdma de custeio que mais se adaptara a
este orgao.

3.20 subsistema de custos

Conforme ja descrito, o sistema de custo apresntamo um subsistema do sistema
gerencial. Padoveze (1998, p. 222) cita que: “mf0 $ido muito comum a formatagao de
sistemas de custos de forma genérica, para ufitizag empresa’. Esta afirmacao, do referido
autor, trata-se de uma constatagdo logica, poioooria visto, o sistema de custos deve
adaptar-se as atividades desenvolvidas pela empassan como a formatacdo de sua
estrutura.

E certo que a principal funcdo da implantacdo ohesistema de custeio em uma
empresa é a apuragdo dos custos unitarios dostpsothbricados, porém estes sistemas
podem assumir outras fungdes, como o controle @ugém de informacgdes necessarias aos
gestores para a tomada de decisfes. Este quadmirdeinte observado no setor publico,
onde os objetivos sdo auxiliar os gestores publtmsomada de decisdo, assim como,
proporcionar maior transparéncia dos atos publigog, € um principio da Administracéo

Publica decorrente do principio constitucional dhlgidade.

Para que o subsistema de custos atenda os objdtivasuario € necessario estar
atento para a dinamicidade de contexto em queogsta, ja que requer rapidez e
flexibilidade para proporcionar informacdes de essho processo decisorio. E
necessario também que esteja bem integrado comsds/eutros subsistemas, como
licitagdo e compras, faturamento, processo, cditabe fiscal e societaria,
contabilidade publica, controle patrimonial, etois? assim, permitird analises
abrangentes e com rigor de detalhes, favoreceratmgimento dos seus objetivos.
(SILVA; BRITO; CARDOSO E DIAS, 2007, p.06).

A literatura atual, no que se refere a custog,liesicamente cinco métodos de custeio.
Como o escopo deste trabalho ndo € o de proporaonhaecimentos especificos sobre todos
estes meétodos, e sim propor a implantacdo do mékotilaty Based Cousting ou Custos
Baseado nas Atividades (ABC) em conjunto &ativity Based Management ou
Gerenciamento Baseado na Atividade (ABM) no setdlipo para auxilio na tomada de
decisbes e na transparéncia das atividades da Asdragéo Publica, sera discorrido, de
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forma breve, estes métodos, dando énfase ao ABIE,sgoconfigura como a base deste
estudo.
Custeio por Absorcao

Embora este seja 0 método de custeio obrigat@ia pntidades empresariais, em
decorréncia da Lei 6.404/76 até os dias atuais,festim método muito utilizado no inicio do
séc. XX até meados da década de quarenta, quarastos usavam a metodologia de base
de rateio volumétrica, incorporando os custos @idg ao produto final. Maher (2001)
corrobora desta afirmacdo, descrevendo que estedméitravés do conjunto de todos os
custos de producéo, fixos e variaveis, sendo tamb#éimado para calcular o valor do
estoque, de acordo com 0s principios de contabdidgralmente aceitos. Para Reis; Ribeiro
e Slomski (2005), desta forma, somente 0s custopragucao/servicos sdo alocados aos
produtos e levados ao resultado do exercicio. Gwsuliretos sdo alocados diretamente aos
produtos/servicos e os custos indiretos sdo alescade produtos/servicos por critérios de
rateio.
Custeio Variavel

Faz parte de uma evolugdo dos sistemas de custossedo inicio de sua utilizacdo
subsequentemente a utilizacdo do custo por absggé&anto nos anos quarenta, e estendeu-
se até os anos oitenta, e sua principal contribuégg conhecimentos sobre custos foi a
introducdo da diferenciacdo entre custos fixos réawveis, dando énfase a analise do custo-
volume-lucro e ao custeio direto (COGAN, 1999).

- Custos Fixos: sao considerados como despesas idd@egles ndo alteram-se em
relacdo ao volume de servigos prestados ou a gaaletide produtos produzidos;

- Custos Variaveis: esses variam de acordo com atidada produzida ou com a
prestacao do servico.
Custeio Padrao

O conceito deste sistema de custeio correspordpaxidade maxima na producgéo de
um determinado item, ou seja, o valor conseguidacdedo com o0 uso das melhores técnicas
possiveis e com 100% da capacidade produtiva coefddartins (2003). No entanto, este
conceito remetia a uma condi¢cdo laboratorial, cpiestiperada através da utilizagdo do
conceito de custo padrao corrente, o qual € detedniem um certo periodo de tempo pois
segundo Hansen e Mowen (2001), a adesao aos padidésrnece um controle melhor para
a empresa, mas € uma experiéncia agradavel e sprasas para os clientes.

O custo-padrao consiste no valor que a empresacxa meta de custo para o
proximo periodo para um determinado servico, legamd conta as deficiéncias sabidamente
existentes. O custeio padrao pode ser adotadadpagrontabilidade, desde que sejam feitos
0S ajustes ao custo real por absorcdo. A granaéid@me € o planejamento e controle dos
custos, sendo que custo-padrédo pode ser considemaetapa intermediaria ao orgamento.

Outro método de custeio existente na literatwrala o ABC -Activity Based Costing
ou Custo Baseado na Atividade, o qual sera tragéaddtem distinto por se tratar do sistema
gue mais se adapta ao Setor Publico.

3.3 Sistema de custeio baseado na atividade (ABC)

O ABC é uma sigla para designar Custeio Baseadd\tividades (Activity Based
Costing), que surgiu em decorréncia de os sistaradgcionais ndo atenderem mais, com
qualidade, as necessidades de empresas que evoluiraelacao as suas praticas.

Um conceito que se mostra muito eficiente em relegg@ ABC € apresentado por
Ching (1995, p. 41) que o define como “um métodoadtrear os custos de um negdcio ou
departamento para as atividades realizadas e dBcatercomo estas atividades estéao
relacionadas para a geracao de receitas e consloaascursos”, eliminando assim a pratica
de alocacdes subjetivas de custos, e por este anétcomum dizer que no ABC ha mais
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rastreamento e menos alocacdes subjetivas. Nakad&®4, p.40) afirma que o sistema de
custeamento por atividades (ABC) € “uma metodologisenvolvida para facilitar a andlise
estratégica de custos relacionados com as atiddaglee mais impactam o consumo de
recursos de uma empresa.”

Segundo Guerreiro (2002), o custeio baseado endadies parte da premissa de que
as diversas atividades desenvolvidas pela empegaengustos e de que os diversos produtos
consomem/utilizam essas atividades. Hansen e M@2@$)1) desta forma quando néo estiver
sendo desenvolvida nenhuma atividade, como na @ua de capacidade ociosa, estes
custos ndo podem ser agregados aos produtos, poispmoduzem valor agregado ao
beneficiario final dos servigcos ou produtos.

No setor privado, todas as atividades possuem assig@de de produzir lucros,
mesmos as chamadas atividades de assisténcig poisalestas também se configuram como
um meétodo de marketing da empresa, ja no setoicpulEssa premissa nao corresponde a
uma verdade, no entanto, em qualquer um dos setibael®s, todas as atividades deveriam
agregar valor, todavia, existem atividades quefalias gerenciais acabam ocorrendo sem
qgue haja valor agregado, e muitas vezes gerandiegpe&sas a empresa sao exemplos destas:
retrabalhos, correcdes, inspecdes e estocagem.

Assim, segundo Silva; Brito; Cardoso e Dias (2006) ABC as atividades se tornam
o foco para o calculo e controle dos custos, pmssrecursos sao apropriados as diversas
atividades, que compdem os principais processesnaesa (centros de atividades) por meio
dos direcionadores de custo de primeiro estagidilmcionadores de recursos. Em seguida,
procede-se a distribuicdo dos custos das atividpdes produtos, em funcdo do nivel de
consumo das atividades por cada produto. Sdoadd nessa distribuicdo os direcionadores
de custo de segundo estagio ou direcionadoresvildaales.

Esta situacdo descrita acima pode ser observaflguna, desenvolvida por Sakurai,

abaixo.
5 Custo de Custos de
G, Maode-obra Preparacao Superviso
Estagio 1
Direcionadores l
de recursos VJ‘V ‘lv \IW ¢ v

Processo de fabricagio Processo de acabamento

W W wow W

Focos de custos Focos de custos
(0] O O O (8] (0]

(Centros de
atividade )

Estagio 2

Direcionadores

de atividades Cada produto I

Fonte: SAKURAI (1997, p. 99).
Figura 1-Apropriacédo dos custos
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Capasso et al (1999, p. 74) enfatiza que: “o ABabetece uma relacdo concreta
entre 0s custos indiretos e os produtos, de mage@gossa representar, por exemplo, qual a
percentagem da superficie da planta industrial gregada num produto e, em consequéncia,
alocar esta mesma porcao dos custos derivadosadplainta a seu custo unitario”. Portanto,
com o direcionamento das atividades o grau deordtes custos indiretos aos produtos, como
um todo, vai diminuindo, e consequentemente, awmmeot a incorporagdo dos custos
indiretos especificos a sua respectiva atividade.

Os direcionadores de custos (cost drivers)

O rateio correto e criterioso dos custos indirétasprincipal funcéo do sistema ABC,
portanto, os direcionadores de custos sdo conduiera grande evolugdo do sistema ABC
dos demais métodos de custeio classicos, levandooesideracdo que o ABC através dos
direcionadores, criou critérios adequados parateorados custos, antes distribuidos em
funcdo do volume produzido. Os direcionadores deosuséo fatores que influenciam as
atividades, ou seja, que as direcionam. Leone (19963) destaca que os direcionadores de
custos “[...] estdo fundamentados nas caractexsstos processos e das atividades, o que os
estudiosos denominam de ‘transacgdes’™.

Para Nakagawa (1994, p. 74) os direcionadores d& cié uma transagcao que
determina a quantidade de trabalho (ndo a duragajavés dela, o custo de uma atividade”.
O mesmo autor revela que o direcionador de cusde per definido como “[...] um evento ou
fator causal que influencia o nivel e o desempatehatividades e o consumo resultante de
recursos”.

Sintetizando, os direcionadores de custos saaefateelevantes na execucédo de
atividades, e estes sao utilizados pelo ABC no nmbonde ratear os custos indiretos entre as
diversas atividades, assim como no rateio daglati@s ao produto.

Por fim, a literatura existente referente ao sisteABC afirma que este evita a
atribuicdo de custos por critérios subjetivos e it@os, relacionando custos e
produtos/servicos prestados, através de direciseadde recursos e direcionadores de
atividades.

4 Actvity Based Management (ABM)

Autores consideram o gerenciamento baseado nadadwi (ABM) como sendo
resultante da aplicacdo pratica do ABC, pois aquigiga informacdes geradas por este, para
gerenciar as atividades de uma empresa. SegundoaM@heibub e Neto (2005, p.11)
“gerenciar atividades € entender e administrar oiliego adequado entre os recursos
disponiveis e os demandados pelas atividades.bmpm@ender o que causa esta demanda
(direcionadores) € de suma importancia. Maher (8@lienta ainda que para implantar o
ABM é necessario conhecer bem as operacdes da sangara que possa haver uma
interacdo eficiente entre os processos de custgjoe haja compreensao pelos demais setores
envolvidos quanto a importancia, no longo prazs,rdadancgas a serem implementadas, para
que ocorra a diminuicdo da resisténcia cultural wona todo processo de mudanca quando
da implementacao efetiva de um sistema ABM.

Ching (1997) diz que o ABM proporciona entendimeinindamental da base de custo
de cada produto/servico. Persegue a identificag® qliestdes corretas, ou seja, 0 que
realmente é importante e o que deve ser feito,i@eopmelhor qualidade na tomada de
deciséo e, consequentemente, maior vantagem coivgethediante a reducéo dos custos
desnecessarios, a reengenharia de processosp@ataecado de linhas de produtos/servicos,
analise da rentabilidade para os clientes e custio fornecedores, entre outros
procedimentos.

A utilizagdo, em conjunto, da metodologia ABC/AB8& mostra muito eficiente, pois
identifica as atividades que cada produto/servexessita, assim como, 0S recursos que sao
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necessarios para a sua elaboracdo, em individanabrdcendo a utilizacdo dos recursos
disponiveis. “O ABC/ABM permitem que, em vez de taorcustos aleatoria ou
indiscriminadamente, o faca de maneira corretaicerfe, atuando sobre os fatores que
ocasionam os custos.” (MOURA; CHEIBUB E NETO, 20p3,1)

Por fim, o objetivo do ABM é gerar informacgfes sbrconsumo de recursos em uma
empresa, fornecendo subsidios para a tomada d®dea@certadas, em virtude da selecao das
informacfes por meio de sistema que proporciongovgsstémica dos processos, e ndo de
forma independente, tirando a importancia das-i@i@coes da geréncia.

5 Proposta de adequacéo do sistema ABC/ABM a Administ¢do Publica

Considerando todo o exposto anteriormente, estédzadé nossos olhos que a
implantacdo de um sistema de custeio serd de extvaha para a Administracdo Publica, no
que concerne a realizacdo de sua atividade basstapfio de servicos a comunidade.
Segundo Pereira e Silva (2003), existem dificuldatkeimplantacdo deste sistema nas contas
publicas e estas “dificuldades que se apresentanori#ram que o uso de um sistema de
custeio é tdo importante quanto a prépria posdddi de continuidade do estado”.

O Brasil € uma nacgédo onde se encontra um dos @esaicaboucos legais de todo o
mundo, esta situagdo remete a um complexo sistenexrrgamental nos trés poderes estatais
(Executivo, Legislativo e Judiciario) em suas adstiacoes diretas e indiretas. Contudo, esta
complexidade gera obstaculos a serem superadcs gistemas de custeio, pois quanto mais
complexo a estrutura organizacional de um 6rgéaas ahficil a implantacdo de um sistema de
custeio, nesses casos a importancia de um sisternasteio é proporcional a complexidade
de sua estrutura, pois em estruturas mais complaxasor o nivel de problemas e
ineficiéncias.

O Brasil como um pais democratico, seus goversamhe®em tomar como suas, as
decisbes emanadas de seus administrados, ou epjaagio que o colocou ao posto de
gestor publico. O sistema de custeio em um OrgdAdiainistracdo Publica dotaréa esta, de
um diferencial proporcionando aos gestores publfeommentas para tornar a “maquina”
publica menos onerosa aos seus administrados, imdima carga tributaria sobre estes, além
de tornar sua administracdo mais transparenteidsaibgestores em suas tomadas de decisfes
entre outros. Portanto, se faz necessario que @dgu@o exija a implantacdo de um sistema de
custeio na Administracdo Publica, tendo em vista egte trara beneficios aos administrados
através da melhoria da utiliza¢éo dos recursosqusbl

Com a utilizacdo do sistema de custos na atividaalgica, podera se ter um
direcionamento mais eficaz dos recursos. Assimei@ode obter uma reducdo de custos e
conseqlentemente uma alternativa viavel para olilegoi das contas publicas (SILVA,
1998).

Os processos de execucao na esfera publica assim esfera privada deve ser
conhecido em seus minimos detalhes para se consedugir custos, sem comprometer a
qualidade dos servicos prestados. Além disto, éoitapte o estudo posterior ao gasto,
comparando os valores orgados dos realmente gastoso (2000) fala da necessidade de se
avaliar os custos dos servicos oferecidos a popojaairavés de um sistema de custos, que
integrard o planejamento, orcamento, controle egatdea propria tomada de decisdes.
Consequientemente, 0s recursos escassos poderdmiselbem aplicados na prestacdo dos
servigos publicos.

Com a utilizacdo de um sistema integrado ABC/ABMsetor publico poderia alterar
significativamente seu controle de custos atraeeagdes periféricas, também proporcionada
pelo sistema em questdo, como “definir o custo drgsso de trabalho governamental,
permitir o gerenciamento de desempenho atravésdieadores de desempenho, nortear a
implementacdo de programas governamentais de mneelder qualidade dos servigos via
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criacado/reducédo ou alteracdo de processos de hmaha(REIS; RIBEIRO E SLOMSKI,
2005, pg. 08).

O referido autor aborda, brilhantemente, um doscjpais objetivos da implantacéo
do ABC/ABM no setor publico nos dizeres anterioremtudo, o0 mesmo autor ndo aborda
um outro objetivo que justifica a utilizacdo destesetor publico, a transparéncia das contas
publicas que este sistema proporcionara. O sisfeB@EABM tornard mais legivel, ao leigo,
onde os recursos publicos foram aplicados e o powp utilizacdo deste recurso em
determinado servico/atividade.

Reis; Ribeiro e Slomski (2005), ainda afirmam @aea a implantacdo do ABC no
setor publico é necessario seguir alguns passssopastes demonstrados a sequir.

« Detalhamento operacional dos objetivos estratégleosrganizacéo e definicdo
de metas;

» Mapeamento de processos de trabalho para detewarnifragrama ou Servico;

» ldentificacdo dos custos diretos e indiretos wtdias, integrado com o sistema
de controle de custos/despesas governamental;

e Descricdo das atividades, ndo somente usando arigdg@scfuncional-
programatica muito comum no setor publico, també&m dndicacdo de um
dicionario de atividades e certificando que asiddides correspondam a centro
de custos;

» Definicdo dos direcionadores de recursos e atigsiad

* Identificar os objetivos de custos, 0 servi¢o @@st o processo administrativo
Ou 0 programa governamental;

* Implementar o ABM, para gerenciamento dos custosfiidades.

6 Pontos favoraveis a ado¢do do ABC/ABM na Administrgdo Publica

6.1Legislacdo de Apoio
Conforme o ja descrito neste trabalho, o arcabdegal no Brasil é vasto e ndo é
diferente no que tange a Administracdo Publicag@ipamente controle das contas publicas.
A Lei 4.320/64 ja trazia a obrigatoriedade do cwmletrdas contas publicas e a Lei
Complementar 101/2000, conhecida entre Lei de Resjinidade Fiscal, veia a enfatizar
esta obrigacdo além de trazer puni¢cdes para os o ndo cumprirem a estes artigos.

Aquela em seu artigo 75 apresenta:
O controle da execuc¢do orcamentaria compreendera:
| - a legalidade dos atos de que resultem a aragéadda receita ou a realizacdo da
despesa, 0 nascimento ou extin¢do de direitosigagides;
Il - a fidelidade funcional dos agentes da admiacgio responsaveis por bens e
valores publicos; e
Il - o cumprimento do programa de trabalho exprems termos monetarios e em
termos de realizacdo de obras e prestacio dea®rvic

A Lei Complementar no. 101, de 04.05.2000, institaimas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade fiscal. O pardg8afdo seu artigo 50. estabelece: “A
Administracdo Publica manter&istema de custosque permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestao orcamentaria, financpattimmonial” (destaque intencional).

Um argumento fortissimo ao controle das contasiqgagé os artigos da Constituicao
Federal de 1988, que tratam deste assunto. Pasamtigaps objetivos fundamentais da
Republica, é necesséario que os recursos or¢can@n&gjam mais bem utilizados, segundo
Moura; Cheibub e Neto (2005, p. 14) “Essa otimipapassaria, inclusive, pelo uso de
instrumentos gerenciais adequados que possam brontpara melhor alocacdo e uso dos
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recursos publicos.”. Abaixo segue parte do artigda3Constituicdo vigente, que trata dos
objetivos fundamentais da Republica.
| - construir uma sociedade livre, justa e sol@tari
Il - garantir o desenvolvimento nacional,
lll - erradicar a pobreza e a marginalizacao e ziedas desigualdades sociais e
regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos...

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 traz poincipios aos qual a
Administracdo publica subordina-se, sdo estes:cipim da legalidade, impessoalidade,
moralidadepublicidade e eficiéncia E como ja foi exposto anteriormente, um sistema d
custeio proporcionara maior transparéncia das sqmidlicas, principio este que deriva do
principio fundamental da publicidade em destaqgléen @le proporcionar eficiéncia nos gastos
dos recursos publicos.

Outro artigo da Constituicdo Federal que da éndasecessidade de um controle de

custos no setor publico é o artigo 70, que vem c@@guinte texto:
Art. 70 - A fiscalizacdo contabil, financeira, ongentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracao dirétaieta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade (destaque intencional), aplicacdo das subvencdes e
renlncia de receitas, serd exercida pelo Congrissional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de Padier.

Observa-se que a legislacao, referente ao cordodecustos no setor publico existe,
assim como é vasto, portanto é necessério fazer estles ditames legais efetivamente

6.2 Contribuicdo nas tomadas de decisdes
O Brasil possui uma vasta malha politica, baseadaluripartidarismo, estipulado

pela Constituicdo Federal em seu art. 17, o qusdyp@omo texto o seguinte.
Art. 17. E livre a criagdo, fusdo, incorporacdoxtingdo de partidos politicos,
resguardados a soberania nacional, o regime detivogra pluripartidarismo, os
direitos fundamentais da pessoa humana e obsereadsEguintes preceitos:
| — caréter nacional;
Il — proibicdo de recebimento de recursos finamseide entidade ou governo
estrangeiros ou de subordinacéo a estes;
lIl — prestacdo de contas a Justica Eleitoral;
IV — funcionamento parlamentar de acordo com a LE@ONSTITUCAO
FEDERAL, 1988)

Esta situacdo submete-nos a decisbes, dos geptdyisos, muito mais politicas do
gue governamentais, ou seja, os administradoresedossos publicos tomam decisfes, as
quais atingirdo seus administrados, levando emiaderagdo, aspectos de ordem politica, e
nao consideram aspectos contabeis que mostrarmanaorama das contas governamentais,
possibilitando, assim, os administradores a dedeliforma correta sobre o uso dos recursos
publicos.

Segundo Guimardes e Salva (2004), um dos conce#osontabilidade é avaliar
aspectos financeiros para posterior tomada de &ecigvando em consideracdo, estes
aspectos.

O conhecimento aprofundado dos custos no setorcpuidio € uma descoberta atual.
O Decreto-Lei 200/67 trazia principios da Admirag&io Publica, entre 0s quais 0 principio
do autocontrole, que possuia como conceito que &déo publico deveria possuir um
controle de suas atividades, conhecemos estagratialmente, por Controle Interno, e para
este principio se tornar concreto se faz necessartlizacdo de um sistema de custeio, que
auxiliard na tomada de decisGes para posterioalifegdo se 0s recursos publicos foram
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corretamente aplicados. Contudo, apenas recentepuamh o advento da Lei Complementar
101 de 2000, é que se iniciou a cumprir o que Bligho estipulava, j& que esta trouxe
punicdes para os infratores da Lel.

Tratar os conhecimentos fornecidos pelos sisteraasudteio apenas para prestacao
de contas € levar em consideracdo apenas seu @spegititativo, € necessario, tambéem
considerar os aspectos qualitativos, os quaisfeeere a utilizacdo destes nas atividades de
deciséo dos gestores publicos.

Conforme o j& descrito, existem diversos sistengsus$tos, que sdo utilizados por
empresas, no setor publico o ABC/ABM vem ganhargjtago e sofrendo adaptacdes para
melhor atender aos anseios deste setor. Guimar8et/& (2004) trazem como exemplo o
Sistema de Gestdo Econémica — GECON.

Com o auxilio de um sistema de custeio, mais efpmtiente o ABC/ABM, é
possivel, através dos demonstrativos financeircedgs pelo ABC, que o gestor publico, com
conhecimentos de gestédo, tomar a decisdo maidiessan relacéo a utilizagcdo de recursos
provenientes de seus administrados, tendo sempvéseéno objetivo base da Administracédo
Pulblica, promover o bem estar social.

7 Conclusdes

Uma das premissas para que um sistema de cusitjg @$ objetivos ao que foi
planejado, controle dos recursos disponiveis papmooesso de producdo e fornecer aos
gestores informacgdes para posterior tomada ded@#s;ié que este deve estar em consonancia
com as necessidades da entidade, e neste sentgi@sudiversas metodologias de custeio
atendendo os diversos setores.

No setor Governamental (Publico), de acordo coas sgpecificidades, a metodologia
de sistema de custeio que se apresenta mais adeguad ABC/ABM, levando-se em
consideragdo ndo somente sua caracteristica degdgerde dados contabeis, mas
principalmente a caracteristica de proporcionangandais legiveis da utilizacdo dos recursos
publicos aos administrados, atendendo assim, acipid constitucional da transparéncia do
ato publico, além da caracteristica de proporcidiaalos aos gestores publicos auxiliando-os
na tomada de decisdes.

E mister citarmos a ferramenta que hoje auxili@averno Federal no controle da
execucao orcamentaria e financeira, o SIAFI. Eattet este sistema ndo contempla aspectos
gerenciais sendo necesséria assim, a implantac@iondgstema que mensure 0S custos no
setor publico. Conforme o exposto neste traballiedita-se que o ABC/ABM € o sistema
gue mais ira atender as necessidades deste setor.

Fazendo abordagem a relacdo existente entre AB&BM, o presente, traz a
informac&o que um complementa o outro, trabalhgratalelamente, enquanto que aquele
produz os dados contabeis necessarios, os quapesentam de forma legivel ao leigo, este
utiliza estes dados para a tomada de decisdo nodasorecursos provenientes dos
administrados. A relacdo em questdo € o que podeh@msar de “casamento perfeito”, um
sistema desta espécie, além de possuir todas tgean ja descritas, também podera coibir
ou, pelo menos minimizar, os efeitos da corrupcéo.

Por fim, este trabalho afirma que mesmo o Setove@mamental possuindo um
orcamento planejado, ainda ndo fornece a gamdateniacdes necessarias para tornar o setor
mais gerencial, portanto, se faz necessario a mtggido de um sistema de custeio que venha
a perseguir a eficacia e a eficiéncia dos senpgidicos, e que também torne as informacoes,
de como estdo sendo utilizados os recursos publinass legiveis, tornando-os realmente
publicos, eliminando assim, a pratica da maioria @@aos de executar seus demonstrativos
contabeis legiveis somente por técnicos da arém de subsidiar o controle da tomada de
deciséo pelos gestores publicos, ou seja, verifitavés dos dados fornecidos pelo sistema
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de custeio qual a melhor aplicacédo dos recursolcpgbPara atingir estas metas, atualmente
dos sistemas de custeio existentes 0 ABC/ABM passinr possibilidades de sucesso.
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