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Resumo:

Resumo

O objetivo deste estudo é identificar os custos de investimentos nos indicadores sociais internos e funcionais
dos bancos brasileiros e apontar evidéncias das razdes desses investimentos. Os estudos realizados, neste
campo de pesquisa, ainda ndo podem ser considerados completos, em razio de tratar-se de assunto complexo.
A importancia de conhecer 0s custos desses investimentos deve-se ao fato de que, na era do conhecimento, os
“ colaboradores internos (funcionarios)” , sdo considerados como o principal ativo das entidades, e essencial
para o desempenho de instituicbes, entre elas os bancos. Utilizou-se de pesquisa descritiva, com analise
documental, revisdo bibliografica e abordagem qualitativo-quantitativa. Foram analisados e comparados 0s
custos dos indicadores sociais dos trés maiores bancos brasileiros, classificados pelo Banco Central, com
base no ativo total, em junho de 2007, data mais proxima da elaboracdo deste trabalho.Optou-se pelas trés
primeiras colocacfes, sob 0 pressuposto que elas definem os melhores em um ranking. Os indicadores foram
selecionados, por meio da andlise dos contetidos dos balancos sociais. Os resultados apontam diferenciais em
custos de indicadores, notadamente com: participacdo nos lucros e resultados, previdéncia privada e cultura.
Todavia, essas aplicacdes de recursos, consideradas como investimentos no publico interno, sdo utilizadas
para gerar resultados diretos as entidades, através da motivacéo e incentivo financeiro aos funcionarios. Ha,
também, para muitos indicadores, o aspecto da obrigatoriedade pela legislacdo trabalhista brasileira. Assim,
0 presente estudo ndo tem um carater conclusivo, posto que a amostra utilizada ndo fornecesse
generalizagdes, contudo pode servir de base comparativa para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Social. Custos. Indicadores sociais internos e funcionais

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Custos dos indicadores sociais internos e funciosaile bancos
brasileiros

Resumo

O objetivo deste estudo é identificar os custaswEstimentos nos indicadores sociais internos e
funcionais dos bancos brasileiros e apontar evidémdas razdes desses investimentos. Os
estudos realizados, neste campo de pesquisa,rd@ndaodem ser considerados completos, em
razdo de tratar-se de assunto complexo. A impaaade conhecer os custos desses
investimentos deve-se ao fato de que, na era doeconento, os “colaboradores internos
(funcionarios)”, sdo considerados como o princigialo das entidades, e essencial para o
desempenho de instituicdes, entre elas os bantihsolrse de pesquisa descritiva, com analise
documental, revisdo bibliografica e abordagem tptalo-quantitativa. Foram analisados e
comparados os custos dos indicadores sociais@omtiores bancos brasileiros, classificados
pelo Banco Central, com base no ativo total, ethguie 2007, data mais proxima da elaboracéo
deste trabalho.Optou-se pelas trés primeiras opb@sa sob o pressuposto que elas definem os
melhores em um ranking. Os indicadores foram sml@cios, por meio da analise dos conteudos
dos balancos sociais. Os resultados apontam difarsem custos de indicadores, notadamente
com: participacdo nos lucros e resultados, precidéprivada e cultura. Todavia, essas
aplicacdes de recursos, consideradas como invegtseo publico interno, séo utilizadas para
gerar resultados diretos as entidades, através al&vagéo e incentivo financeiro aos
funcionarios. Ha, também, para muitos indicadar@specto da obrigatoriedade pela legislacdo
trabalhista brasileira. Assim, o presente estudotaén um carater conclusivo, posto que a
amostra utilizada n&o fornecesse generalizacoesjdm pode servir de base comparativa para
futuras pesquisas.

Palavras-chave: Social. Custos. Indicadores saoi@snos e funcionais.

Area Tematica:. Gestdo de Custos Ambientais e Respdidade Social.

1 Introducéo

As responsabilidades das organizacGes peranteflgationarios, acionistas, clientes,
enfim, os seustakeholdersabrangem a sociedade como um todo. Especificamnemtirea de
responsabilidade social, nos ultimos 30 anos, a tem sendo explorado por diversos autores.

Os autores, que se posicionam a favor da respdidsalei social corporativa, consideram
que ha uma relacdo positiva entre 0 comportamenialmente responsavel e o desempenho
econdmico da empresa (ASHLEY, 2006). Lima (2006 que algumas empresas no pais ja
tém a responsabilidade social, como assunto, guastm suas agendas de negocios.

Nessa perspectiva, o balango social torna-se umanfenta de competitividade das
empresas, que agrega valor aos negocios, sob suposto de que as acdes socialmente
responsaveis sao consideradas como diferenciagsngaesa. Na abordagem deste trabalho,
utilizou-se da terminologia custos, no sentidplambaseado em Sa (1995), que conceitua o
mesmo como tudo 0 que se investe para conseguaraauto, um servico ou uma utilidade.
Optou-se por esta abordagem, uma vez que a maosiautores relaciona os custos aos
processos produtivos.

Outra opcéo, para o tema e 0 seu desenvolvimeatia, & utilizacdo de gastos dos
indicadores sociais internos e funcionais, sobocad@gem de Leone (1997):

Entende-se por gasto o compromisso financeiro adsupor uma empresa na
aquisicao de bens ou servicos, o que sempre néselta uma variacdo patrimonial,
seja apenas qualitativa no inicio e certamentetijadwva em seguida, podendo o gasto
ser definido como gasto de investimento, quandero bu servico for utilizado em
varios processos produtivos, e como gasto de cansguando o bem ou servigo for
consumido no mesmo momento da producgdo ou do egquig a empresa realizar.
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Desse modo, os gastos de investimentos, dos irdEadupracitados, poderiam ser
ativados, ja que se referem ao capital humanordetades e poderdo trazer beneficios futuros,
como é proposto pela denominada ContabilidadetEgtca dos Recursos Humanos.

Para Flamholtz (1999) existem organiza¢cdes gstagamais em investimentos com
pessoas do que em equipamentos, por exemplo: se argenizacdo adquire um
microcomputador, pode gastar aproximadamente U303 US$ 5,000. Se ela necessita
contratar um executivo ou um vice-presidente, c@rando-se todo o processo de contratacéo,
como: pesquisa no mercado, recrutamento, selagiitarnento, entre outros, o investimento
nesse profissional pode custar em torno de US®Q@AJS$ 50,000, ou até mais.

Catelli e Batista (2004) explicam o exemplo supaald, afirmando que de acordo com as
convencdes contabeis atuais, 0 microcomputadong&lmitizado como ativo, enquanto que o
gasto na contratagcdo do executivo é custo ou deedpgeriodo. Em sua opinido, o gasto deveria
ser tratado como um investimento no ativo humare@aumo o microcomputador, vai gerar
beneficios futuros para a organizacao. Esclaracdém, a necessidade da Contabilidade buscar
conhecimento e instrumental, adequados para aogdet@&apital humano das organizacoes,
possibilitando adequacdes a forma de contabilizac@ivulgacdo de um dos mais valiosos
recursos da organizagao: o seu ativo humano.

O objetivo deste estudo € identificar os custosmdestimentos nos indicadores sociais
internos e funcionais dos bancos brasileiros etapewidéncias das razfes desses investimentos.
Foram analisados os indicadores sociais interfurscégonais dos trés maiores bancos, através do
balanco social.

Especificamente, buscou-se: conceituar e caraatesiBalanco Social, as instituicdes
financeiras e os bancos, pesquisar os trés mdares brasileiros com base no ativo total,
analisar quais os indicadores laborais e funciomaésos bancos estdo investindo e por ultimo
comparar e analisar esses custos de investimarnttesetes.

Os bancos selecionados foram: Banco do Brasil,dt@aixa Econdmica Federal. Os
mesmos foram escolhidos, por serem os trés mal@esos brasileiros, segundo o Banco
Central, com base no ativo total. O periodo esdolpara identificar os bancos foi de junho de
2007, data mais proxima da elaboracdo desse tmbRdrém, para fins de andlise, o mais
adequado, foi a utilizacdo dos dados anuais: 2QTH6.

Para a realizacdo do estudo, a metodologia utdifada pesquisa bibliografica, e
documental, possuindo a mesma uma abordagem @iatie qualitativa, podendo ser
classificada como pesquisa descritiva. A relevamatema evidencia-se diante da sua
importancia, como requisito da competitividade ectescimento empresarial; bem como, da
importancia do capital humano, como principal ath\as entidades, na era do conhecimento.
Conforme Drucker (2000), no século XX os ativossnailiosos de uma empresa eram seus
equipamentos de producédo, sendo que, no séculamXXiais valiosos ativos de uma instituicao,
seja empresa ou nao, serdo os trabalhadores Heatorento e sua produtividade.

2 Conceito de Balanco Social (BS) e sua evolucao Brasil

Varias sdo as demonstracfes contabeis e financeledmoradas pelas empresas
brasileiras.Entre elas, ha um relatorio, considerpdr muitos autores, como uma forma
estratégica de evidenciacao das acdes sociaisieraaib. O mesmo foi denominado de Balango
Social e pode ser conceituado, na abordagem de&dékisboa (1999), como sendo:

Um instrumento de informacdo da empresa para @dade, por meio do qual a

justificativa para sua existéncia deve ser explitat Em sintese, esta justificativa deve
provar que o seu custo beneficio é positivo, poragrega valor a economia e a
sociedade, porque respeita os direitos humancaudecslaboradores e, ainda, porque
desenvolve todo o seu processo operacional serdiagrameio ambiente.
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Nota-se que, neste caso, o Balanco Social estéaatiezlo, quase que exclusivamente a
sociedade, podendo ser entendido como uma presdagéontas ou uma prova da pratica de
responsabilidade social da empresa. Porém, haigiefsnem que o B& um instrumento,
também, direcionado aos gestores das empredaaldinco social € um conjunto de informacgdes
com base técnico-contabil, gerencial e econdbmagagz de proporcionar uma visao da relacéo
capital-trabalho no que diz respeito a seus aspecttnomico-sociais” (FREIRE; REBOUCAS,
2001).

O carater decisorio do Balanco Social também s#eacia na definicdo de Tinoco e
Kraemer (2004): “balanco social € um instrumentogdstdo e de informacfes que visa
evidenciar, de forma mais transparente possivetnracdes contabeis, econémicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos maisndifedos usuarios”.

Assim, subtende-se que 0 BS, como instrumento d&ae atende a diversos Usuarios.
Oferece aos dirigentes, os elementos necessatm®adas de decisdes, quando essas se referem
aos programas e responsabilidades sociais desatoglpelas empresas; aos empregados,
garante a possibilidade de verem suas expectatiegmndo aos padrées de forma sistematizada
e quantificada; aos investidores e fornecedorea,deonhecimento sobre a maneira pela qual a
empresa encara suas responsabilidades em relag@u apmadro humano; aos consumidores
oferece uma idéia do clima humano que reina na esapm@proximando-a do seu mercado
consumidor; ao Estado, o BS pode fornecer subsfifics elaboracdo de normas legais que
regulamentam, da maneira mais adequada, a ativitkglempresas, visando o bem estar da
comunidade (SOUZA, 1997).

O balanco social ndo é tdo antigo quanto a cié@un&bil. O surgimento do Balango
social se deu a partir de 1970, na Franca (TINOGKRAEMER, 2004), sendo este o primeiro
pais a criar uma lei sobre o Balan¢o Social. Ptofanautor e cientista contabil, Sa (2002)
considera a Alemanha como berc¢o do informe sapig ha década de 20 do século XX, ter-se-
lam iniciados os esforcos para a sua elaboragao.

A idéia da responsabilidade social, no Brasil iimiese nos anos 60, e s6 foi amplamente
difundida, na segunda metade dos anos 70. O ed¢a8ao Paulo pode ser considerado como o
berco das primeiras manifestagdes, que resultapasteriormente, na elaboracao e divulgacao
do Balanco Social. Nessa época, o Decreto-lei 1800675, regulamentou o primeiro relatério
gue aborda aspectos sociais e de recursos humaqnms s tornou obrigatério para todas as
empresas que atuam no Brasil, a Relacdo Anuafaderiacdes Sociais (RAIS), que da até hoje
conta das informacgdes sociais relacionadas aoslltiedores nas empresas.

A evolucao do balanco social no Brasil esta ateefadvolucéo do préprio conceito e da
pratica da Responsabilidade Social pelas empmsase tornou mais evidente a partir de 1974,
com a elaboracéo e divulgacéo, em todo Brasil, écaldgo do Empresario e posteriormente
com a constituicdo e organizacao, em 1977, da Aoz de dirigentes Cristdos de Empresas do
Brasil (ADCE Brasil), que preconizava que as empresas) di produzirem bens e servigos,
deviam possuir uma funcéo social que se realizagmne dos trabalhadores e do bem-estar da
comunidade em geral.

No periodo da Redemocratizagéo (anos 80), algumementos contribuiram para a
efetivacdo da responsabilidade social, como olémitaento dos sindicatos, o surgimento e
consolidacdo das Organizacdes N&ao-governamentd&ER Em 1.984, foi publicado o
primeiro relatério de cunho social de uma empreasileira: o relatorio de atividades sociais da
Nitrofértil, empresa estatal que se situava nodestia Bahia. O documento recebeu o nome de
Balanco Social da Nitrofértil.

Apés a década de 90, pode-se constatar a consmidiEgbalanco social no Brasil, a
partir de acdes sociais e ambientais realizadaaigddas pelas empresas. Em 1.997, deu-se o
surgimento do modelo do balancgo social, criado pedttuto Brasileiro de Andlises sociais e
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Econbmicas (Ibase), destacando ndo somente inféeaapbre os empregados, mas também as
acOes das empresas em programas sociais paralarcalé~REIRE, 2003).

Na atualidade, as entidades, que divulgam os badasgciais, optam pelos modelos
propostos, pelo Instituto Brasileiro de Andalisei8is e Econémicas (Ibase) e pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, daticiéada em 1998. Segundo Trevisan
(2007) das 102 empresas que publicam, anualmedteumento no Brasil, 66 delas utilizam o
modelo sugerido pelo Ibase.

O modelo de BS criado pelo (Ibase), através doctspeantitativo, permite comparar os
custos de investimentos com a receita liquida daresa, o lucro operacional e a folha de
pagamento.O modelo do Instituto Ethos, sugere winépade balanco social, que mostra os
impactos da atividade da empresa na sociedaddeneia o relacionamento com seus diferentes
publicos.Alguns indicadores referese-a distribuicao por partes relacionadas, geradatribuicao de
riqguezas,produtividade,investimentos.

3 Indicadores sociais internos e funcionais

A empresa € um organismo social vivo, compostcetiéeg assim, 0 que acontece com o
pessoal da empresa é socialmente relevante. Camddtinhoapud TREVISAN, 2007), “ndo
podemos aceitar que os trabalhadores entrem na&sanpomo fator de producao e saiam como
problema social”.

Os indicadores sociais internos, juntamente comdsadores da composicéo do quadro
funcional, sédo centrais num Balanco Social e um duwdhores indicadores de sua
responsabilidade social.O Instituto Ethos refer@esandicadores supracitados como indicadores
de Responsabilidade Social, voltados para a valggz do ‘Publico Interno’, e assim se
posiciona:

A empresa socialmente responsavel ndo se limit@speitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo tralbalhés nos padrdes da OIT
(Organizacédo Internacional do Trabalho), ainda gese seja um pressuposto
indispensavel. A empresa deve ir além e investidesenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados, bem como na neelthas condi¢cdes de trabalho e
no estreitamento de suas relacdes com os empredachosém deve estar atenta para

0 respeito as culturas locais, revelado por unti@i@mento ético e responsavel com
as minorias e instituicées que representam seRIR8gesS.

4 Sistema Financeiro Nacional: importancia dos Baios

Neto (2003) considera que o Sistema Financeiroddati'pode ser entendido como um
conjunto de instituicdes financeiras e instrumenfiteanceiros que visam, em ultima analise,
transferir recursos dos agentes econdmicos sup@iasipara os deficitarios”.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é constituimit@das as instituices financeiras,
publicas ou privadas e seu 6rgédo normativo maxim&énselho Monetario Nacional (CMN).
Foi estruturado e regulado pela lei de Reforma 8amc1964), lei do Mercado de Capitais
(1965) e a lei de criacdo dos Bancos Multiplos 8)98lesempenhando papel importante de
agentes da circulagéo da riqueza nas modernasra@mde mercado.

Uma das classificagdes das instituicdes finanea&m as denominadas bancéarias ou
monetarias, que sdo aquelas a quem se permi@cd@ide moeda por meio do recebimento de
depaositos a vista, sendo representadas pelos bemmesciais e multiplos (NETO, 2003); foco
deste estudo.

A origem dos bancos € assunto muito controverfidis, cada autor procura apresentar o
seu ponto de vista. Colli e Fontana (1996) atribasmrimeiros vestigios de operagdes bancarias
ao comércio que faziam os hindus e os chineseso ramlies da era cristd, descrevem que:
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O extraordinario desenvolvimento do comércio inéixigia avultados capitais, que
ndo possuiam os caravanistas, obrigados por iesmaerem aos capitalistas, que
Ihes emprestavam a juros de 1 a 1 ¥ ao més, sabcaa de pedras preciosas e
outros valores.

A origem dos bancos, também, esté relacionada,ferae ainda mais acentuada, as
operacdes que faziam os atenienses, lombardosamosiEles faziam e recebiam depdsitos em
dinheiro, pagando reduzidas taxas de juros. Entigtéoram os Judeus da Lombardia que
contribuiram para que a essas operacdes se dessgale operacdes de banco, uma vez, que
era costume entre esses judeus lombardos, levamppaga uma banca para serem efetuadas
operacdes de compra e troca de moedas e pedraspsec

O primeiro banco fundado foi o La Banca di Veneg&aa alguns historiadores no ano de
1157 e para outros foi no ano de 1171. Ja em b34%arceloneses criaram a Taula de Cambi, e
apos meio século da criacdo do Banco de Barcetfumdava, em 1409, o Banco de S&o Jorge
(COLLI e FONTANA, 1996).

De maneira clara, Chianale (apud COLLI e FONTAN®94) afirma que “o banco, na
atual economia capitalista, tornou-se o0 mais ingooet instrumento do moderno sistema
industrial e comercial”. Dentro da questéo da resgbilidade social, os bancos também exercem
papel importante.

Segundo a Federacdo Brasileira das Associacoesuneo8 — Febraban (2006) que
coordena as acoes sociais dos bancos, estes desemvle forma, conjunta, varias iniciativas
na area social. Todas essas a¢des tém um objetivane: a melhoria da qualidade de vida de
comunidades e colaboradores, como estimulo a &seacial e ao mundo do trabalho.

5 Divulgacao do balancgo social pelos bancos

A Contabilidade, como ciéncia que estuda a situpg&i@amonial, possui 0s instrumentos
necessarios para contribuir na identificacdo delrde responsabilidade social dos agentes
econdmicos (SA, 2002); sendo que um deles é o 8aBocial. Nos casos, dos bancos do Brasil,
sua divulgacéo é coordenada pela Febraban, untdatde natureza civil, fundada em 1967,
gue opera em ambito nacional; é a principal enéidadresentativa do setor bancario brasileiro.

A missao da Febraban é representar seus asso@agkis;ando a melhoria continua da
eficiéncia do sistema financeiro e das suas retagd® a sociedade, contribuindo assim para o
desenvolvimentceconémico e social do Pais. De modo particular @lmda banco, a
evidenciacéo dos resultados de suas a¢Oes saqguaidjr das informagdes contidas nos balancos
sociais divulgados anualmente.

Ferreira (2002) se posiciona a respeito da divélgalp balanco social dos bancos: “a
divulgacao deste relatorio tem por objetivo priatipstimular e valorizar a responsabilidade
social de bancos e de bancarios, para que adivésiaele registradas se multipliguem pelo Pais
em todos os setores de atividades”. Assim, apresend pesquisa realizada para evidenciar os
custos dos indicadores sociais internos e funcsathas bancos brasileiros.

6 Apresentacdo da pesquisa

Neste capitulo, sera apresentado o resultado daipagxploratdria, elaborada a partir do
seguinte roteiro: selecéo dos 3 maiores bancodigquigam o balango social, tendo como base o
valor do ativo total; selecdo dos dois ultimos beds sociais publicados pelos bancos
selecionados, ano 2005 e 2006; verificagdo de doeasn 0s custos de investimentos dos
indicadores sociais internos e funcionais que anets mais investiram; analise e comparacgao
dos indicadores sociais internos e funcionais dosds.

As instituicdes selecionadas para a pesquisa fdsamco do Brasil (BB), Itau e Caixa
Econdmica Federal (CEF), classificados como osnr@sres bancos do Sistema Financeiro
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Nacional. A selecao foi feita com base no valoativo total dos bancos, conforme comprova a
tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Classificacdo das 3 Instituicdes Finaaseom base no valor do Ativo Total

Ranking| Instituicbes | TOTC| Obs. Data Cidade UHR  Ativo Total Ativo
Balancete O] Total
Intermediacao
1 BB Cl1f 1 06/2007 BRASILIA |DF| 303.287.815 | 332.967.570
5 ITAU Cc|3 06/2007 | SAO PAULO| SP 237.390.155 248.014.250
3 CEF |1 06/2007 BRASILIA | DF 228.998.136 237.518.141
4 BRADESCO| C| 3 06/2007 OSASCO HP 215.353.142 236.768.552
5 ABNAMRO [ C | 4 06/2007 | SAO PAULQ SP 149.441.067 152.715.311

Fonte: Banco Central do Brasil: Relatério dos Z0ames Bancos e Consolidado do Sistema Financeiro
Nacional.

A Tabela 1 demonstra a classificacao dos cincomeslmancos de acordo com o valor do
ativo total de cada um, justificando a selecaoti @otal dos bancos corresponde aos bens e
direitos da instituicdo, expressos em moeda loceséja, reais). E uma forma de medir o total de
recursos que estdo a disposicdo da empresa. O tatdlose divide nas seguintes contas
principais: Circulante, Realizavel a longo pra®eemanente (MILENA, 2007). Abaixo, temos
uma breve caracterizagdo dos bancos pesquisados:

a) Banco do Brasil (BB): € uma instituicao finamagconstituida na forma de sociedade
de economia mista, com participacao da Uni&o (gav/ideral brasileiro) com 70%
das acdes. O banco tem um histérico longo, quersohesde sua criacdo em 12 de
outubro de 1.808, mais de 150 anos de evolucdo. &euariéncia em publicar
balancos sociais desde 1996, e adota 0 modelade.|&sses balancos explicitam a
solucao de problemas, como a criacao das comids@esciliacdo prévia, quando ha
conflitos na relacdo empresa - funcionarios, amido o trabalho e evitando o
caminho judicial.

b) Banco Itad S.A.: iniciou sua historia em 30 deambro de 1943, constituido como
Banco Central de Crédito S.A.. Em 1952 passou deserminado de Banco Federal
de Crédito, por recomendac@lm governo federal, objetivando reservar essa
denominacgéo para a instituicdo que passaria sBsrap Central do Brasil. Em 1964,
iniciou fusdes com outras instituicdes financeisasgindo o Banco Federal Itat S.A
(1964), o Banco Federal Itat Sul Americano S.A6@)%® o Banco Itau S.A (1973).

O Banco Itau pratica a responsabilidade socialvelgk os resultados no balanco
social, com base no modelo sugerido pelo Ibaseb&anse orientam nas indicacdes
do Instituto Ethos para o conteddo e estruturaplieas.

c) Caixa Econdmica Federal (CEF): criada em 12udeijo de 1861, a partir do Decreto
n® 2.723 assinado por dom Pedro Il. Ao longo de lsig#oria, cresceu e se
desenvolveu, diversificando sua misséo.Ficou emr€inco primeiras empresas
colocadas na quinta edi¢cdo do Prémio Balanco S, realizado no dia vinte e
sete de setembro do ano de dois mil e seis, radseBolsa de Valores de Sao Paulo.
A instituicdo adota o modelo de balanc¢o socialldsé.

7 Resultados da pesquisa
A seguir, apresentam-se, os indicadores sociagsnios e funcionais, extraidos dos
balancos sociais dos bancos. Para interpretar assdaram utilizadas as metodologias de
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analises, denominadas de analise horizontal ecakrtConforme, Neto (2000): “a aplicacédo
dessas técnicas tem por objetivo bésico a avaldgsidemonstrativos contabeis pela evolugcao
de seus valores ao longo do tempo (analise hodaBopatpela participacéo relativa de cada valor
em relacdo a um total (analise vertical)”.

Através da analise vertical (AV), verificou-se, ba@orcentagem de cada indicador em
relagdo ao total da receita liquida. A referidaliaeéobjetiva, basicamente, ao estudo das
tendéncias da empresa, complementando as inforsiagéirontais.Para calcular a mesma, usa-
se o valor de cada indicador dividido pelo valorezeita liquida e multiplica por 100; sendo
usadas duas casas decimais.

A analise horizontal (AH) identifica a evolucdo dtigersos indicadores ao longo de
determinado periodo de tempo. E uma andlise tempaeaaplicada no balango social, permitira
avaliar a variagdo dos custos de investimentosnaisadores.O calculo foi feito dividindo o
valor do ano atual (2006) pelo valor do ano baB632de cada indicador, multiplicado por 100,
e subtraido da base 1@egue, abaixo, os dados dos Indicadores Soctaradrs do Banco do
Brasil S/A e posteriormente sua analise:

Tabela 2 — Indicadores Sociais internos do BamcBrdsil

Ano Base 2006 2005 AH

Receita liquida (RL) 61.014.301 56.131.167 8,70%

Indicadores Sociais

Internos Valor (mil) AV Valor (mil) AV AH

Alimentacéo 606.99( 0,99% 574.64. 1,02% 5,63%

Encargos Sociais

Compulsoérios 1.550.90: 2,54% 1.528.80: 2,72% 1,45%
Previdéncia Privatla 460.88] 0,76 528.83  094%| -12,859

Saude 402.16¢ 0,66% 379.17. 0,68% 6,06%

Seguranga e Saude no

Trabalho 26.93: 0,04Y 9.21:2 0,02%| 192,36%
Educagéo B Dood 0 000%  000%

e
0
! 62.72¢|  0,10% 103.25(  0.18Y

Creches ou Auxilio — Crect 36.93] 0,06% 34.58¢ 0,06% 6,79%

Participacédo nos Lucros ot

resultados 773.09¢ 1,27% 530.99: 0,95% 45,60%

Outros 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

Total — Indicadores Sociais

Internos 3.920.63! 6,43% 3.689.50. 6,57% 6,26%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base no BaBogcial Anual 2005/2006 do Banco do Brasil

De acordo com os dados da pesquisa, 0s indicaslocess internos que mais sofreram
variacdes foram: seguranca e saude no trabalhoaoamento de 192,36% e participacdo nos
lucros ou resultados, com aumento de 45,60%; amtestacados de verde. O ultimo
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investimento, descrito, anteriormente,pode seo\dsimo uma politica motivacional financeira
do banco, ja o primeiro condiz com o preconizadindador Ethos - “Trabalho Decente”.

O investimento em alimentacéo sofreu um aument®, &%, o que provavelmente se
justifica pelo aumento no valor disketsde refei¢do, j& que houve queda de 1,29% do numero
de empregados e o indice admissdes em 2006 fol%3Mais baixo que em 2005. O
investimento em encargos sociais teve uma pequeamacéio de 1,45% de 2005 para 2006,
enguanto o investimento em saude variou 6,06%,lkamtemente ao investimento em creches
ou auxilio-creche, que teve um aumento de 6,79%.

Todos estes indicadores podem ser vistos, comdibesandiretos aos funcionarios, e
que refletem em seu desempenho e até mesmo ndggmssstos empresariais decorrentes de
doencas. Ja o investimento em capacitacao e dégemento profissional sofreu uma queda de
39,25% e o indicador Previdéncia Privada regisietlg de 12,85%. Ambos, destacados de azul.
Apesar, deste aspecto, pode-se identificar a eenpoeso socialmente responsavel, que tem forte
compromisso com o futuro de seus funcionarios. iNDde 2006 e 2005, o indicador de maior
porcentagem em relacédo a receita liquida foi oargons sociais compulsérios com 2,54% e
2,72% (marcados pela cor cinza), respectivameeted®que a educagédo, cultura (marcados
pela cor vermelha), e no item outros, em ambos, anpsrcentagem foi neutra (0%).

Considera-se, contudo, que o investimento do baaguiblico interno esté voltado, em
sua maior parte, para acdes que geram resultagtesdpara o proprio banco, ja que investir em
alimentacdo, encargos sociais, previdéncia priveelgranca e saude, € fundamental para o
desempenho do funcionario no trabalho. Ao mesm@aerasses indices apontam para a
conscientizagcédo da empresa em alinhar seus interags de seus empregados. A seguir, tem-se
a tabela 3, com os Indicadores funcionais do BdodBrasil, seguida da sua anélise:

Tabela 3 — Analise Horizontal dos indicadores Fomais do Banco do Brasil

Ano Base 2006 2005 AH
Indicadores do Corpo Funcional AH
N° de Empregados(as) ao final do periodo 82.672 83.751 -1,29%
N° de Admissdes durante o periodo 2.843 7.835 -63,71Y
N° de Empregados(as) terceirizados(as) 5.999 6.433 -6,75%
N° de Estagiarios(as) 9.947 10.363 -4,01%
N° de Empregados(as) acima de 45 anos 24.452 24.590 -0,56%
N° de Mulheres que trabalham na empresa 29.637 29.807 -0,57%
% de Cargos de chefia ocupados por mulhe 28,42% 26,54% 7,08%
N° de Negros(as) que trabalham na empres 16.964 14.377 17,99%
% de Cargos de chefia ocupados por negro: 18,89% 15,70% 20,32%
N° de Portadores(as) de deficiéncia ou
necessidades especiais 1.473 1.437 2,51%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base no BaBocial Anual 2005/2006 do Banco do Brasil

Os dados revelam que o banco desenvolve uma patigiaitilizacdo de méo-de-obra
terceirizada e de contratacdo de estagiarios, embgistrada pequena queda nas contratacoes;
destacados de amarelo. Esses indicadores evideagiarmiciativa importante para a empresa,
que € buscar disseminar seus valores pela cadampliesas terceirizadas e valorizacdo da
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diversidade. Chama-se atencéo para o fato de gim@mero de negros que trabalham na empresa
aumentou 17,99% de 2005 para 2006 e a ocupaca@s @estcargos de chefia teve um aumento
consideravel de 20,32%, destacados pela cor cinaatQao nimero de mulheres que trabalham,
no banco, houve uma pequena queda de 0,57%, ponémero delas que ocupam cargos de
chefias aumentou 7,08%. Em relacdo aos funcionpodadores de deficiéncia ou necessidades
especiais que trabalham no banco, os dados evatienon aumento de 2,51% de 2005 para
2006.

Esses indices refletem o comprometimento da empoesa equidade racial e de género,
um forte traco das empresas socialmente resposs&yeiosso proximo banco € o Itau S.A.
Abaixo, tem-se a tabela 4, com os dados dos indieadsociais internos e em seguida a sua
analise:

Tabela 4 — Indicadores Sociais Internos do Batap |

Ano Base | 2006 | 2005
Analise Horizontal AH
Receita liquida (RL) 12.529.696 11.156.714 12,31%
Valor Valor
Indicadores Sociais Internos (mil) AV (mil) AV AH
_Alimentag&o 323.826 |258% 2,37% |22,50%
G | O D O B
Previdéncia Privada 66.500 0,53% |31.481 0,28% |111,24%
Saude 170.412 1,36% |[157.956 1,42% |7,89%
_Seguranca e Satde no Trabalho 4690  |004% |3003  |0,03% |5618%
Educacéo 15.212 0,12% |7.115 0,06% |113,80%
Transporte 29.309 0,23% |27.456 0,25% |6,75%
Capacitacdo e Desenvolvimento
Profissional 55.357 0,44% |51.872 0,46% |6,72%
Creches ou Auxilio — Creche 16.539 0,13% 15.954 0,14% |3,67%
s D D B
_Outros Beneficios 39.687 [032% 40992 |0,37% |-3.18%
Total - Indicadores Sociais Internos 2.610.932 |120,84% |2.101.618 |18,84% |18,84%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base fenBa Social Anual 2005/2006 do Banco Itau

De acordo com os dados da pesquisa, os indicesntainores variacdes foram dos
indicadores educacgao, com aumento de 113,80% ie@neia privada, com aumento de 111, 24%;
ambos, destacados de verde, na tabela. Apenakadod“outros beneficios” apresentou indice
negativo de variagao (- 3,18%), destacado de @sdemais tiveram aumento significativo, como
seguranca e saude no trabalho (56,18%), parti@pag® lucros e resultados (40,91%),
alimentacgé&o (22,50%), encargos sociais (13,39%pstaestacados de azul.

Ressalta-se que o banco nao faz investimento @aoraiiestacado de vermelho), sendo
gue o apoio a diversidade cultural é um aspectoitapte da responsabilidade social.. Chama a
atencdo o fato da maior variagéo de investimemtsit® na educacédo (destacado de verde) ,
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somando-se a isso 0 investimento em capacitacadisgpomal, demonstrando o
comprometimento do banco e maior envolvimento coa@izacdo das competéncias de seus
funcionarios e investimento em seu desenvolvimpraéissional.

Houve, aumento significativo, também, nos investitne em previdéncia privada
demonstrando que o banco tem aproveitado a questdaposentadoria para praticar a
responsabilidade social.Os outros indices, comargos sociais, salde e seguranca, creches ou
auxilio-creche e participacao nos lucros ou redakkafazem parte do indicador Ethos “Trabalho
Decente”, que diz ser uma das caracteristicas peesmsocialmente responsavel: a consideracéo
dos funcionarios como sécios, desenvolvendo umtgaotie remuneracao, beneficios e carreira
gue valorize os seus funcionarios.

No ano de 2006 e 2005, o indicador de maior poagemh em relacéo a receita liquida foi
a participacao nos lucros ou resultados com 7,86809%, respectivamente, em seguida ha os
encargos sociais compulsorios com 7,44% e 7,8¥§pectivamente, e todos marcados pela cor
azul. J4, os indicadores de menor porcentagem forancacdo com 0,12%(2006) e 0,06%
(2005), marcado pela cor verde, e em cultura fai @#rcada pela cor vermelha..

A tabela 5, demonstra os dados dos indicadoremd&lA, veja, abaixo, a mesma e em
seguida a analise dos dados:

Tabela 5 — Indicadores Funcionais do Balanco $doi@anco Itau

Indicadores do Corpo Funcional 2006 2005 AH

N° de Empregados(as) ao final do periodo 59.92: 51.03¢| 17,41%
N° de Admissdes durante o periodo 12.62: 10.43:| 20,98%
N° de Turnover 15,2% 11,1%| 36,94%
N° de Estagiarios(as) 1.08:2 99t 8,74%
N° de Empregados(as) acima de 45 anos 7.92¢ 6.92¢| 14,44%
N° de Mulheres que trabalham na empresa 33.25¢ 27.89:| 19,22%
% de Cargos de chefia ocupados por mulheres 39,51¥% 36,60¥ 7,95%
N° de Negros(as) que trabalham na empresa 1.32¢ 1.01(| 31,49%
N° Pardos que trabalham na empresa 5.96¢ 481 23,91%
% de Cargos de chefia ocupados por negros e pardos 3,97% 4,75%| -16,42%
N° de Portadores(as) de deficiéncia ou necessidespesiais 1.48¢ 1.161| 28,25%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base remBalSocial Anual 2005/2006 do Banco Itau

Quanto a estes indicadores, ressalta-se o aumgnificativo do nimero de portadores
de deficiéncia ou necessidades especiais, de 28j25facado de amarelo), do nimero de negros
(31,49%), pardos (23,91%) e mulheres (19,22%) talham na empresa (todos destacados
pela cor cinza).Logo, pode-se inferir que os datkmonstram uma diversidade no quadro
funcional da empresa, buscando inclusdo sociabrivatdo e respeito ao ser humano,
evidenciando que o banco pratica a responsabilida$peitando os indicadores Ethos e
divulgando o seu balanco social no modelo Ibase.

Por ser um banco privado percebe-se que tais pgdem fazer diferenca na conquista de
novos clientes, que vém assumindo consciéncia amalbie social. Também, através desta
diversidade funcional, amplia-se um espaco de ®éncia para diferentes realidades,
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contribuindo para a minimizacdo dos problemas sct@mmo por exemplo, a pobreza. O
proximo banco analisado foi a Caixa Econdémica Fedeeja, abaixo, tabela 6:

Tabela 6 — Indicadores Sociais Internos do Bal&@ugal da Caixa Econémica Federal

Ano Base | 2006 | 2005
Analise Horizontal AH
Receita liquida (RL) 38.556.488 34.231.733 12,63%
Valor

Indicadores Sociais Internos (mil) AV Valor (mil) AV AH
Alimentagap 478.078 1,24%|  342.50§ 1,00%| 8B9,58%
Encargos Sociais Compulsoérios 1.152.120 2,99% 970.089 2,83%| 18,76%
_Previdéncia Privada 134.327 0,35%|  159.08§ 0,46%| -1556%
Segurancga e Medicina no Trabalho 9.556| 0,02% 4.230| 0,01%| 125,91%
Educacao 20.350| 0,05% 15.710] 0,05%| 29,54%
Cultura 16.312] 0,04% 11.298] 0,03%| 44,38%
Fnto

l 80.397| 0,08%|  22.582 0,07%| 34,61%
_Creches ou Auxilio — Creche 27780 0O7%| 25807 0.08% [i0%
Participacéo nos Lucros
ou resultados 417.309 1,08% 216.576 0,63%| 92,68%
Total — Indicadores Sociais Internos 2.558.4106,64% 1.970.539 5,76%| 29,83%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base no BaBocial Anual 2005/2006 da CEF

Segundo os dados da pesquisa, 0s investiment@pogsentaram mais aumento de 2005
para 2006 foram em seguranca e medicina do tral§aR®91%) proporcionando aos seus
empregados, condi¢cdes decentes de trabalho, efiete também na valorizacdo da empresa,
por estes.

Depois, ha o aumento na participacdo nos lucrosesultados (92, 68%), Estes
indicadores, citados anteriormente, foram destacddeerde.Em seguida, tem-se, 0s aumentos
dos investimentos em cultura: 44, 38% (destacadanugrelo), alimentac&o:39,58%, saude:
34,39%, capacitacao e desenvolvimento profissi@#a61%(destacados de azul).

O indice que sofreu, menos aumento, foi do invesitmem creches e auxilio -creche
(destacado de rosa), e o Unico indicador que aptms&ariacdo negativa, foi a “Previdéncia
Privada” :-15,56%(destacado de vermelho).

No ano de 2006 e 2005, o indicador de maior poagemh em relacdo a receita liquida foi
0S encargos sociais compulsorios com 2,99% e 2(88cados pela cor cinza),
respectivamente, em seguida h& os de alimentagda,@4% (2006) e 1,00% (2005), marcados
pela cor azul.

Os indicadores de menor porcentagem foram: segumamgedicina no trabalho, com
0,02% em 2006, e 0,01% em 2005(destacados de verde)e desses resultados, entende-se que
0 banco esta voltado para a pratica da resporgaddisocial nos aspectos de remuneragao,
beneficios e desenvolvimento profissional.
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O destaque dado ao investimento na cultura € mev@ois isso significa maior
comprometimento do banco com a diversidade e valgfio cultural, promovendo a harmonia
social entre seus funcionarios.

A tabela 7 evidencia os indicadores funcionais @a&Econdmica Federal, veja, abaixo,
os dados e em seguida a analise dos mesmos:

Tabela 7 — Indicadores Funcionais do Balanco $dei&€aixa Econémica Federal

Indicadores do Corpo Funcional 2006 2005 AH
N° de Empregados(as) ao final do periodo 72.252 68.257 5,85%
N° de Admiss@es durante o periodo 6.199 10.035 -38,23%
N° de Empregados(as) terceirizados(as) 12.820 16.951 -24,37%
N° de Adolescentes Aprendizes 3.600 3.125 15,20%
N° de Estagiarios(as) 11.772 11.878 -0,89%
N° de Empregados(as) acima de 45 anos 26.389 22.486 17,36%
% de Cargos de chefia ocupados por mulheres 39,59% 52,73% -24,92%
_N° de Negros(as) que trabalham na empresa 11.720 | 10.598 10,59%
% de Cargos de chefia ocupados por negros(as) %2,2p 11,86% 3,63%
N° de Portadores(as) de deficiéncia ou necessidades
especiais 450 420 7,14%

Fonte: Adaptado pelos autores, com base no BaBocial Anual 2005/2006 da CEF

Quanto aos indicadores do corpo funcional, houeslgulo nimero de admissdes, nas
contratacdes de empregados terceirizados, no nudeesstagiarios e nos cargos de chefia
ocupados por mulheres (destaque de cinza).Por agop houve aumento da contratacéo de
adolescentes aprendizes (destaque de amarel@ deqonstra o comprometimento da empresa
com o desenvolvimento infantil, 0 que segundostitito Ethos (2007) é uma contribuicao para
a quebra do ciclo vicioso da pobreza e auxiliandesenvolvimento social e econémico do pais.
Ha diversidade no quadro funcional, pelo aumentaloero de mulheres :17, 36% e negros:
10,59%, que trabalham no banco (ambos, destacadasal).

8 Sumario dos resultados

Iniciam-se estas consideracdes, com a comparatelides dados levantados nas analises
individuais dos bancos, para a verificacdo do difelal entre eles, quanto aos custos de
investimentos e suas possiveis causas.

Em todas as instituicdes ha atributos que demansireesponsabilidade social com os
colaboradores. Porém, os provaveis beneficiosslastes, devem ter uma dimensao de medio e
longo prazo.

Segue, abaixo, a tabela comparativa, com os dadesédita liquida, e da analise vertical
dos indicadores sociais internos dos bancos,cadkslem relagédo a mesma.
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Tabela 8 — Comparabilidade dos indicadores soicisgenos dos bancos

2006 2005
BB Ital CEF BB Ital CEF

Receita liquida (RL) | 61.014.301 12.529.696 38.556.488 56.131.167 11.156.714 34.231.733

Indicadores Sociais 6,43%|  BOISA% 6,64% 6,57%| [1SI8A% 5,76%
Internos
Alimentacéo 0,99% 2,58% 1,24% 1,02% 2,37% 1,00%
-is 2,54% 7,44% 2,99% 2,72% [ ) 2,83%
s
Previdéncia Privada 0,76% 0,53% 0,35% 0,94% 0,28% 0,46%
Saude 0,66% 1,36% 0,71% 0,68% 1,42% 0,59%

Seguranga e Saude n( 0,04% 0,04% 0,02% 0,02% 0,03% 0,01%
Trabalho

Educacédo 0,00% 0,12% 0,05% 0,00% 0,06% 0,05%
Cultura 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,03%
Transporte 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00%
Capacitacéo e 0,10% 0,44% 0,08% 0,18% 0,46% 0,07%
Desenvolvimento
Profissional
Creches ou Auxilio — 0,06% 0,13% 0,07% 0,06% 0,14% 0,08%
Creche
‘O 1,27% 7,64% 1,08% 0,95% 6,09% 0,63%
S
Outros 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 0,37% 0,00%

Fonte: Adaptado pelos autores, core basBalanco Social Anual 2005/2006 dos bancos

Analisando os dados, percebe-se que tanto noeaR0ab como de 2006, o Banco Itau
gastou mais com participacgao nos lucros e resudta@on encargos sociais (cor azul). O aumento
dos encargos sociais, provavelmente, foi decorgmtaimero de admissfes no periodo. Este,
banco apresentou menor receita liquida (cor vere) periodos analisados, do que os outros
bancos, no entanto, o Itat continuou motivandmtboradores,com beneficio financeiro direto
(a participacédo). O Banco do Brasil , teve seurdifeial, nos custos de investimentos, no
indicador “Previdéncia privada”, preocupacao confuturo dos colaboradores internos,
incentivando o investimento a longo prazo, o qubtam favorece os resultados do banco.

O diferencial da Caixa Econémica Federal foi as$eistos de investimento em cultura,
sendo alias, o Unico banco a investir nessa aesta@ghdo de vermelho), fato que indica o
comprometimento com a valorizacéo da diversidattaral. No resultado total, o Itad S.A, é 0
banco que mais gastou em investimentos nos indieadociais internos (destacados de rosa) e o
Banco do Brasil, foi 0 que menos investiu nos rééerindicadores, apesar de uma receita maior
do que o Itad. Nao foi possivel verificar se hdpproionalidade entre a variagdo da receita
liquida e a dos indicadores estudados, acha-sertampe verificar essa questao através de mais
dados e pesquisas.
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9 Concluséo

Infere-se, pelo estudo realizado, que as causakeygae a aplicacdo de recursos em
indicadores sociais internos e funcionais podem dieersificadas: a obrigacdo legal,
competitividade, concorréncia globalizada, cont@agdo da responsabilidade social,
preocupacdo com a qualidade de vida do capital hargae, indiretamente, levam a melhor
desempenho, produtividade e maximizacdo de ressitddgo, h4d a busca de conciliar os
interesses pessoais com 0s empresariais.

Ressalta-se, a necessidade de estudos que demorstreeracidade e o real
comprometimento das empresas para com sua resgmabbsocial, de modo especial com
seus colaboradores internos (funcionarios), viste, glurante toda a pesquisa bibliografica,
constatou-se que, a mesma, ainda é basica e tedessiais desenvolvimento tedrico-empirico.

De modo geral, dos custos de investimentosagii, grande parte, é destinada a areas,
que se limitam a cumprir a legislacéo pelos bareasender aos direitos de seus funcionarios.
Existem, portanto, indicadores que merecem maiscate pois dizem respeito a aspectos
essenciais da responsabilidade social, como: dapaoie desenvolvimento dos funcionarios,
educacéo, cultura e saude — valores que agregarmadao do ser humano.
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