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Resumo:

O desenvolvimento de agdes de aspecto socio-ambientais estdo com o0 passar dos anos sendo exercidas em
maiores proporgoes, por diversas empresas, independente do setor de atuacdo. Assim, este trabalho tem a
finalidade de analisar os incentivos socio-ambientais desenvolvidos por uma rede de supermercados. A
metodologia utilizada é uma pesquisa descritiva, realizada através de uma entrevista semi-estrutura aos
envolvidos diretamente com o setor administrativo, com andalise quantitativa e qualitativa dos seus dados. A
trajetéria metodol6gica divide-se em trés fases, sendo a primeira constituida pela fundamentacéo tedrica da
pesquisa. A segunda fase envolve o estudo de caso, sendo apresentados dados da empresa, bem como a
entrevista realizada através de uma lista de verificagcdo composta por 90 questdes, dividas em 6 critérios. Ja
a terceira fase é composta pelo Plano resumido de gestdo socio — ambiental, apontando desta forma, quais
sdo as prioridades de atendimento por parte da empresa e ofertando sugestdes para implementacéo de
melhorias continuas no processo de prestacao de servigo. A sustentabilidade obtida foi de 64,63%, com acfes
benéficas a sociedade quanto a reducdo de impactos sécio-ambientais, e a prioridade de melhoria é no
critério Contabilidade e Auditoria Ambiental.

Palavr as-chave: Responsabilidade Socio-ambiental. Sustentabilidade. SSCOGEA

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

A Responsabilidade Socio-Ambiental Analisada em Rede de
Supermercados com Auxilio do SICOGEA

Resumo

O desenvolvimento de acdes de aspecto sOcio-araliezdtdo com o passar dos anos sendo
exercidas em maiores proporcoes, por diversas sagrendependente do setor de atuagao.
Assim, este trabalho tem a finalidade de analisar imcentivos soOcio-ambientais
desenvolvidos por uma rede de supermercados. Adaolegia utilizada € uma pesquisa
descritiva, realizada através de uma entrevista-esimutura aos envolvidos diretamente com
0 setor administrativo, com andlise quantitativgualitativa dos seus dados. A trajetoria
metodoldgica divide-se em trés fases, sendo a panwnstituida pela fundamentacéo
tedrica da pesquisa. A segunda fase envolve o@steictaso, sendo apresentados dados da
empresa, bem como a entrevista realizada atravésddista de verificacdo composta por 90
guestdes, dividas em 6 critérios. Ja a terces@a éacomposta pelo Plano resumido de gestéo
sécio — ambiental, apontando desta forma, quaisasgwioridades de atendimento por parte
da empresa e ofertando sugestdes para implemerttagéelhorias continuas no processo de
prestacdo de servico. A sustentabilidade obtidadmi64,63%, com acdes benéficas a
sociedade quanto a reducdo de impactos soOcio-ataisiee a prioridade de melhoria € no
critério Contabilidade e Auditoria Ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Sécio-ambientateBtabilidade. SICOGEA.
Area TeméaticaGestdo de Custos Ambientais e ResponsabilidadalSoci

1 INTRODUCAO

A Contabilidade como ciéncia, vem através do temggerfeicoando seus
procedimentos e métodos, a fim de acompanhar aampasl empresariais, buscando retratar
esta nova realidade. Dessa forma recentementeugsoevidenciar essas praticas em prol da
sociedade, através do balanco social. Quando aesmpealiza acfes que beneficiam seus
colaboradores, clientes, fornecedores, ela estimdundo apenas para melhorar a qualidade
de vida de outros individuos da sociedade, masédantiuscando um lugar de destaque no
mercado competitivo, jA que empresas que atuamprojatos voltados a responsabilidade
social, estdo cada vez mais, conquistando seucpubli

Com o passar dos anos, e consequentemente o deseeno e surgimento de novas
tecnologias, as empresas passaram a dar mais ampiarais acées que ndo necessitam de um
grande montante de desembolso financeiro, mas epagngum bom retorno para a empresa,
diante a sociedade, através da imagem. Este iartiSado é conhecido mundialmente como:
responsabilidade social. Diante dessas colocag8es pesquisa tem como tema e problema,
identificar a verdadeira acdo da empresa em relacésponsabilidade social na rede de
supermercado Imperatriz, com o auxilio da aplicapaccial da ferramenta de sistema
contabil gerencial ambiental, procurando respoaderguinte pergunta de pesquisa:

Existe responsabilidade soOcio-ambiental na redesufgermercados analisada ou
apenasmarketing social? O objetivo geral desta pesquisa é anatisaincentivos sécio-
ambientais desenvolvidos pela rede de supermerdagmeratriz. Os objetivos especificos
consistem em: Contextualizar diferentes conceitosedponsabilidade social, dando énfase a
responsabilidade social coorporativa; Analisar am@es da empresa na area social com
aplicacdo parcial do SICOGEA; Apontar os resultaolosdos, buscando sugerir melhorias
para as agles realizadas, através de um planoidesdengestéo socio-ambiental.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Este trabalho € focado em fazer uma relacdo comeadas sociais adotadas pela
rede de supermercado Imperatriz com o auxilio deuestionario, comparando os resultados
obtidos com os que sao esperados de acordo conodslos e normas ja existentes nos
Balangos Sociais. Fica limitado assim, também athecimento dos entrevistados e da
pesquisadora.

Além de que neste caso é levado em considerad@stituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econbmicas (lbase) e o Instituto Etho€npresas e Responsabilidade Social
(Ethos), ficando restrito a analise de supermescado

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um dos assuntos debatidos pelas empresas que bascampanhar as mutacées do
mercado, é a Responsabilidade Social. Logo, pal@ae os procedimentos metodoldgicos
que visam atingir o estudo proposto, tem-se nesterdolar do processo, o delineamento da
pesquisa, que possui um importante papel, no sewligd articular os planos e estruturas
necessarias a fim de obter as respostas para lem@be estudo (BEUREN, 2003).

Assim, pode-se classificar este estudo quantsqusa de procedimentos, um estudo
de caso, pois se pretende focar a pesquisa em tenméieado local, a fim de aplicar a teoria
na pratica.

A metodologia quanto a tipologia de pesquisa eajmeente aos objetivos
relacionados a este assunto, é descritiva. Sedaindh991), a pesquisa descritiva tem como
caracteristica fundamental, a descricdo de detadus)fatos constatados na populacdo e
demais envolvidos, sem que sofra interferéncigsedguisador.

Quanto aos procedimentos a pesquisa enquadra-deibéiografica e documental,
visto que serdo buscadas informagfes sobre resdplichesde social, em livros e periodicos,
além da utilizacdo dos documentos fornecidos eiqadis ncsite da empresa analisada. Para
Gil (1991), a pesquisa bibliogréafica funciona aés\da analise de materiais ja elaborados,
como livros, periodicos e outros trabalhos cierasi

Ainda conforme Gil (1991) tem-se que a pesquiseuh@ntal pode ser entendida
como o0 uso de documentos que ainda néo receberamatamento mais profundo quanto ao
tema, ou ainda, que estes podem ser reelaboradm®d com a pesquisa.

Ja os procedimentos adotados para abordar o praplsdo desenvolvidos com o
auxilio de pesquisa qualitativa e quantitativa.h@rdson (1999, p. 80) “afirma que abordar
um problema qualitativamente pode ser uma formgatta de conhecer a natureza de um
fendbmeno social’. Ainda, conforme Richardson (199970), tem-se que a pesquisa
guantitativa se caracteriza:

Pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidddesoleta de
informacdo, quanto no tratamento delas por meio t&micas
estatisticas, desde as mais simples, como pertemtédia, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficientes delagéo, analise
de regresséao, etc.

Assim, este estudo classifica-se como quantitagpay fazer uso de uma lista de
verificacdo, cuja analise é realizada atraves gienaldestes métodos citados acima.

A trajetéria metodoldgica divide-se em trés diféesnfases, sendo: fundamentacéo
tedrica, delineamento do estudo de caso e, ponajltanalise dos resultados obtidos com o
estudo.

Na primeira fase apontam-se assuntos referenteteraa abordado; tais como,
responsabilidade social, balanco social e seuscaddres; contabilidade ambiental,
benchmarkinge controladoria ambiental; gestdo ambiental, GABerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais e o0 SICOGEA -Sist€oraabil de Gestao ambiental
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Quanto a segunda fase, o delineamento do estudacade, compreende o
conhecimento da rede de supermercado estudadeésatia analise do breve histérico das
empresas e também com auxilio de uma lista dacag@o utilizada na ferramenta de Gestao
Ambiental — SICOGEA.

Na terceira e Ultima fase, ap6s analise dos ssfdtmostrados com o estudo, aponta-
se quais os pontos fortes e fracos da empresdediasta realidade social, buscando oferecer
recomendacdes para as acdes em situacdes defgitari

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Buscando demonstrar a relacdo entre estes noiceramional, que cada vez mais
conquista espaco nas sociedades empresariais,igpe groporcionar uma boa imagem da
empresa diante seu publico. Tem-se como fundan@ntadrica.

3.1 Conceituagao de responsabilidade social

A evolucao nos sistemas de producdo das emprasapansavel pelo surgimento de
uma nova acdo voltada aos colaboradores da em@resabém para a comunidade local.
Conforme Lima (2002, p.108pudARAUJO, 2006, p.3):

A preocupacdo com 0 social passou a ser até unsadguee sobrevivéncia. E uma
forma de marketing[...] A responsabilidade Social pode ser definidemc o dever da
empresa de ajudar a sociedade a atingir seusvalsief uma maneira de a empresa mostrar
que nao existe apenas para explorar recursos eam®m humanos, mas também para
contribuir com o desenvolvimento social. E uma epéle prestacéo de contas.

Essa transformacdo passou a ser evidenciadaia gartiécada de 1960 no Brasil.
Porém, segundo €entro Internacional de Negocios do Ce&IEC) “0 movimento de
valorizacéo da responsabilidade social empresaviglais ganhou forte impulso na década de
90, através da acdo de entidades ndo governamd@hi€), institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questao”(SFIEC).2007

Para Neto Melo e Froes (2001), as acdes de respbdade social buscam
aperfeicoar as relacfes entre empresas e seusadiy@iblicos, inserindo-se no ambito social
das comunidades em que estas empresas estdodaserid

No Brasil, existem Instituicbes renomadas nesta,aromo € o caso do Instituto Ethos
(2007), que é uma organizacdo sem fins lucrativogldda em 1998, que tem como
associados algumas centenas de empresas em opem@@sil, de diferentes portes e
setores de atividade. A entidade tem como missdmlizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerirem seus negocios de forma socialmente reapelh) tornando-as parceiras na
construcao de uma sociedade mais prospera e justa.

O Instituto ETHOS (2007) dissemina a préatica dapoesabilidade social por
intermédio de atividades de intercambio de expelddn publicacdes, programas e eventos
voltados para seus associados e para a comunidatkgdcios em geral. Ainda, conforme, o
Instituto ETHOS:

Responsabilidade social empresarial € a forma stdgegue se define pela relacdo ética
e transparente da empresa com todos 0s publicososonuais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compatiggisocdesenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais easlpara as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugéo das desigualdadais (INSTITUTO ETHOS, 2007).

3.2 Balancgo social
Com o passar dos anos, e 0 desenvolvimento inteleda sociedade, as empresas
passaram a voltar-se para uma nova realidadepesté&ez voltada ao social. Atualmente as



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

empresas que desenvolvem acdes sociais, estdacahekisse no mercado diante suas
concorrentes, e uma forma de demonstrar essas agéeaves do Balanco Social.

Para Scheningt al. (2005), Balanco Social € um documento publicadalkamente,
onde agrupa o conjunto de informagdes que conteaglacées sociais desenvolvidas em
promocao humana e social pela empresa.

Segundo Kraemer e Tinoco (2004, p.38), “Balangtig@ um instrumento de gestao
e de informacdo que visa evidenciar, de forma nassparente possivel, informacdes
contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, dajEnho da sociedade [...]".

No Brasil a idéia comecou a ser discutida na dedad70. Contudo, apenas nos anos
80 surgiram os primeiros balancos sociais das esapreConforme, Scheniet al (2005,
p.55): Esta mudanca de mentalidade empresarial ggrdeotada em meados de 1997 quando
0 sociologo Herbert de Souza o Betinho, juntamenta o IBASE insistiram chamando a
atencdo dos empresarios e toda a sociedade pawgodancia e a necessidade da realizacao
do balanco social das empresas em um modelo Umsicoptes.

Assim, tem-se que esta ferramenta a partir desisééncia, passou a ser utilizada a
fim de evidenciar como a empresa atua em favorcedade, demonstrando os resultados
destas acfes em prol de uma sociedade menos iejosta mais oportunidades.

3.2.1 Indicadores sociais — ETHOS

Para chegar-se ao modelo de Balango Social, pmpeo Instituto ETHOS, que visa
proporcionar clareza e transparéncia quanto as sagmeiais desenvolvidas pelas
organizagdes, é necessario realizar o preenchingdenton questionario, que busca atender as
expectativas do publico interno e externo. Os emitices utilizados para atingir esse objetivo
conforme o Instituto ETHOS, sdo os seguintes: Bablinterno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunida@ewerno e Sociedade.

Percebe-se através desta classificagdo, que aggsidinanceiras e econdmicas, sdo
deixadas para uma outra analise, ou seja, pressapgee esses indicadores ndo interferem
significativamente na participacdo da empresa,até&s sociais, embora a maioria destes
indices seja calculado com base em valores finarscei

3.2.2 Indicadores sociais — IBASE

O Instituto IBASE, também se utiliza de uma séeeindicadores a fim de formar a
estrutura do balanco social das empresas, quedsm objetivo transmitir a sociedade suas
atuacbes sociais perante aos seus colaboradoresnosit como também, clientes,
fornecedores, governo, acionistas, entre outrds. faétodo utilizado visa demonstrar quanto
da receita liquida ou do resultado operacional, d@&stinados a estas acdes. Dentre os
indicadores tem-se: Indicadores Sociais Internodichdores Sociais Externos; Indicadores
Ambientais e; Indicadores do Corpo Funcional.

Segundo Betinho (Instituto Ibase, 2007): “[...Joalanco social ndo tem donos, so
beneficiarios [...]". Assim, torna-se evidente aequupacdo de retratar os beneficios
proporcionados pela empresa, nos diversos amhig@niaacionais, a fim de demonstrar os
diversos grupos favorecidos através desta interamdioa empresa.

3.3 Contabilidade ambiental

Quando se refere a responsabilidade social, ndoode deixar de lado a questéo
ambiental, que envolve os recursos naturais ulitiggelas empresas durante suas atividades.
Hoje, mais do que nunca, a questdo ambiental estfuistando um espaco notorio na midia,
na Contabilidade e também na consciéncia empresaedo aos problemas causados ao
meio ambiente no passado, mas que estdo mostransloesultados atualmente.
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Conforme Kraemer e Tinoco (2004, p.32), A Contdade Ambiental passou a ter
statusde novo ramo da ciéncia contabil em fevereiro d#é818om a finaliza¢éo do relatorio
financeiro e contabil sobre o passivo e custos amtdis pelo Grupo de Trabalhadores
Intergovernamental das Nacgbes Unidas de espeaglism padrbes Internacionais de
Contabilidade e RelatériofJfited Nations Intergovernmental Working Group apé&rts on
International Standards of Accounting and Reportinigar).

A questdo ambiental vem fazendo com que as engpsEsadaptem a nova fase e
consequentemente direcione novos caminhos na paasdo. As empresas alteram sua visao
empresarial, objetivos, estratégias de investingertalemarketing buscando aprimorar os
seus produtos, diante a nova realidade do mercddbalgcorretamente ecoldgico.
(KRAEMER, 2007).

Sabendo da necessidade de regularizar a resplteddisocial e ambiental fazendo
com que ela transpareca os profissionais da cdidtzde através do seu Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), por meio de Resolucdo CFC .003/04, aprovaram em agosto de
2004, a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC5Tglie abordar informacdes de natureza
sociais e ambientais. (BRONDANI; TRINDADE, 200744 atitude do CFC visa informar a
toda a sociedade sobre as praticas sécio-ambiexisitadas pelas empresas.

3.3.1Benchmarking ambiental
Uma outra ferramenta, utilizada por empresas geeapn sua imagem diante aos seus
clientes internos e externos, € Benchmarking Ambiental, pois visa tornar 0s seus
procedimentos empresariais a favor do meio ambiemittando causar danos ao mesmo.
Conforme Almeida, Cavalcanti e Mello (2002, p.d#ud PFITSCHER, 2004, p.51),
O benchmarkingambiental pode ser entendido como um processoncmnd sistematico de
reconhecimento, avaliacdo e adoc¢ao / adaptacaondtberes métodos e praticas utilizados
por empresas reconhecidas como lideres no comprmemtbd com o0 meio ambiente”. Essa
forma de melhoria continua auxilia as empresastaoda observar, voltar a conhecer as
instituicdes concorrentes e adaptar novas idéiggamzjamento de gestao de suas empresas.
Segundo Pfitscher (2004, p.48), “As empresas ppgEmtas em minimizar os conflitos
econdmicos e politicos, [...] estruturam-se de cénsias ambientais, diferencial de mercado
e vantagem competitiva, inserindo um comprometimeatn a natureza e o0 meio ambiente”.
As fases dobenchmarkingsdo contempladas por varios aspectos, que segundo
Pfitscher (2004, p.50), sdo compostas pela ideatfifio do diagnéstico que trabalha para
identificar o que marcar para a referéncia, na g@ranfase; ja na segunda sdo os projetos de
desempenho. Na terceira, 0 estabelecimento de jreetlsm de comunicar descoberta de
referéncias e aceitacdo, como também estabelects migncionais, a quarta utiliza o
desenvolvimento de planos de acdo, implementa¢céx@es especificas, monitoramento de
progressos, recalibragem de marcos de referéncia.

3.4 Sistema gerencial ambiental

As empresas que prezam a questdo ambiental raatstidades estdo procurando um
meio que permite maior controle das suas atituale® ho ambito interno quanto externo da
organizacdo. Dessa forma elas buscam através destema de informética, gerenciar estas
acOes. Segundo Rosini e Palmisano (2003, @mpd@ LEAL et al, 2007, p.5) “O conceito
bésico de sistema de informacdes estabelece qaesistéma seja um conjunto de elementos
interdependentes em interacéo, visando atingir ljetisgo comum”.

Ja para Kraemer e Tinoco (2004, p.121), Um sistdengestdo ambiental pode ser
definido como um conjunto de procedimentos par& geradministrar uma organizacao, de
forma a obter o melhor relacionamento com o meibiante. Consiste, essencialmente, no
planejamento de suas atividades, visando a eli@mag minimizacado dos impactos ao meio
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ambiente, por meio de acdes preventivas oi mednitggadoras. Conforme o texto Sistema
Gerencial Ambiental_(PortaAmbiente Brasil, 2007) “[...] o processo de imp&iacéo de
um sistema de gestdo ambiental comeca pela avaleagaiental inicial [...]". Isso significa
gue a empresa juntamente com seu corpo funcional @®alisar quais sado os procedimentos
ambientais que deseja implantar nas suas atividaa@em de instituir um sistema
informatizado que controle essas agoes.

Segundo Pfitscher (2004, p. 53), “A adocéo de WA $iormalmente encaminha a
empresa para uma melhor estabilidade e sustedtad®lj pois estabelece [..] uma
conscientizacdo maior nos planos, programas e giroeatos da empresa”.

Ao considerar a gestdo ambiental no contexto esape#, percebe-se de imediato que
ela pode ter e geralmente tem uma importancia ngnéode, inclusive estratégica, frente ao
mercado. (PORTAIAMBIENTE BRASIL, 2007).

Isso ocorre porque, dependendo do grau de sedadsl para com o meio ambiente
demonstrado e adotado pela alta administracado geess) j& se pode perceber as verdadeiras
praticas executadas por esta, assim, procura-sErbasidentificar, uma gestdo ambiental
eficaz que possa ser implantada, e que traga osteatisfatérios para a empresa e sociedade.

3.4.1 GAIA — Gerenciamento de aspectos e impactosibientais

O método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Axtase(GAIA). trata-se de
um instrumento para alcancar a melhoria do desemgpambiental das organizacdes e o
alcance da sustentabilidade.

Conforme Leripio (2001, p.6&pud PFITSCHER, 2004, p.81) tem como principios:
Proporcionar as organizacfes o atendimento a #&gis) a melhoria continua e a prevencéao
da poluicao a partir de atividades focalizadas esethpenho ambiental e na sustentabilidade,
tomando como elementos fundamentais do processgamipacdo e as pessoas através de
suas relagbes com o meio ambiente.

Segundo Pfitscher (2004, p.81) “O GAIA surge, psedorizar as empresas, as
organizacdes e as areas de recursos humanos,imsgadas. Valoriza, também, o publico
consumidor, uma vez que, ao verificar o impactoianthl, atua na sociedade”.

O GAIA pode ser entendido como uma ferramentaed#8g, que visa proporcionar o
equilibrio entre as operacdes realizadas pela e@mpreo meio ambiente em que ela esti
inserida. Esta ferramenta € composta de trés faspsctivamente conforme Pfitscher (2004
p.82-94): Sensibilizacdo, Conscientizacdo e Caggiit ou Qualificacdo. A primeira fase
compreende a sustentabilidade do negdcio, a eaggat@ambiental, ligada ao
comprometimento e a sensibilizagcdo das partesesgadas. A segunda fase caracteriza-se
pela percepcdo dos aspectos ambientais, que passasar impacto ao meio ambiente,
dependendo da tramitacdo do produto dentro da smpoe seja, o ciclo de vida do produto.
Neste sentido, esta fase mostra 0 mapeamento @& adel producdo e consumo. A Ultima
fase compreende a possibilidades de melhorar adgdel de seus servigos, bem como do
produto que esta sendo colocado no mercado parbliegconsumidor.

A partir do método GAIA, outro sistema de gestémbi@ntal pode ser elaborado, o
SICOGEA, objeto de estudo da proxima secao.

3.4.2 SICOGEA - Sistema contabil gerencial ambienta

Uma forma de controlar os efeitos causados ao ramibiente pelas empresas é
atravées da implantacdo de um sistema gerencialadéocna parte ambiental, com
envolvimento da Contabilidade e Controladoria Amtaé

Conforme Pfitscher (2004), com a adocdo de urersstde gestdo ambiental, busca-
se uma melhor estabilidade e sustentabilidade paeampresa, jA& que é primordial o
comprometimento de todos os envolvidos no processo.
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O Sistema contabil gerencial ambiental € dividkdo trés etapas, e estas por vez sao
divididas em fases. A Primeira Etapa correspond@egracdo da cadeia produtiva, sendo
composta por trés fases: a formacdo dos gruposabiallio; a discussdo sobre o cultivo
ecoldgico e avaliacdo dos efeitos ambientais eificagdo dos interessados no processo com
acdo de convencimento. A Segunda Etapa corresmo@istao do controle ecoldgico, onde
se tem a preocupacdo quanto as acodes realizadas foehecedores em prol ao meio
ambiente. A terceira etapa, onde se enquadra estquiga, corresponde a gestdo da
contabilidade e controladoria ambiental, é segnaengan 3 (trés) fases.

A primeira fase da terceira etapa é focada enstigas e mensurar a fim de verificar a
sustentabilidade e estratégias ambientais; o carmginmento e a sensibilizacdo das partes
interessadas no processo, formando assim um conglnB (trés) acdes, que interagem se
complementando.

A primeira agao “sustentabilidade e estratégiaiantél” € compostas por uma lista de
verificagbes, que busca identificar e mensuracéssdesenvolvidas. Esta lista é formada por
interrogativas que compreendem diversos critérielecionados ao meio de producdo
utilizado pela empresa. Dentre 0 modelo originalSIBOGEA se destacam: Fornecedores;
Processo produtivo e prestacdo de servico; Indieadoontabeis; Indicadores gerenciais;
Utilizacao do produto e; Utilizagéo do servico.

4 ESTUDO DE CASO

A rede de supermercados Imperatriz, em conjunto seus clientes, promove acdes
sociais em prol da sociedade. Estas campanhasssagaalmente ocorrem em periodos de
festividades mundiais, como Natal, Pascoa, entreo®u Um dos primeiro projetos
desenvolvidos foram as cestas do bem, que segainuitica de responsabilidade social
adotada pela empresa, 20 mil cestas, com 10 tpadidentos, foram colocadas a venda nas
lojas da rede pelo preco de custo. (Ol SAO JOSES)R0

Outras acOes desenvolvidas pela rede de supednsrcBbram durante dois anos
consecutivos 2006 e 2007, as doacbes de chocaledatd a pascoa para entidades sociais.
Essas doacgfes tiveram inicio com a confeccdo dorroad de Pascoa do Brasil, com cerca
de 800 quilos de chocolate, e depois com o maielhoode pascoa do mundo, na semana da
pascoa 0s chocolates sdo repartidos e doados hesreasilos e orfanatos da Grande
Floriandpolis, aléem de ser degustados pelos chetad_oja. (GONZALO, 2008).

Os supermercados Imperatriz, quanto a respordatdi sbcio-ambiental, quanto a
lista de verificacdo do SIGOGEA, aponta a particza em outros projetos voltados a
sociedade, demonstrando assim, o interesse da sangme participar junto aos seus clientes
de acbes que fortalecam a praticas socio-ambientais

4.1 Resultados encontrados no supermercado Imperagr

O estudo de caso aplicado na rede de supermertagesatriz deu-se com o auxilio
de uma lista de verificacdo do SICOGEA adaptadomaalelo original, composta de 90
(noventa) questdes, dividida em 6 (seis) critérs@ndo que para cada questdo, existiam as
seguintes alternativas: Sim; N&o e N&o se adapta.

O referido questionario foi devidamente preencipidio analista e diretor de Recursos
Humanos da rede de supermercados Imperatriz.

Quanto a divisdo das questdes por critério daassmrme Quadro 01.

Ordem | Critério N°. Questdes
1 Fornecedores 17
2 Colaboradores 20
3 Responsabilidade Sécio - Ambient. 13
4 Disponibilidade de Capital 8
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5 Contabilidade e Auditoria Ambient: 23
6 Execucéo do Servico 9
- Total 90

Quadro 01: Critérios apontados no estudo de caso
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Pfitscher, 4200

A andlise dos resultados dos critérios também kzaga através da execucdo de
uma férmula que proporciona como resultado umagmbagem, que significa a relacdo de
medidas adotadas pela rede de supermercados Inpecddssificada como sensivel as
questdes socio — ambientais. A formula utilizadgresentada a seguir, e pertence ao calculo
de sustentabilidade da fase destinada a estedimprene consta na Figura 1.

1.1 Quadros “A” (adequado) x 100 no numerador

1.2 Total de auestde— Quadros “NA” no denominad

Sendo: Quadro “A” — gquantidade de respostas claadds como Adequados no critério
analisado; Quadro “NA” — quantidade de respostassdicadas como Nao se Adapta no
critério analisado; Total de questdes — deve-$iearto total de cada critério.

Apoés a apresentacao dos critérios e a forma nbag8astentabilidade Empresarial é
calculada, tem-se uma andlise detalhada de cadmsicomponentes da pesquisa.

4.1.1 Analise global da empresa estudada

Como resultado geral do estudo de caso realizdeés de uma lista de verificacao,
um aproveitamento a favor das ac¢des socio — ansliséentn ordem de 51% na rede de
supermercados Imperatriz, porém também foi obtidoresultado de 40% de acdes que ndo
sao desenvolvidas nos estabelecimentos da redgpdersercados, podendo ser classificadas
como deficitarias, e um valor de 9% de acdes quesa@daptam a este tipo de negocio.

Logo, percebe-se que ha equilibrio entre as ad@sempenhadas pela rede de
supermercados Imperatriz, deixando de exercer méaoB) % das medidas propostas no
questionario, que conforme os entrevistados saesagde ndo se enquadram neste segmento
do mercado varejista.

Ja quanto a analise da Sustentabilidade, pereelze-scorréncia de 53 questdes
classificadas como adequadas, contra 08 questfgsadnadas como nao adaptadas a
realidade dos supermercados, sendo num total dae€¥ides, o que representa:

(53 * 100) / (90 — 08) = 64,63 %

Assim, pode-se concluir que de todas as medidaiadak pela rede de supermercados
Imperatriz abordadas nas 90 questdes, 64,63 %fdassse como benéficas a sociedade
quanto a reducdo de impactos socios — ambien@egeidos durante suas atividades.

Para obter um estudo detalhado, faz-se tambétuaoegor critérios e sub-critérios.
Neste trabalho sdo abordados apenas os critéoiofrme se apresenta a seguir.

4.1.2 Analise resultado do critério fornecedor

Na analise dos resultados obtidos no critério doedores, observa-se uma
preocupacéao da rede de supermercados, em coffitra@cedores que possuem certificacoes,
como a ISO 14001, que estabelece diretrizes bagsaraso desenvolvimento de um sistema
gue gerencie a questao ambiental, fornecendo gssuntos de qualidade e ao mesmo tempo
respeitando ao meio ambiente durante o ciclo ojmeralc
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Outro ponto encontrado neste critério € quanto camprometimento da alta
administracéo e do corpo gerencial da rede de sigreadosque busca o comprometimento
com uma gestdo ambiental eficiente, refletindotainente nos colaboradores, através da
conscientizacdo no ambiente de trabalho, passasidata uma mensagem em proteger ao
meio ambiente, buscando garantir melhores condid@esda para a sociedade.

Tem-se uma porcentagem significativa de atividadesemlvolvias em prol da
sociedade, seja através de acdes sociais ou aaibjatingindo um indice de 70 % de acbes
sdo adotadas contra 6 % de a¢bes nao sdo adotpadasiisn, 24 % de acdes que nao se
enquadram no setor empresarial analisado.

J& quanto aos resultados obtidos em relacdo amd#gimento da sustentabilidade,
das 17 questdes abordadas, 12 foram consideraeqgaaths contra 04 questdes classificadas
como nao adaptadas e 1 deficitaria em relacadidada supermercadista. Assim, tem-se:

(12 *100) /(17 — 04) = 92,31 %
Logo, pode-se afirmar que 92,31 % das atitudesndgsnhadas pelos fornecedores da

rede de supermercados Imperatriz, classificam-seodeenéficas quanto a sustentabilidade
empresarial.

4.1.3 Analise resultado do critério colaborador

Percebe-se que a rede de supermercados busceeof@semesmas oportunidades de
trabalho para todos os membros da sociedade, indept de idade, experiéncia
profissional, entre outros aspectos sOcios — ecmodm

Outro ponto em destaque é a questao da existdaataulheres e de negros ocupando
postos de geréncia e recebendo a mesma remunel@gdmmens, fato este, que em muitos
grupos empresarias ainda é inexistente, na atdalida

A pesquisa também apontou que a rede de supemiosrcoferece aos seus
colaboradores cursos profissionalizantes e de rsuperior. Os colaboradores participam
quanto a elaboracéo do planejamento do supermerzadmdo com que a criatividade destes
seja estimulada e principalmente valorizada pelanimdtracdo dos supermercados
Imperatriz.

Quanto aos resultados desfavoraveis neste crittqoe representa 25%, verificou-se
que séo acdes que podem ser solucionadas em car pela rede de supermercados, mas
caso nao seja solucionado, ndo acarretard em gar® bem estar social dos colaboradores
diante o ambiente de trabalho.

Ja quanto a alternativa “Nao se Adapta”, ndo haevduma ocorréncia quanto a este
critério, o que significada que néao ha restric&iengpo de estabelecimento comercial,
guanto ao tratamento disponibilizado aos colabaesdo

Assim, tem-se que o resultado encontrado quantoit@oio colaboradores, apresentou
um saldo positivo, visto que 75% dos questionansealbmrdados foram tidos como adotados
pela empresa em prol aos funcionarios da redersercados Imperatriz.

Com estes resultados, observa-se que das 20 gsiestérdadas, 17 sdo atendidas pela
rede de supermercados estudada, sendo classifmat@sadequadas, contra nenhum registro
de acdes que ndo podem ser adaptadas a este segarejista, 0 que garante um indice de
sustentabilidade na ordem de 85 %.

(17 * 100) / (20 — 00) = 85,00 %

Embora o resultado alcancado possa ser considerach® favoravel quanto ao
tratamento e beneficios oferecidos aos seus caldbas, a rede de supermercado ainda pode
melhorar esse dado, aliando sustentabilidade eanakesom satisfacdo de seus empregados.
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4.1.4 Analise do critério responsabilidade sécioambiental

Dentre as questdes abordadas neste critério,cdestaa importancia da utilizacdo da
forma adequada dos recursos naturais disponibdgzgmklo meio ambiente, bem como a
conscientizacdo quanto sua conservacdo. Uma dasd&dechdotadas pela rede de
supermercados Imperatriz para contribuir nestecaspé a realizacdo de coleta seletiva do
lixo produzido em seus estabelecimentos.

A rede de supermercados Imperatriz participa dgefms soOcio-ambientais em
parcerias com as comunidades locais nas cidadesbaetura da rede, visto que adocao deste
tipo de medida acarreta em beneficios para a imatgrsupermercado, que através desta
unido entre comunidade e empresariado, gera sa#tisfios clientes e desempenho favoravel
para a rede de supermercados Imperatriz, diansecesgorrentes.

Outro ponto importante neste critério € quantoira@ntivo que o0s colaboradores
encontram da administracdo, para participar deefm®jsociais, sendo dispensados dos
servicos no supermercado para realizarem servarositarios.

Cabe ressaltar que o resultado de 23% tido com@addtado neste critério, deve ser
entendido como nao prejudicial as acdes socio-artdge pois as respostas negativas devem-
se a rede de supermercados ndo possuir multasdemizacfes causadas por impactos
causados ao meio ambiente; e por até 0 momentdendecebido alguma premiacao que
reconheca suas acdes de valorizagdo do meio amleisocial

Logo, quanto ao critério Responsabilidade Sécidsiemtal, observa-se que 77% das
acoOes praticas pela empresa, sdo consideradasaddsquontra 23% das a¢fes que ndo sdo
adotadas.

Ja quanto ao indice de sustentabilidade no critégponsabilidade sécio-ambiental,
verifica-se que das 13 questbes abordadas, 10teadidas pela rede de supermercados
Imperatriz, sendo desta forma, consideradas adaguad

(10 * 100) / (13 — 00) = 76,92 %

O percentual de 76,92 % deve-se a aclOes que fengmadradas como adequadas,
uma vez que neste critério todos os questionamgmidem ser atendidos pela rede de
supermercados Imperatriz, assim, percebe-se quessivpl melhorar este desempenho
sustentavel através da implantacdo de medidadivas@ara aquelas deficitarias

4.1.5 Analise resultado do critério disponibilidadele capital

Neste critério, a classificacdo de adequadas &itdebs, pode ter uma dupla
interpretacdo, pois respostas que foram dadas ¢®0p podem representar algo positivo
para o supermercado Imperatriz, e outras que foemmondidas com o Sim, pode ser algo
prejudicial ao mesmo. A primeira questdo desteérnit abordava a disponibilidade de
recursos financeiros para investimentos em umadagesbcio-ambiental, a rede de
supermercados, teve como resposta a alternativa”Ndu seja, pode-se considerar
deficitario, pois a empresa deveria ter esta iti@gensando no futuro.

Uma outra questao respondida com “Nao”, é referamede de supermercados pagar
multas ou indenizacdes por acidentes ambientaidapgor exposicdo de pessoas e bens a
poluicdo, ou seja, a resposta com o “Nao”, na dé favoravel ao supermercados
Imperatriz, pois mostra os cuidados que a empresa dom 0 meio ambiente e seus
colaboradores, evitando esse tipo de danos.

Percebe-se que os resultados obtidos no critéapobibilidade Capital foi de 50%
para acOes adotadas e 50% para acdoes nao adowldasege de supermercados, cabe
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ressaltar que todas as questdes abordadas nestéo cpodem ser adaptaveis ao setor
supermercadista.

Em relacdo ao indice obtido no céalculo da sudbditade pode ser considerado como
razoavel, pois das 8 questbes abordadas, 4 forassifitadas como adequadas a fim de
atender a sustentabilidade empresarial aliadaeetasocios — ambientais.

(04 * 100) / (08— 00) = 50,00 %

N&o houve ocorréncia de acdes que ndo possamesemgdenhadas pela rede de
supermercados Imperatriz, quanto a este critéoirp 4 questdes encontram-se deficitarias,
o que reflete no resultado encontrado de 50,00%.

4.1.6 Analise resultado do critério Contabilidade a&uditora ambiental

Os questionamentos, neste critério foram segmesitauanto a classificacdo contébil,
Ativo Circulante e Ativo Realizavel a Longo Prapoyém este fator pode ser entendido como
indiferente neste critério, visto que as respod@mm as mesmas para ambas as
classificacoes.

Embora nenhuma das questdes fosse respondidaamdit “Sim”, algumas das
indagacdes obtiveram resultados adequados, é pprarsexemplo, da rede de supermercados
nao ter registrado nenhuma multa ou indenizac&ricelada a danos causados ao meio
ambiente.

Porém, uma significante parcela das questfes drayga como deficitarias, como é o
caso da rede de supermercados Imperatriz, ndoipbssis em utilizacdo a favor do meio
ambiente e também ndo possuir pesquisas em nowasldgias para utilizar em seus
estabelecimentos.

Verifica-se que o supermercado Imperatriz, nasuyiggrofissionais especializados a
fim de dar um suporte para a empresa, quanto sassrde acidentes ambientais que possam
surgir na sua atividade. A rede de supermerca@ibbdm ndo apresenta uma reserva de
contingéncia de natureza ambiental, o que futurtan@ode ter consequéncias para a
empresa, que desta forma, ndo estara preparadenpaesistos desta natureza.

Ainda quanto aos resultados encontrados no crit€omtabilidade e Auditoria
Ambiental, tém-se que foi 0 mais problematico d#oto estudo, acusando um total de 83%
de acbes nao adotadas, para 17% de acbes que rattagam a realidade da rede de
supermercados Imperatriz, e nenhuma medida adfutiaelacontrada.

Cabe ressaltar, que as questdes respondidascnésti® como “Ndo se adapta”, na
verdade pode ser adaptavel ao setor supermercagstém a rede de supermercados
Imperatriz, ndo contabiliza a¢cdes ambientais, o agsretou na resposta fornecida pelos
entrevistados.

Assim, percebe-se que o supermercado Imperatnizrteito a implementar nesta area,
visto sua defasagem, que pode estar ligada, adgudsat sua atividade nao ter um vinculo
diretamente ao meio ambiente. Logo, os resultadaondrados quanto ao indice de
sustentabilidade, representam o pior desempenkadds os critérios apontados na pesquisa,
uma vez, que das 23 questbes abordadas, a redgatensrcados Imperatriz desenvolve de
forma adequada apenas 04 acoes.

(04 * 100) / (23 — 04) = 21,05 %

O valor de 21,05 % é decorrente de 15 acdes quedesempenhadas de forma
deficitaria pela rede de supermercados Imperatfnde-se concluir tendo por base estes
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dados, que estas acbes sado as que mais necessitadeqliacdo e melhoria por parte dos
dirigentes da rede de supermercados, buscanddr atimgnivel de sustentabilidade favoravel.

4.1.7 Analise resultado do critério execu¢ao dosrsgos

Dentre os questionamentos realizados neste orit@hestaca-se a concorréncia
enfrentada pela rede de supermercados Imperatigezsg encontra em um segmento forte da
economia, pois o servi¢co prestado € substanc@tiadade.

Porém sabendo da concorréncia, a empresa, ainbaam@senta programas de
fidelidade com seus clientes, 0 que ja € uma @ddicem algumas das concorrentes da rede.
Em contrapartida, o supermercado Imperatriz, busaaonscientizacdo de seus clientes,
guando o assunto é responsabilidade Sécio-Ambiental

Outra medida adotadé a comercializacdo de horticultura ecoldgica, jgiem
organico, produtos estes que sao saudaveis pamsaraidor e que ajudam a proteger o meio
ambiente, devido a ndo utilizacdo de produtos t&itas lavouras.

Embora as medidas adotadas pela rede de supedoema prestacdo do seu servigco
para a sociedade, ainda ha fatores a serem metisooadmesmo adaptados a nova realidade
do setor supermercadista, ja que o0s clientes, us@an apenas precos baratos, mas qualidade
no atendimento e atualmente esperam um retornompaesa a favor do social. O que
garantiu um resultado neste critério como sendo 86%c0es adotadas de forma adequada
pela rede de supermercados Imperatriz, contra 4d%gdes ndo adotadas, porém uma
informacé&o relevante, € que todos os questionameatiordados, podem ser adaptados aos
supermercados.

Ja quanto a sustentabilidade empresarial calculesi# critério, pode ser visto como
razoavel, pois o indice chegou a 55,55 %.

(05 * 100) / (09 — 00) = 55,55 %

Ou Seja, das 09 questbes apontadas neste cridéridelas sdo classificadas como
adequadas, contra nenhuma acéo que deixou desssvdévida por questdes de adaptacao a
este tipo de estabelecimento comercial. Porémicaise que este indice ainda pode melhorar
bastante, ja que as questdes deficitarias saatiad@quacao por parte do supermercado.

Apoés analise de todos os critérios, faz-se a lplarde identificacdo e priorizacéo de
aspectos e impactos sécio-ambientais.

A fim de mostrar novas acdes a empresa, bem coopmipum processo de melhoria
continua principalmente com aqueles critérios datfeveram resultados ndo satisfatorios, faz-
se o0 plano resumido de gestao sécio - ambiental

4.2 Plano resumido de gestéao sécio-ambiental
O plano resumido de gestdo sdécio ambiental temocobjetivo mostrar como a
empresa comporta-se frente aos seus indicadoresisientabilidade, denotando assim, o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidas uitigentes. A elaboragao deste plano
conta com o auxilio da ferramentdW2H, que através das repostas para estes
guestionamentos, procura estabelecer sugestdesnmharar os resultados desfavoraveis
encontrados na pesquisa. Desta forma, apresenta{skano para melhoria do critério
Disponibilidade de Capital para a¢des sécio-amaisnt
WHAT? |O QUE? Disponibilidade de capital para aggiZso-ambientais

WHY? |POR QUEYRetorno positivo diante da sociedade, mas printipate pela
contribuicdo ao meio ambiente
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WHEN? |QUANDO?|A partir do 22 semestre 2008, atraves de procesgco

WHERE?JONDE? Nas areas abrangidas pela rede de superrogicageratriz
WHO? |QUEM? Contratacdo de uma equipe especiaksta @rea

HOwW? |COMO? Em parceria com as comunidades locais

HOW QUANTO | Valores nao orgados
MUCH? |CUSTA?

Quadro 02: Plano resumido de gestao sécio-ambiental
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99).
A seguir demonstram-se as acbes que podem seadzd para melhoria do critério
Contabilidade e Auditoria Ambiental.

WHAT? |O QUE? Sistema Contabil Ambiental — Contalaitle e Auditoria Ambientd|

WHY? |POR QUE"Para ter controle
WHEN? |QUANDO?|A partir do 22 semestre 2008, atraves de procesgco

WHERE?JONDE? Nas lojas dessa rede de supermercados
WHO? |QUEM? Profissionais qualificados e contadores

HOW? |[|COMO? | Através de integracdo com as demais &mrdabeis da rede

HOW QUANTO | Valores nao orgados
MUCH? |CUSTA?

Quadro 03: Plano resumido de gestao sécio-ambiental
Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

Este plano resumido de gestdo socio — ambiental, pnétende corrigir todos os
problemas presentes na rede de supermercados trigpgparém, busca oferecer solucdes
para que as atividades empresariais sejam reaizidorma mais adequada, proporcionando
um melhor resultado.

Foram apontados acima, critérios que se classificamo deficitarios, ja que
apresentaram baixos indices de sustentabilidaderesaral. As indicacfes realizadas
procuram denotar possibilidades que podem ser daotpela rede de supermercados
Imperatriz, a fim de reverter a situacdo atualeegresultados benéficos para o futuro da
organizacao.

Os valores colocados nétldéw much?Quanto custa?” ndo foram orcados, pois apos
conscientizacdo dos gestores para a realizacdasdestélhorias, o mais adequado é a
realizacdo de orcamentos, a fim de identificar ¢thorepreco. Cabe também ressaltar, que se
deve levar em consideragcdo o montante previstesgodibilizado para a execugdo destas
medidas.

5 CONCLUSOES

A responsabilidade soOcio-ambiental, cada vez mais) conquistando seu espago
dentro daquelas empresas que buscam valorizarasgedseus clientes, fornecedores,
sociedades e outros, pois passa a ser um pontdfetendiagdo entre suas concorrentes.

Assim, este trabalho realizado na rede de supeaaes Imperatriz, pode através da
sua pergunta problema “Existe responsabilidadeosgimbiental na rede de supermercado
analisada ou apenasarketingsocial?”, demonstrar que a responsabilidade smioiental
existe de fato neste tipo de estabelecimento coahemdo se caracterizando apenas o0
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Marketing social, utilizado como fator de diferenciacdo nerecado consumidor, por muitas
empresas do setor varejista.

A fim de alcancar o objetivo geral da pesquisa, uanalisar os incentivos socio-
ambientais desenvolvidos pela rede de supermerdab@satriz, alguns objetivos especificos
foram delimitados, para proporcionar o resultaqeeslo, além de manter a integracéao entre
0S assuntos abordados com a realidade empresasata@ supermercadista.

Os conceitos importantes para o desenrolar daugasgois desta forma conheceu-se
o verdadeiro sentidos destes termos. E a apre§entiacsurgimento do balango social e seus
indicadores sociais sob a oOptica do Instituto Etkoslo Institutos lbase, mostraram-se
importante demonstrar estes dados para poder aesliacdes desenvolvidas pela rede de
supermercados estudada, buscando assim, identdicalassificar como adequadas ou
deficitarias estas atuacfes. Ja a apresentacdontiabitidade ambientabenchmarkinge
controladoria ambiental, também se fizeram necesg@or se tratarem de assuntos rescentes
na area contébil, e também por estarem aos poecoserindo nas organizagbes dos mais
variados segementos.

A ferramenta utilizada na pesquisa, SICOGEA, ®utllidade para o desenrolar deste
estudo, devido a sua estrutura, dividida por ¢ogero que auxiliou na obtencédo dos dados,
proporcionando resultados de facil compreensao.

O plano de gestéo socio-ambiental estabelecestéiggepara rede de supermercados
Imperatriz melhorarem seu desempenho sustentawel3noritérios apontados como nao
satisfatorios, tendo como base a fundamentacéicdedeste trabalho, além dos instrumentos
gerenciais utilizados para desenvolver a pesquisa.

Assim, percebe-se que o0s assuntos abordados jeis/ad especificos do trabalho,
auxiliam no desenvolvimento tedrico, além de projorar um melhor entendimento dos
dados levantados com a pesquisa.

No caso da conceituagdo da Responsabilidade Sooladerva-se que sua
aplicabilidade nas empresas, independe dos finatiuaes. Assim, os indicadores tanto do
Instituto ETHOS como do Instituto IBASE, embora waitas particularidades, visam a
atuacdo de uma empresa sustentavel com o meiol s@mbiental, fato que levou a
investigacao e aplicabilidade destas informac¢desetar mercadista Catarinense.

Logo, com base nos resultados encontrados col@OGEA, verificou-se que dos 6
critérios abordados, 3 foram classificados comayjaaéos, 1 deles como mediano, e 2 a
serem melhorados, por encontrar-se em situacacitdafl. Sendo estes critérios incluidos no
plano resumido de gestdo socio-ambiental, buscdasia forma, um melhor destas medidas
para o seu futuro.

Os critérios que ficaram com pior conceito forai@ofntabilidade e Auditoria
Ambiental” com 21,05% de sustentabilidade sécioiantal e “Disponibilidade de Capital”
com 50% de sustentabilidade. Critérios estes querpcser considerados deficitarios, pois
podem estar trazendo algum risco a sociedade.

O célculo de sustentabilidade sécio-ambiental destnou-se adequado, pois obteve
um rendimento de 64,63% que caracteriza como lmasefi sociedade quanto a reducdo de
impactos socio-ambientais provocados durante sivedaales.

Dentre os resultados, geral e os especificos,-podgontar como atendidos por este
estudo, pois cumpriu o0 objetivo esperado, apontarglgesultados através do indice de
Sustentabilidade Empresarial, além de buscar swlacios pontos falhos executados pela
rede de supermercados Imperatriz, atraves de reciapées.
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