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Resumo:

Este estudo visa avaliar o desempenho econémico-financeiro do Banco Cooperativo do Brasil SA —
BANCOOB, no periodo compreendido entre 2001 a 2005, através da metodologia CAMEL que contempla
uma visao abrangente de andlise financeira por meio de 5 (cinco) dimensdes diferenciadas. C-Capital,
A-Qualidade dos Ativos, M-Gerenciamento, E-Lucratividade e L-Liquidez. Ao final da pesquisa foi possivel
observar a regularidade do desempenho do BANCOOB ao longo dos cinco anos, sem oscilagoes
significativas, cuja pontuacdo ponderada atraveés da matriz CAMEL foi de 33 (trinta e trés) pontos, ou sgja,
58% do total de pontos que poderiam ser alcangados através do cruzamento de 14 (quatorze) indicadores de
gestdo dentro de cada uma das 5 dimensdes, demonstrando espaco para crescimento dos negocios com 0s
respectivos resultados satisfatorios.
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Resumo

Este estudo visa avaliar o desempenho econémico-financeiro do Banco Cooperativo do Brasil
S.A — BANCOOB, no periodo compreendido entre 2001 a 2005, através da metodologia
CAMEL que contempla uma visdo abrangente de analise financeira por meio de 5 (cinco)
dimensdes diferenciadas: C-Capital, A-Qualidade dos Ativos, M-Gerenciamento, E-
Lucratividade e L-Liquidez. Ao final da pesquisa foi possivel observar a regularidade do
desempenho do BANCOOB ao longo dos cinco anos, sem oscilagdes significativas, cuja
pontuacdo ponderada através da matriz CAMEL foi de 33 (trinta e trés) pontos, ou seja, 58%
do total de pontos que poderiam ser alcancados atraves do cruzamento de 14 (quatorze)
indicadores de gestdo dentro de cada uma das 5 dimensdes, demonstrando espaco para
crescimento dos negdcios com os respectivos resultados satisfatorios.

Palavras-Chave: Desempenho. CAMEL. Cooperativismo.
Area Temética: Controladoria

1. Introducgéo

A obtencdo de recursos financeiros pelas empresas para custearem as suas atividades é
fator primordial para o seu desempenho. Num pais com elevadas taxas de juros, estes recursos
passam a custar bem mais do que a estrutura de custos das empresas suportaria. Diante deste
cenario, as empresas buscam alternativas de baratear o custo financeiro do capital de giro de
seus negacios, dentre estas, 0 cooperativismo.

E proprio da cooperativa de crédito atuar de forma regional, fazendo a intermediac&o
entre a poupanca local e as demandas por servigos financeiros de uma mesma regido, o que
empresta ao cooperativismo de credito importante papel na correcdo de desigualdades
regionais de uma maneira que ndo depende da interferéncia direta do poder publico.

Também deve ser ressaltada a necessidade de informac6es, das mais variadas espécies,
inclusive e principalmente as provenientes da contabilidade, para uma melhor gestdo dos
negocios. Para as cooperativas ou bancos cooperativos esta necessidade também é visivel,
pois a intermediacdo financeira requer informagdes de ganhos oriundos das diferencas entre
as taxas de captacdo e aplicacdo de recursos.

A anélise de desempenho econdmico-financeiro é importante fator para o crescimento
do banco cooperativo, de suas entidades cooperadas e conseqlientemente para 0 segmento
cooperativista da economia. Portanto, este trabalho visa demonstrar o desempenho
econémico-financeiro do BANCOOB ao longo dos ultimos 5 anos utilizando-se o0s
indicadores construidos na visdo da metodologia CAMEL

Este artigo pode ser classificado de acordo com Silva (2001), do ponto de vista de sua
natureza, € uma pesquisa aplicada, com relacdo a abordagem do problema, considera-se
guantitativa e do ponto de vista de seus objetivos, exploratoria.

Para se atingir os objetivos propostos neste trabalho, 0 mesmo foi desenvolvido
através das seguintes sec@es: descri¢do da importancia da contabilidade como fornecedora de
informacdes para a tomada de decisdo nas empresas, conceituacdo de cooperativas e bancos
cooperativos e finalizando com a revisdo bibliografica, com a descricdo da metodologia de
avaliacdo de desempenho denominada CAMEL. Ao final, s&o demonstrados os resultados
obtidos no estudo de caso no BANCOOB para avaliacdo de seu desempenho nos ultimos 5
(cinco) anos.



2. Referencial Teorico
2.1. Trabalhos publicados sobre o tema

Conforme Salanek Filho (2004) em seu trabalho denominado A Estrutura de Capital e
a sua Importancia na Gestdo das Cooperativas Agropecuarias do Estado do Parana, o0 mesmo
apresenta a avaliacdo da estrutura de capital como sendo primordial para mensuracdo da
situagcdo financeira das cooperativas. Para isto, ele discorre sobre indicadores tais como
Capital de Giro, Necessidade Liquida de Capital de Giro, Efeito Tesoura e o Ciclo Financeiro
e seus prazos méedios de estocagem, recebimento e pagamento. Por fim, concluiu que a analise
da estrutura de capital permite também avaliar a capacidade de autofinanciamento, tesouraria,
efeito tesoura e a influéncia das politicas comerciais adotadas na atividade operacional. E que
a estrutura de capital podera sinalizar também futuras dificuldades de geracdo de resultados e
da capacidade de solvéncia.

Um segundo artigo discorre sobre o tema explorado neste trabalho, denominado
Microcrédito e o Financiamento Rural: RecomendacBes de Desenho e Gestdo a partir da
Experiéncia Mundial, de autoria de Tonedo Jr. e Gremaud (2002), e que enfoca as
dificuldades associadas ao financiamento rural no Brasil, em especial dos pequenos
produtores, e propde a adocdo de algumas alternativas ja experimentadas mundialmente, tais
como: énfase no crédito as familias, empréstimos em grupo para diminuicdo dos riscos
individuais, empréstimos progressivos, pagamentos regulares dentre outras. O autor concluiu
que se deve avancar em estudos mais detalhados sobre os casos internacionais a fim de
observar as similaridades e as diferencas com o Brasil. Entre os aspectos importantes a serem
avaliados destacam-se: aspectos culturais e histdricos, tipo de relagBes sociais, caracteristicas
dos produtores, densidade demografica entre outros.

Por ultimo, Sabadin, Fassina e Hoeltgebaum (2006) em seu trabalho Os Indicadores
Contabeis como Instrumento de Gestdo do Capital de Giro: uma Evidéncia de suas
Relevancias objetiva apresentar a analise da gestdo de capital de giro em uma cooperativa do
segmento agropecuario do estado do Parand - COOPERLAC, comparativamente aos
quocientes-padrdo das demais cooperativas deste mesmo segmento e estado, quanto, aos
quocientes de capital de giro, necessidade liquida de capital de giro, tesouraria, indice de
autofinanciamento, liquidez, endividamento e atividade. Apds o desenvolvimento do trabalho,
o0 autor concluiu que a COOPERLAC comparativamente as cooperativas agropecuarias do
estado do Parana é sumariamente estavel e que a administracdo tem atuado com bastante
cautela nos investimentos e na captacdo de recursos de terceiros.

2.2. A Contabilidade como instrumento de tomada de decisédo nas empresas

Para que seja realizada a analise dos indicadores de desempenho do BANCOOB,
objetivo principal deste trabalho, sera necessaria a utilizacdo de dados advindos das
demonstragfes contabeis da empresa, portanto, nesta secdo serdo explorados conceitos
relevantes da importancia da contabilidade, tais como seus objetivos, usuarios e técnicas
utilizadas.

Segundo ludicibus (1997, p. 21), “o objetivo basico da contabilidade, ... , pode ser
resumido no fornecimento de informag6es econdmicas para 0s varios usuarios, de forma que
propiciem decisdes racionais”.

Para Favero e Lonardoni (1997, p.13), “na Contabilidade, os objetivos estdo definidos
como as informacdes que deverdo ser geradas para que 0s diversos usuarios possam tomar
conhecimento da situacdo da organizacdo em dado momento, com a finalidade de tomar as
decisbes que considerarem necessarias”.

Hendriksen e Breda (1999, p.92) cita que “o primeiro enfoque a definicdo dos
objetivos da contabilidade concentrou-se no célculo e na apresentacdo do lucro liquido



resultante de regras especificas de realizacdo e vinculacdo num balanco que relacionasse o
periodo corrente a periodos futuros”. Os mesmos autores (1999, p.93) apresentam o0s
seguintes objetivos da Contabilidade:

Medir os recursos possuidos por entidades especificas;

Refletir os direitos contra essas entidades e 0s interesses nelas existentes;

Medir as variagOes desses recursos, direitos e interesses;

Atribuir as variacdes a periodos determinaveis;

Exprimir os dados anteriores em termos monetarios como denominador comum.

De acordo com Miranda (2007), “os usuarios sdo as pessoas que utilizam a
Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam nos instrumentos
contébeis as suas respostas. Sdo inimeros, tendo em vista que a complexidade do mundo atual
ndo permite que se tenha pleno controle sobre os destinatarios das informacgdes geradas e
tornadas publicas”.

De acordo com Both (2007), as categorias de usuarios podem ser:

Internos: sdo todas as pessoas ou grupos de pessoas relacionadas com a empresa e
que tém facilidade de acesso as informacdes contabeis, tais como: administradores,
diretores e executivos, pois permite o uso da informagdo contéabil no processo de
tomada de decisdo, servindo como instrumento de apoio a decisdo; empregados,
que permitem saber se a organizacdo em que trabalha Ihe proporciona seguranca e
garantia de recebimento do seu salario;

Externos: sdo todas as pessoas ou grupos de pessoas sem facilidade de acesso
direto as informagGes, mas que as recebem de publicacbes das demonstracdes pela
entidade, tais como: socios e/ou acionistas, permitindo aos investidores do capital
na entidade acompanhar o desempenho obtido pelo seu investimento na entidade
em estudo; bancos, financiadores e investidores, permite obter informacdes
patrimoniais, econdmicas e financeiras com vistas a avaliar o potencial das
garantias oferecidas quando da concessdo de empréstimos e de aplicacdes de
recursos na entidade; fornecedores, permite saber se o cliente tera condicdes de
honrar os compromissos com as compras efetuadas e o poder publico na esfera
Federal Estadual e Municipal, permitindo a elaboracdo de estudos para o
planejamento e controle das receitas tributérias, bem como das politicas macro-
econdmicas.

De acordo com Both (2007), as técnicas utilizadas na contabilidade perfazem um total
de 4 (quatro), conforme descritas a seguir:

a escrituracdo, que trata dos registros dos fatos contabeis nos livros contabeis
Diario e Razao e nos auxiliares;

demonstracfes contdbeis, como dados técnicos que apresentam informacdes
extraidas da contabilidade das entidades. Os demonstrativos mais conhecidos sdo:
Balanco Patrimonial, Demonstragdo dos Resultados do Exercicio, Demonstracéo
das Origens e Aplicacbes de Recursos e Demonstracdo das MutacGes do
Patriménio Liquido;

a auditoria trata da verificacdo e precisdo dos dados contidos nas demonstracdes
financeiras, através do exame minucioso dos registros contabeis e dos documentos
que deram origem ao fato gerador;

a analise das demonstracfes contabeis abrange o exame e a interpretacao dos dados



contidos nas demonstracdes financeiras, com vistas a transformar esses dados em
informacdes Uteis aos diversos usuarios da contabilidade.

Resumindo, nota-se que a analise de desempenho de uma empresa, conforme objeto
deste trabalho, é importante por oferecer informacgdes necessarias para as decisdes, sejam de
usuarios internos e/ou externos.

2.3. As cooperativas e bancos cooperativos de crédito

O cooperativismo de crédito no Brasil atinge um publico-alvo com vinculo comum de
emprego ou profissdo (médicos, advogados, funcionarios publicos etc), com perfil mais
voltado para 0 consumo. Entretanto, experiéncias de sucesso em outros paises e 0 aumento do
grau de profissionalizacdo do sistema, tém inspirado ajustes regulamentares que hoje
permitem a criacdo, no Pais, de cooperativas formadas por microempresarios que tenham
alguma especializacdo em comum.

As cooperativas de crédito sdo institui¢fes financeiras, constituidas como sociedades
de pessoas, com forma e natureza juridica prépria, de natureza civil, sem fins lucrativos, com
0 objetivo de propiciar crédito e prestar servicos aos seus associados. Sdo regidas pelo
disposto nas Leis n° 4.595/64 5.764/71 e 10.406/02, nos atos normativos baixados pelo
Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pelo seu respectivo Estatuto
Social.

Sdo classificadas em Singulares, as constituidas pelo nimero minimo de pessoas
fisicas necessario para compor a administracdo da sociedade; Cooperativas Centrais ou
FederacGes de Cooperativas, as constituidas de, no minimo, trés cooperativas de crédito
singulares; e as Confederacdes de Cooperativas, que sdo as constituidas de pelo menos trés
federacdes de cooperativas de crédito ou cooperativas centrais de crédito.

Um marco no cooperativismo de crédito no Brasil foi a publicacdo da Resolugdo n°.
2.193/95 do CMN autorizando a constituicdo de bancos cooperativos no Brasil, que sdo
bancos comerciais ou bancos multiplos com carteira comercial controlados por cooperativas
centrais de crédito que devem deter, no minimo, 51% (cinqlienta e um por cento) das acGes
com direito a voto.

O Banco Cooperativo do Brasil S.A. - BANCOOB, que sera estudado neste artigo, é
um banco comercial privado, sociedade andnima de capital fechado, cujo controle acionario
pertence a 14 (quatorze) cooperativas centrais de crédito do Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil - Sicoob, que por sua vez é formado pela Confederacdo Sicoob Brasil, por
14 (quatorze) cooperativas centrais e 657 (seiscentos e cinqlienta e sete) cooperativas
singulares, localizadas em 21 (vinte e uma) unidades da Federacao.

O BANCOOB tem por missdo prestar servi¢os as cooperativas de crédito do Sicoob,
além de disponibilizar produtos e servicos criados especificamente para atender as
necessidades das cooperativas que integram o Sistema. Tem, ainda, 0 compromisso de
administrar os recursos da sobra de liquidez das cooperativas, realizando captacédo, alocagéo e
0 Seu gerenciamento.

Por intermédio do BANCOOB, as cooperativas do Sicoob podem oferecer aos
associados cartbes de crédito, cobrangas bancérias, créditos oriundos de linhas
governamentais, fundos de investimento, poupanca rural, entre outros. Enfim, o Banco
permite, ao disponibilizar produtos e servicos, que as cooperativas atuem no mercado
financeiro em condicGes de igualdade com os bancos e, em algumas situagdes, com vantagens
competitivas.

A tabela a seguir demonstra a evolucgédo, desde a sua criacao, das operacdes de crédito
e lucro liquido do BANCOOB:



Tabela 1: Operagdes de Crédito/Empréstimos e Lucro Liquido (R$ milhdes)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Cresc.

2005 x
1998
Operagoes de 180 90,0 1450 230,0 432,0 539,0 597,0 7320 4.000%
Crédito
Lucro Liquido 0,350 0,699 2,0 3,2 5,3 71 9,3 8,8 2.500%

Fonte: Relatério Anual BANCOOB (2005)

A carteira de crédito do BANCOOB saiu de R$ 18 milhdes em 1998, para R$ 732
milhGes em 2005, com crescimento expressivo de quase 4.000%, sendo que o lucro liquido
acompanhou esta tendéncia dos negdcios de crédito, atingindo quase R$ 9,0 milhdes em 2005,
com crescimento de 2.500% em relagéo a 1998.

Os percentuais de crescimento do BANCOOB, ao longo dos 8 anos de sua
existéncia, demonstram sua forca e capacidade de expansdo dos negdcios, requerendo um
aprofundamento da anélise deste desempenho, que ocorrera atraves de indicadores contidos
na metodologia CAMEL.

2.4. Utilizacéo da técnica de Analise de Balancos através da Metodologia CAMEL

De acordo com Matarazzo (2003, p.10) “A andlise financeira de balango é uma
ferramenta poderosa a disposicdo das pessoas fisicas e juridicas relacionadas a empresa, como
acionistas, dirigentes, bancos, fornecedores, clientes e outros”.

Segundo Assaf Neto (2002 p.49): “a analise de balangos visa relatar, com base nas
informacdes contabeis fornecidas pelas empresas, a posi¢cdo econdmico-financeira atual, as
causas que determinaram a evolucdo apresentada e as tendéncias futuras. Em outras palavras,
pela analise de balancos extraem-se informagfes sobre a posicdo passada, presente e futura
(projetada) de uma empresa”.

Para a analise do desempenho de uma empresa sdo utilizados alguns indicadores, que
apos os seus calculos utilizando-se de dados patrimoniais e de resultado, propiciam uma visdo
integrada e mais abrangente da empresa. Esta técnica é feita em conjunto com outras, tais
como as andlises vertical e horizontal, sendo que ndo existe a melhor, mas sim a
complementaridade das mesmas.

Os indicadores podem ser divididos em trés dimensBes basicas de andlise: liquidez,
rentabilidade e estrutura de capital ou endividamento. Alguns dos indicadores mais utilizados
sdo: Liquidez Corrente, Liquidez Seca, Endividamento Geral, Imobilizacdo do Capital
Préprio, Rentabilidade do Patriménio Liquido, Retorno sobre os Ativos etc.

Apesar de existirem varias formas de se analisar o desempenho econémico-financeiro
de uma empresa, utilizando-se de indicadores dos mais variados tipos e objetivos, como
relatados anteriormente, neste artigo optou-se por trabalhar com a metodologia CAMEL.

A metodologia CAMEL foi criada originalmente pelo Banco Central Americano —
Federal Reserve - FED para avaliar os bancos daquele pais, como um sistema de rating. A
nomenclatura CAMEL esta relacionada as primeiras letras das dimensdes de analise de
desempenho utilizadas:

e C - Capital: relacionada a estrutura de capital;

e A - Asset Quality: referente a qualidade dos ativos;

e M - Management: analisa a estrutura e o corpo administrativo;
e E - Earnings: refere-se a lucratividade;

e L - Liquidity: procede ao levantamento dos indices de liquidez.



Conforme Fanger (2006, p. 29-30) cada uma destas dimensGes busca expressar uma
I6gica de andlise de desempenho, conforme descrita a seguir:

Capital: as causas tipicas dos fracassos dos bancos geralmente giram em torno das
perdas nas carteiras de empréstimos, dos modelos de negdcios ruins ou de fraudes.
Esses fatores acabam levando a uma reducdo do capital, mas a inadequacgédo de
capital ndo pode ser verdadeiramente considerada causa do fracasso de um banco;

Ativos: a qualidade de ativos é um motor principal de resultados futuros e,
portanto, da geracdo ou erosdo de capital. As carteiras de empréstimos costumam
ser 0 maior componente do balanco patrimonial de um banco. Portanto, a
qualidade de empréstimos é considerada um componente chave para determinar a
idoneidade crediticia de bancos;

Gerenciamento: o setor bancério faz uso intensivo de recursos humanos e
tecnoldgicos, e a reducédo de custo é um ponto estratégico para bancos que buscam
maior eficiéncia;

Lucratividade: o poder de gerar receitas € um determinante-chave para 0 sucesso
ou fracasso de uma instituicdo financeira no longo prazo. Mede a capacidade de
um banco de criar valor econdmico e, a0 Soma-lo aos seus recursos, preservar ou
aumentar a protecdo de risco para os credores;

Liquidez: a falta de liquidez é quase sempre a causa imediata de faléncia bancéria,
enquanto uma robusta liquidez ajuda uma instituicdo fraca a permanecer com
recursos adequados durante periodos dificeis.

Além de possuir em sua estrutura alguns indicadores ja tradicionalmente conhecidos,
como rentabilidade, estrutura e liquidez, a metodologia CAMEL apresenta 0s seguintes
pontos positivos:

Contempla uma visdo mais abrangente de analise da empresa, agregando 5 (cinco)
dimensbes diferentes e cruciais para a gestdo em uma Unica matriz: capital,
qualidade dos ativos, gerenciamento, rentabilidade e liquidez;

Possibilita utilizar varios indicadores em cada dimensdo, aumentando o leque de
observancia do desempenho da empresa, ou seja, 0 nimero de indicadores pode ser
multiplicado por 5 (cinco);

Transforma uma analise qualitativa e individual de cada indicador que se pretenda
utilizar nas analises tradicionais, em um padrdo quantitativo da matriz, que nada
mais € que a gradacdo do valor do indicador em uma nota e sua posterior
multiplicacdo por um peso;

Auxilia o gestor na obtencdo da visdo global do desempenho da empresa, e ainda
assim, possibilita o seu desdobramento pelas dimensdes e por cada um dos
indicadores que a compdem.

Dentre outros.

Neste trabalho serdo utilizadas as mesmas dimens@es citadas anteriormente, porém,
com as seguintes denominacdes: Capital - dimensdo C, Ativos - dimensdo A, Gerenciamento -
dimensdo M, Lucratividade - dimensdo E e Liquidez - dimenséo L.

2.4.1. Matriz de pontuacéo final - CAMEL



A metodologia CAMEL, além da utilizacdo das 5 dimensdes referenciadas neste
artigo, traz ao final da analise de desempenho da empresa, uma pontuacéo final, que € fruto da
ponderacgdo de varios indicadores pertencentes a cada uma das dimensoes.

A matriz de pontuacdo visa possibilitar a tomada de decisdo pelos gestores das
empresas, sob Varios aspectos: internamente (avaliacdo do desempenho corporativo ou de
unidades, de projetos etc) externamente (concessdo de crédito, investimentos em outras
empresas etc). Para a construcdo da matriz de pontuacdo séo seguidos 5 passos fundamentais:

Escolha dos indicadores que irdo compor cada uma das dimensdes da
metodologia CAMEL. Por exemplo: na dimensdo C pode haver o indicador de
Imobilizacdo do Capital Prdprio, na A, o de Qualidade do Crédito, na M,
indicadores de produtividade por funcionéario e por Cliente, na E, os indicadores
Retorno sobre os Ativos e Retorno sobre o Patriménio Liquido, e por fim, na L,
indicadores de Liquidez Corrente, Seca ou Geral,

Escolha dos atributos em que o desempenho do indicador podera ser enquadrado,
como por exemplo: Péssimo, Ruim, Bom ou Otimo;

Definicdo das réguas (escalas de avaliagcdo) que possibilitam dizer qual serd o
atributo do indicador frente ao seu desempenho. Por exemplo, para o indicador de
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido pode-se criar uma escala para o atributo
Péssimo (retorno abaixo de 20%), Ruim (retorno entre 20% e 40%), Bom (retorno
entre 40% e 60%) e Otimo (retorno superior a 60%);

Definicdo dos pesos dos atributos (Péssimo, Ruim, Bom e Otimo) que auxiliardo
na construcdo do placar final. Por exemplo, 5 pontos para Péssimo, 10 pontos para
Ruim, 15 pontos para 0 Bom e 20 pontos para Otimo;

Definicdo dos pesos das dimensfes de acordo com a estratégia que se quer dar a
empresa. Por exemplo, tendo em vista 0 momento, hipoteticamente, recessivo e de
varias quebras que o segmento das empresas tomadoras dos créditos esta passando,
podem ser definidos como prioritarias as dimensdes Liquidez (L) e Lucratividade
(E),. Isto ndo significa que os pesos ndo podem ser revistos e também, que serdo
analisadas apenas as dimensdes priorizadas, ja que a soma das dimensdes deve
atingir o total de 100%.

Apresenta-se a seguir um exemplo de uma matriz de pontuacdo com base na
metodologia CAMEL, depois de seguidos 0s 5 passos demonstrados anteriormente:

Tabela 2: Matriz de pontuacdo final - CAMEL

Dimenséo / Indicador Peso Notas (B) Pontuacao
da
Dimens&o P R B ) Ponderada
(A) (C=BxA)
C - CAPITAL 10%
- Imobilizacdo do Capital Proprio 5 0,5
A — ATIVOS 10%
- Qualidade do Crédito 10 1,0
M - GERENCIAMENTO 10%
- Operacdes de crédito p/ funci 10 1,0
E - LUCRATIVIDADE 30%
- Retorno sobre PL 15 4,5
L — LIQUIDEZ 40%
- Liquidez Corrente 20 8,0
PONTUA(;AO FINAL 100% 15,0

Fonte: Ratings de Forg¢a Financeira de Bancos



A pontuacdo final da matriz da tabela 1 de 15,0 pontos representa um atingimento de
75% dos 20,0 pontos possiveis (a nota maxima para cada indicador de 20,0 pontos
multiplicada pelo peso de cada dimensdo, teriamos: 2,0 pontos para C — Capital, 2,0 pontos
para A — Ativos, 2,0 pontos para M — Gerenciamento, 6,0 pontos para E — Lucratividade e 8,0
pontos para a L — Liquidez, atingindo a pontuacdo final total de 20,0 pontos). Como analisar
se este desempenho da empresa foi 0 esperado ou ndo? Para isso, deve-se buscar um padrédo
de desempenho com base no mercado em que a empresa atua, ou entdo, dos principais
concorrentes. Esta etapa sera descrita no decorrer da proxima secéo.

3. Estudo de Caso

O estudo de caso deste trabalho foi desenvolvido no BANCOOB, com a obtencdo das
pontuacOes finais da matriz de indicadores com base na metodologia CAMEL, ao longo dos
anos de 2001 a 2005, que possibilitou a analise do seu desempenho.

3.1. Procedimentos adotados para a constru¢ao da matriz

Para a construcdo da matriz de pontuacdo foram seguidos 5 passos fundamentais:
Escolha dos indicadores, Escolha dos atributos, Defini¢do das réguas, Definicdo dos pesos dos
atributos e Definicdo dos pesos das dimensdes. A seguir sera descrito cada um destes passos.

Passo 1: Escolha dos indicadores:

Os indicadores utilizados na andlise do desempenho econdmico-financeiro do
BANCOOB foram escolhidos levando-se em conta as especificidades dos negdcios realizados
e da relevancia dos mesmos nas decisdes da empresa, conforme entrevistas realizadas com a
alta direcdo da empresa e com alguns funcionarios da area financeira. O quadro a seguir
apresenta os 14 (quatorze) indicadores escolhidos:

Nome do indicador Férmula do indicador
indice de Basiléia - IB Patrimonio de Referéncia dividido pelos Ativos Ponderados pelo Risco
indice de Imobilizag&o - Il Ativo permanente dividido pelo Patriménio Liquido
indice de Endividamento - IEN Passivo Circulante mais Passivo Exigivel a Longo Prazo dividido pelo Passivo
indice de Crescimento do Capital - ICC Percentual de crescimento do PL em relacdo ao ano anterior
Risco Médio da Carteira - RC PCLD (Resolugéo 2682) dividida pela Carteira de Crédito
Ganho Liquido da Carteira de Crédito - GL Receita de Operagdes de Crédito menos Despesas PCLD
Evolucdo da Carteira de Crédito - ECC Volume da carteira de crédito do ano 2 dividida pela do ano 1
indice de incremento de Cooperados - IIC Quantidade de cooperados/afiliados do ano 2 dividida pela Quantidade de cooperados/afiliados do ano 1
indice de Cobertura das Despesas de Pessoal - I{Receitas de Prestagdo de Servicos divididas pelas despesas de Pessoal
indice de Eficiéncia - IEF Receitas Operacionais divididas pelas Despesas Operacionais
Retorno sobre PL - RSPL Lucro Liquido dividido pelo Patriménio Liquido Médio
Retorno sobre os Ativos - RSA Lucro Liquido dividido pelos Ativos Totais Médio
Liquidez Corrente - ILC Ativo Circulante dividido Passivo Circulante
Liquidez Geral - ILG Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo dividido pelo Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Fonte: o autor
Quadro 1: Indicadores escolhidos — BANCOOB

Para a utilizacdo da metodologia CAMEL através da construcdo de sua matriz, faz-se
necessaria a vinculacdo de cada indicador com a sua respectiva dimensdo. Tal procedimento
deve levar em consideracdo o numero de indicadores em cada dimensdo, ndo tendo uma
quantidade fixa ou previamente definida, nem minima e nem méaxima, restando apenas
analisar se a quantidade escolhida € suficiente para a analise do desempenho da empresa.

Esta quantidade varia de acordo com 0 segmento, porte da empresa, necessidade de
analise pormenorizada ou generalista dentre outros fatores. Feito isto, a matriz de indicadores
versus as dimensdes é refletida logo abaixo no quadro 2:



Dimenséo

Nome do indicador

C Capital

indice de Basiléia - IB

indice de Imobilizacéo - Il

indice de Endividamento - IEN

indice de Crescimento do Capital - ICC

A Ativos

Risco Médio da Carteira - RC

Ganho Liquido da Carteira de Crédito - GL

Evolucdo da Carteira de Crédito - ECC

M Gerenciamento

indice de incremento de Cooperados - IIC

indice de Cobertura das Despesas de Pessoal - ICDP

indice de Eficiéncia - IEF

E Lucratividade

Retorno sobre PL - RSPL

Retorno sobre os Ativos - RSA

L Liquidez

Liquidez Corrente - ILC

Liquidez Geral - ILG

Quadro 2: Indicadores x Dimens6es CAMEL

Fonte: autor

Para o calculo dos 14 indicadores foram obtidos os demonstrativos contabeis do
BANCOOB, em especial o Balan¢o Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio
do periodo compreendido entre os anos de 2001 a 2005, e corrigidos pelo IGP-M. Algumas
informacdes gerenciais, ndo contidas nos referidos demonstrativos, foram obtidas e utilizadas
no célculo dos indicadores, tais como: quantidade de cooperados, crescimento dos negocios

por cooperados dentre outros.

O inicio do periodo de cinco anos da pesquisa, 0 ano de 2001, justifica-se em virtude
da néo disponibilidade das informaces anteriores a este ano. Enquanto que o ano de 2005, o
ultimo a ser considerado, deve-se ao fato das demonstra¢es contabeis do exercicio de 2006

ndo estarem fechadas e nem publicadas.

Os resultados obtidos para cada um dos indicadores sdao os representados na tabela 3 a

sequir:

Tabela 3: Indicadores calculados — BANCOOB - 2001 a 2005 — Corrigidos pelo IGP-M
Nome do indicador 2001 2002 2003 2004 2005
Indice de Basiléia - 1B 20,23% 14,98% 15,20% 17,24% 17,61%
indice de Imobilizaggo - I 25,56% 31,04% 36,30% 40,51% 51,39%
Indice de Endividamento - IEN 93,94% 96,60% 97,16% 96,67% 97,05%
indice de Crescimento do Capital - ICC -1,05% -13,54% 12,78% 18,85% 16,44%
Risco Médio da Carteira - RC 0,25% 0,56% 1,32% 1,18% 0,39%
Ganho Liquido da Carteira de Crédito - GL 34.159,72 45.672,18 53.421,39 47.363,62 65.617,00
Evolucéo da Carteira de Crédito - ECC 42,67% 50,97% 14,18% -1,67% 21,32%
indice de incremento de Cooperados - IIC -5,39% 6,49% 13,86% 6,24% 9,46%
indice de Cobertura das Despesas de Pessoal - ICDP 216,94% 244,98% 261,25% 260,54% 266,62%
Indice de Eficiéncia - IEF 84,02% 85,41% 87,60% 86,40% 84,30%
Retorno sobre PL - RSPL 13,18% 18,42% 20,07% 22,56% 21,16%
Retorno sobre os Ativos - RSA 0,80% 0,82% 0,62% 0,70% 0,66%
Liquidez Corrente - ILC 0,96 0,98 0,82 0,97 0,90
Liquidez Geral - ILG 1,05 1,02 1,02 1,02 1,01

Passo 2: Escolha dos atributos

Fonte: o autor

Para a defini¢do dos atributos de desempenho, busca-se sempre um padrdo de mercado
que possa balizar esta definicdo. No caso do BANCOOB, néo existe no Sistema Financeiro
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Nacional - SFN outro banco cooperativo que poderia ser utilizado como padrdo de
desempenho ou de mercado.

Partindo-se da premissa, dentre as inUmeras que poderiam ser utilizadas neste estudo
de caso, de que um banco cooperativo, como 0 BANCOOB, atua no segmento de concessao
de crédito as entidades do segmento cooperativo brasileiro, e que esta operacao de crédito é
similar as que os bancos comerciais e multiplos executam em seu dia-a-dia, optou-se por
buscar o padrdo de desempenho junto aos dados destes bancos.

Para isso, foram calculados os mesmos indicadores escolhidos para 0 BANCOOB,
para os 10 maiores bancos em ativos de acordo com o ranking do Banco Central do Brasil,
exceto o Indice de Crescimento de Cooperados — ICC por ser caracteristico do banco
cooperativo. O resultado obtido em cada indicador foi dividido em quartis, redundando da
definicdo de 4 (quatro) atributos a serem dados aos indicadores: Péssimo (P), Ruim (R), Bom
(B) e Otimo (0), que correspondem, respectivamente, ao 1°, 2°, 3° e 4° quartil.

Passo 3: Definicéo das réguas (escalas de avaliacao)

A partir da definicdo dos quartis e atributos, foram construidas as réguas (escalas de
avaliacdo) para utilizacdo no enquadramento de cada indicador no respectivo atributo. As
réguas estdo descritas na figura a seguir:

C - CAPITAL
indice de Basiléia - 1B indice de Imobilizacao - Il indice de Endividamento - IE indice de Crescimento do Capital - ICC
faixa nota faixa nota faixa nota faixa nota
Péssimo <13% 5 Péssimo > 50% 5 Péssimo > 95% 5 Péssimo <2% 5
Ruim 13% - 16% 10 Ruim 50% - 27% 10 Ruim 95% - 90% 10 Ruim 2% - 17% 10
Bom 16% - 26% 15 Bom 2% - 2% 15 Bom 90% - 86% 15 Bom 17% - 33% 15
Otimo > 26% 20 Otimo <2% 20 Otimo < 86% 20 Otimo >33% 20
A - ATIVOS
Risco Médio da Carteira - RC Ganho Liquido da Carteira de Crédito - GL Evolucédo da Carteira de Crédito - ECC
faixa nota faixa nota faixa nota
Péssimo >11% 5 Péssimo | <22.000 5 Péssimo <11% 5
Ruim 11% - 7% 0 Ruim 2.000 - 45.00 0 Ruim 11% - 27% 0
Bom 7% - 2% 5 Bom 5.000 - 65.00! 5 Bom 27% - 64% 5
Otimo <2% 0 Otimo | >65.000 0 Otimo > 64% 0
[
M - GERENCIAMENTO
indice de incremento de Cooperados - IIC indice de Cobertura das Despesas de Pessoal - indice de Eficiéncia - IEF
faixa nota faixa nota faixa nota
Péssimo <0% 5 Péssimo < 90% 5 Péssimo >135% 5
Ruim 0% - 6% 10 Ruim 90% - 133% 10 Ruim 135% - 99% 10
Bom 6% - 14% 15 Bom 133% - 226% 15 Bom 99% - 62% 15
Otimo >14% 20 Otimo > 226% 20 Otimo < 62% 20
E - LUCRATIVIDADE
Retorno sobre PL - RSPL Retorno sobre os Ativos - RSA
faixa nota faixa nota
Péssimo <5% 5 Péssimo <0,7% 5
Ruim 5% - 13% 0 Ruim 0,7% - 1,0% 0
Bom 13% - 22% 5 Bom 1% - 1.8% 5
Otimo > 22% 0 Otimo >1,8% 0
L - LIQUIDEZ
Liquidez Corrente - ILC Liguidez Geral - ILG
faixa nota faixa nota
Péssimo <1,28 5 Péssimo >1,15 5
Ruim 1,28 - 2,06 0 Ruim 1,15-1,30 0
Bom 2,06 - 46 5 Bom 1,30 - 1,53 5
Otimo >46 0 Otimo >153 0

Fonte: o autor
Figura 1: Réguas de avaliacdo dos indicadores

Passo 4: Definicédo dos pesos dos atributos

O quarto passo € a quantificacdo dos atributos, ou seja, o valor a ser dado a cada um
dos atributos obtidos apds a aplicacdo das respectivas réguas. Como o objetivo é a obtencao
da pontuacdo final ponderada dos indicadores no total das dimensdes, para posterior analise
do comportamento desta ao longo dos 5 anos da pesquisa, este total poderia ser de 10, 100 ou
1.000, que nédo causaria efeito na analise de seu comportamento. Diante disto, optou-se pela
seguinte quantificagdo dos conceitos:



Atributo Valor/Peso
P - Péssimo 5 pontos

R - Ruim 10 pontos
B - Bom 15 pontos
O - Otimo 20 pontos

Fonte: o autor

Quadro 3: Pesos dos Atributos dos indicadores

Passo 5: Defini¢éo dos pesos das dimensdes
Por ultimo, ocorre a definicdo dos pesos de cada uma das 5 dimensbes da matriz
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CAMEL. Como foi dito no referencial tedrico, esta definicdo ocorre de acordo com a
estratégia de cada empresa, ou seja, da importancia dada por cada gestor ao nivel desejado de
conservadorismo (liquidez), da agressividade na obtencdo de lucros (lucratividade) dentre
outros. No caso do BANCOOB, foi realizada entrevista com a alta administracdo para a
definicdo dos pesos das dimensdes que melhor refletissem a estratégia da empresa, chegando-

se ao seguinte quadro:

Dimensdes Peso
C — Capital 23%
A — Ativos 19%
M- Gerenciamento 18%
E — Lucratividade 16%
L — Liquidez 24%
Total 100%

Fonte: o autor
Quadro 4: Pesos das dimensdes

Na figura 2 é possivel visualizar o fluxo seguido para a constru¢do da matriz de
indicadores CAMEL.:

Indicador: Retorno sobre PL de 2005 =» 16%
Férmula: Lucro Liquido = R$ 3.200 ﬂ

Desempenho dos
10 maiores bancos
Em ativos - Bacen

PL Médio R$ 20.000
comparar com o padrao de
mercado para'satgeor seé Quartil 1: 6% = Péssimo
Bom ou ruim 6% Quartil 2: 14% < Ruim
Dimensdes Pesos Quartil 3: 22% = Bom
C - Capital 20% Quartil 4: 31% =» Otimo
A - Ativos 20% Neste caso, p 16%
M - Gerenciamento *_/U-m'mﬁise
E - Lucratividade 20% 5 = Péssimo
L - Liquidez / €a Nota 10 10 =» Ruim quantificacdo
Total lO(M‘ 15 2 Bom do conceito
20 = Otimo (definic&o do valor)

Anota ponderada da dimensao caso tivesse
Apenas o indicador RSPL seria de
2 (nota 10 x peso 20%)

g

Ap6s a ponderacéo de todas as notas de todos
indicadores de todas as dimensdes, chegar-se-a
a um valor total em cada ano da amostra.

Pontuagéo Final
Desempenho BANCOOB

2001 2002 2003 2004 2005
\, J/

Fonte: o autor
Figura 2 - Passos para a construcdo da Matriz CAMEL
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Apenas como exemplo da figura 2, o indicador escolhido para a analise da matriz
CAMEL na dimensao E — Lucratividade foi o Retorno sobre o PL que em 2005 foi de 16%.
Para ver em qual atributo se enquadram os 16% € necessaria a comparagdo com o padréo (no
caso, os retornos sobre PL dos 10 maiores bancos) que considera um retorno de 16% como
RUIM. Para o atributo RUIM, a nota sera 10 pontos, e como este indicador faz parte da
dimensdo E — Lucratividade, que tem peso 20%, entdo a nota do indicador ponderada pelo
peso da dimensdo sera de 2,0 pontos (10,0 pontos x 20%).

Quando este mesmo raciocinio for utilizado para todos os indicadores de todas as
dimensdes, chegar-se-4 a uma pontuacdo final da matriz CAMEL, expressa em um numero
absoluto, que pode ser comparado de duas formas: com a pontuacgdo final maxima possivel de
ser atingida no ano, ou entdo, com a pontuacao final dos outros anos da analise, possibilitando
a anélise da tendéncia do desempenho da empresa.

3.2. Resultados alcangados no estudo de caso

De posse da pontuagéo final da matriz dos indicadores na visdo CAMEL, ao longo dos
5 anos da pesquisa, conforme demonstrada através do grafico a seguir, torna-se possivel a
analise do desempenho econdmico-financeiro do BANCOOB, numa visdo consolidada do
comportamento de todos os indicadores escolhidos, além de contemplar o peso dos mesmos
de acordo com a estratégia da empresa.

Fonte: o autor
Gréfico 1: Desempenho BANCOOB — Metodologia CAMEL

Para entender melhor o que significa os numeros constantes da linha do gréfico 1,
trata-se do somatorio da multiplicagdo do valor do conceito atribuido para cada indicador pelo
peso da dimensdo a que pertence o indicador, ou seja, caso 0 BANCOOB tivesse para todos
indicadores o conceito Otimo (que equivale & nota 20), depois de ponderados, chegar-se-ia ao
total de 57 pontos.

Verificando o desempenho do BANCOOB ao longo dos 5 (cinco) anos, pode-se
observar uma regularidade, sem oscila¢Ges significativas. Outro ponto a ser destacado é que a
pontuacdo em torno de 33 pontos alcangcada pelo BANCOOB representa 58,0% do total de
pontos que poderiam ser alcancados, o que demonstra um espago para crescimento dos
negocios com os respectivos resultados satisfatorios.

Adicionalmente, a andlise pela metodologia CAMEL possibilita a visdo consolidada
dos itens anteriores, mas também, pode ser desdobrada nos niveis das Dimensdes e
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Indicadores, facilitando assim, uma analise mais pormenorizada caso 0s gestores das
empresas tenham esta necessidade. A seguir, demonstra-se o desempenho do BANCOOB na

visdo das dimensdes:

C - Capital

2001 2002 2003 2004

A - Ativos
9 9

8

2001 2002 2003 2004 2005

M - Gerenciamento

E- Lucratividade

2001 2002 2003 2004

o—\/;\‘
4 4

3 3

2001 2002 2003 2004 2005

L - Liquidez

2001

2004 2005

Fonte: o autor

Gréfico 2: Desempenho BANCOOB - por dimensdo CAMEL

No grafico acima é possivel visualizar as seguintes alteracfes significativas nas
dimensbes: Capital (instabilidade, com oscilacbes de quedas e retomadas), Ativos
(instabilidade, com oscilacbes de quedas e retomadas), Gerenciamento (tendéncia de
crescimento, com melhoria expressiva em 2002), Lucratividade (melhoria em 2004,
revertendo tendéncia de queda, mas ndo mantida em 2005) e Liquidez (estabilidade).

Outra analise no nivel das dimensbes é comparar a pontuacdo obtida em cada
dimensdo com a pontuacdo méaxima possivel de ser alcancada, que o quadro a seguir

demonstra:
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2001/2005
média pontuacédo
pontos maxima %
C [Capital 9 18 48%
A |Ativos 9 11 77%
M |Gerenciamento 9 11 80%
E |Lucratividade 4 6 60%
L |Liquidez 2 10 25%

Fonte: o autor
Quadro 5: Anélise da pontuacdo das dimensdes

As dimensdes Ativos, Gerenciamento e Lucratividade encontram-se bem proximas da
pontuacdo méxima, com 77%, 80% e 60%, respectivamente. A situacdo é preocupante para a
dimensdo Capital (com 40%) e mais ainda para Liquidez, que apresenta pontuacdo média de
apenas 25% da pontuagdo méxima possivel.

As respostas para varias das perguntas que surgem até este nivel de analise (pontuacéo
final da matriz ou pontuacdo das dimensbes) s6 serdo respondidas se a andlise for mais
especifica, onde a identificacdo das razdes de cada um dos comportamentos sé € possivel na
analise dos indicadores que compdem cada uma das dimensdes.

4. Consideracdes Finais

Inicialmente, foram apresentados os fundamentos que embasam a importancia da
contabilidade na tomada de decisdo. Foram apresentados os conceitos de cooperativas e
bancos cooperativos bem como a conceituacao geral da metodologia CAMEL e as etapas para
construcdo da matriz CAMEL. Na segunda parte abordou-se o estudo de caso com 0s 5 passos
adotados para a construcdo da matriz CAMEL do BANCOOB.

A metodologia CAMEL revelou uma grande ferramenta para a anélise do desempenho
econémico-financeiro do BANCOOB, pois contempla uma visdo mais abrangente de analise
da empresa, agregando 5 (cinco) dimensdes diferentes e cruciais para a gestdo em uma Unica
matriz: capital, qualidade dos ativos, gerenciamento, lucratividade e liquidez
Como o objetivo principal deste artigo é demonstrar o desempenho do BANCOOB ao longo
do periodo da amostra, considera-se alcangado ao se expor que tal desempenho manteve-se de
forma regular, sem oscilagOes significativas. Ressalta-se que a pontuacdo obtida na matriz
CAMEL foi de 33 (trinta e trés) pontos, ou seja, 58% do total de pontos que poderiam ser
alcancados através do cruzamento de 14 (quatorze) indicadores de gestdo dentro de cada uma
das 5 dimensfes, demonstrando espaco para crescimento dos negdcios com 0s respectivos
resultados satisfatorios.

Na analise de cada uma das dimensdes, a situacdo é preocupante para a dimensao
Capital (com 40%) e mais ainda para Liquidez, que apresenta pontuacdo média de apenas
25% da pontuacdo méaxima possivel, o que deve requer a analise pormenorizada dos
indicadores que as compdem.
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