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Resumo:

Este trabalho tem por objetivos apresentar uma andlise critica das principais formas de avaliacdo do
desempenho existentes e indicar uma forma alternativa de avaliagdo, utilizando um modelo baseado na
Andlise Envoltéria de Dados. Para esta apresentacao, foi estruturado um modelo DEA aplicado as melhores
empresas do setor elétrico brasileiro conforme ranking das Maiores e Melhores da Revista Exame, do ano de
2005, cujos resultados foram analisados, explorando-se os escores entre indicadores de eficiéncia obtidos.
Pode-se verificar pelos resultados obtidos que nem todas as companhias listadas dentre as melhores do setor
elétrico sdo consideradas €ficientes. Para que atinjam a eficiéncia, devem melhorar os indicadores de forma
a alcancar os niveis ideais determinados pela fronteira de eficiéncia encontrada.

Palavras-chave: Avaliagdo do desempenho empresarial. Analise envoltéria de dados. Controladoria. Setor
elétrico.

Areatemética: Controladoria
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Avaliacdo do desempenho organizacional: um estud@asl companhias
do setor elétrico brasileiro com base na Analise Ewoltoria de Dados
(DEA)

Resumo

Este trabalho tem por objetivos apresentar umaisanéritica das principais formas de
avaliacdo do desempenho existentes e indicar umeafalternativa de avaliagéo, utilizando
um modelo baseado na Andlise Envoltéria de Dadaa Esta apresentacao, foi estruturado
um modelo DEA aplicado as melhores empresas do alétoico brasileiro conforme ranking
das Maiores e Melhores da Revista Exame, do an®Qf%, cujos resultados foram
analisados, explorando-se os escores entre indesde eficiéncia obtidos. Pdde-se verificar
pelos resultados obtidos que nem todas as compalitadas dentre as melhores do setor
elétrico sdo consideradas eficientes. Para qugamtia eficiéncia, devem melhorar os
indicadores de forma a alcancar os niveis ideaisrdéados pela fronteira de eficiéncia
encontrada.

Palavras-chave: Avaliacdo do desempenho empresdiadlise envoltéria de dados.
Controladoria. Setor elétrico.

Area Tematica: Controladoria.

1. Introducéo

Ao analisarmos uma empresa sob a 6tica da teodasidtemas e considerando-a
como um sistema aberto e dindmico, visualizamogeaacao continua com o seu ambiente e
sua constante mutagao, sempre orientada para amfatelli, 2001).

A empresa, conforme essa teoria, passa a ser Wisddian como um conjunto de
subsistemas com suas missfes especificas quebcentripara a soma global do resultado
obtido. Portanto, o resultado obtido pela empregaesenta a soma dos resultados obtidos
pelos subsistemas.

A misséao reflete a razdo da existéncia da empoesarre do papel que a empresa
pretende desempenhar frente a sociedade e daasmrenalores de seus dirigentes. A missao
deve contemplar as seguintes caracteristicas:egkndamentais da entidade; produtos e
servigos oferecidos; mercado em que a empresaeatu@lientela a ser atendida (Catelli,
2001) (Guerreiro, 1989).

Além disso, sob o enfoque da gestdo econémicandaels@o pelo professor Catelli,
cada subsistema possui sua misséo particular.uags da empresa passa a ser a soma dos
resultados liquidos dos “gerentes” dos subsistemas, empresa, portanto, sO atingira a
eficacia quando atingir seu objetivo, a sua missama das missfes atingidas pelas suas
partes.

Essa maneira de visualizar a empresa pode nosdieeasos questionamentos. Como
medir o desempenho de uma empresa? Como medsuseraissao, ou seja, sua eficacia esta
sendo atingida? Existe alguma ferramenta testadlpr@&vada na academia e na pratica da
contabilidade para avaliagdo do desempenho dasesag® A contabilidade nos dias atuais
tém condi¢des de seguramente apresentar, anatisargarar desempenhos?

Assim, o objetivo desse estudo é apresentar umanaliva de avaliacdo de
desempenho através de um modelo estruturado caitizagdio da Analise por Envoltoria de
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Dados, aplicado ao grupo das melhores empresastaloetetrico brasileiro conforme ranking
das Maiores e Melhores da Revista Exame, no an®0f%, cujos resultados foram
analisados, explorando-se os escores entre ind&sade eficiéncia obtidos.

Os indices de eficiéncia gerados pelo modelo DEAemolvido nesse estudo
permitirdo uma analise sobre a eficiéncia da am@sttudada e caminhos para se estabelecer
uma politica de melhoria dos indicadores na bustagdficiéncia organizacional.

Outra contribuicdo desse estudo € a revisdo cdgcalgumas ferramentas gerenciais
que por vezes sdo apresentadas como solucdes, fé@das e eficientes para diversos
problemas empresariais, sem muitas vezes se apoiaconceitos bem estruturados e
aprovados pela academia.

2. Avaliacao do Desempenho Organizacional

Diversos estudos tém sido desenvolvidos com otmde desenvolver ferramentas
que auxiliem na avaliacdo do desempenho empresadglimas de grande importancia,
outras com mais marketing que importancia, mash#&coonsenso em contabilidade sobre
como medir o desempenho de uma empresa.

Medir o desempenho significa quantificar uma acatibuir valores em uma
determinada unidade comparavel com outros peri@ogtesas ou com um padrdo. Pode ser
entendido num sentido qualitativo ou quantitativo.

Para que isso ocorra, € necessario que existastemsi de medicdo do desempenho
empresarial, formado por alguns elementos chaves:

Um conjunto de procedimentos para coleta e prooessa de dados;

Tabelas e protocolos de distribuicdo, sobre o dpeeho dos usuarios para dentro e
fora da organizagéo;

Um mecanismo de aprendizado organizacional pardifidar acbes a serem tomadas
para futuras melhorias;

Um processo de revisdo que assegure o desempenisistdmma e adaptacdOes
regulares.

As medidas de desempenho utilizadas pela contatiéitém sido muito criticadas por
ou se voltarem para o curto prazo ou por deposita@nfianca excessiva sobre as variaveis
financeiras (Davila e Foster, 2005). Estas varg&sfio medidas de desempenho bastante
utilizadas pelas empresas. A critica a confiangassiva depositada nessas variaveis baseia-
se na visao de passado que apresentam, e no peidgnte ao se supervalorizar indices
financeiros, podendo gerar resultados bons nuno guaizo, mas sacrificar a rentabilidade de
longo prazo (Kaplan e Norton, 1997).

Numa tentativa de responder a essas criticas Rd@egtan e David Norton
desenvolveram o Balanced Scorecard. O BSC, confatesereve Kaplan (1998), é um
sistema de avaliacdo do desempenho empresarigmpueor principal diferencial reconhecer
que os indicadores financeiros, somente, ndo Sémesiies para essa medicdo. Para isso 0
BSC se utiliza de quatro perspectivas: financeiiantes, processos internos, e aprendizado e
crescimento.

Muito aclamado desde seu surgimento, especialmamteseus criadores, o BSC
passou a ser defendido por muitos estudiosos conaoselucédo aos problemas na avaliacao
do desempenho empresarial.

Mas o Balanced Scorecard também ndo é totalmemi¢oa&Em contraposicdo a
recepcdo dada quando do seu surgimento, inimetiaastém se levantado sobre ndo sé sua
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estrutura, mas a forma como foi divulgado. Os onesl apresentaram o BSC numa
linguagem mais adequada ao marketing do que a maeadeomo afirma Norreklit (2003),
prevalecendo durante o primeiro capitulo do livroEAtratégia em Acao a utilizacdo de
metaforas e até mesmo de argumentos que apelara pataridade dos referidos autores e da
Havard, instituicdo de origem. Norreklit salientada que seja impressionante como muitos
dos conceitos de gerenciamento de gurus tornaratAesepopular e que teorias mais
sustentaveis academicamente permanecam descorshecida

Uma extensdo do que ocorre com o BSC pode serligasta também no ABC -
Activity Based Costing, que vem sendo apresentamlmoc solucdo para os problemas
gerenciais do mundo moderno. Defende-se que atrdaésitilizacdo dessa ferramenta
encontra-se o custo “real” de um produto. Mas ast@eee: existe custo real do produto ou
somente estimativas? Se admitirmos que existamaap@stimativas do custo de um produto,
concordamos que nédo existe custo real, e, portan&BC é falho, assim como qualquer
método de alocacdo de custos indiretos. Podetde,amonforme Catelli e Guerreiro (1994),
considerar que o ABC nao é adequado e eficaz smicaado atendimento das necessidades
de informacao dos gestores.

Recentemente, Kaplan e Anderson (2004) propuserfgumas significativas
alteracdes no ABC para, segundo 0s autores, redszialtos custos com entrevistas e
levantamento de pessoas, e reduzir algumas difideklde se manter o modelo atualizado.
Percebemos que o Time-Driven Activity-Based Costéd® apresenta relevante evolugao
enguanto ferramenta gerencial.

Existem diversas outras ferramentas de avaliacddedempenho, dentre as quais
citamos a Gestdo Econdmica (Gecon), que visualizeahacdo de desempenhos de forma
segregada, para, entao, juntar o total. Um concelevante que foi absorvido e empregado
nesse modelo € o custo de oportunidade. Um ggstorexemplo, sera avaliado por seu
resultado numa operacdo em comparacéo ao seudeusfmrtunidade.

3. Maedidas Financeiras e Nao-Financeiras

Kaplan e Norton (1997) ressaltam a importanciadhsa dada a indicadores
financeiros como medicdo do desempenho empresArigtincipal consequéncia apontada
pelos autores € que a pressao por um bom deseminegceiro de curto prazo pode levar as
empresas a reduzirem investimentos em melhoriapmolitos, processos, desenvolvimento
de recursos humanos, tecnologia da informacéo obdecdados, desenvolvimento de clientes
e mercados, etc.

Um exemplo pratico € o que aconteceu com a Xer@ e meados dos anos 70
supervalorizou medidas financeiras de curto pramando detinha praticamente sem
concorréncia o setor de fotocopiadoras. As conseige foram desastrosas. Ao inves de
investir na qualidade dos produtos para reducadaldfestos e melhorias, a empresa decidiu
por investir em assisténcia técnica com o intugoadmentar ainda mais seus indicadores
financeiros de curto prazo. Quando novas empragas@sas e norte-americanas entraram no
mercado com maquinas mais confiaveis, a Xerox ahegdeira da faléncia (Kaplan e
Norton, 1997).

As medidas de desempenho deveriam, portanto, segeitibradas em financeiras e
nao financeiras. Algumas ferramentas (como o B&2EMm em sua esséncia essa tentativa de
equilibrio entre variaveis. Ittner et al. (2003yeevolveu uma pesquisa com uma amostra de
140 empresas americanas de servi¢cos financeirasvpaificar o impacto da ado¢cédo dessas
variaveis equilibradas. Uma das conclusdes do estugue as empresas que fazem um uso
mais extensivo de um maior nimero de medidas feieax e (particularmente) nao-
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financeiras, em comparacdo com empresas com gsaa@milares, apresentam um sistema
de medicdo do desempenho maior e um maior retorno.

Como ja citado no capitulo sobre avaliagdo do dpsahb empresarial, Kaplan e
Norton (1997) sugerem o BSC como uma solucdo paraesequilibrios causados pela
adocéao exclusiva de medidas financeiras. Contudm das distor¢coes causadas nos leitores
devido a linguagem ndo académica, voltada ao niagkeprépria de gurus, o balanced
scorecard apresenta também algumas deficiénciasi@mstrutura. Como garantir as relacdes
de causa e efeito citadas, uma das bases do BS@kIN¢2003) defende que ndo hé relagéo
de causa e efeito entre algumas das areas sugeedasdidas no BSC. Um exemplo citado
pelo autor é que ndo ha como se garantir que uemtelisatisfeito seja causa de uma
realizacao financeira em longo prazo.

Diante do exposto, ndo discordamos de Kaplan eoNoguanto aos perigos da
supervalorizacdo de medidas financeiras. O usoatkdas financeiras e ndo-financeiras deve
realmente ser equilibrado na avaliacdo do desemgpentpresarial. Discordamos sim da
apresentacdo do BSC como uma resposta as defagéheiavaliacdo de desempenho.

A analise envoltdria de dados (DEA) apresentaesaocmais uma ferramenta de
avaliacdo do desempenho, que considera varianaisdeiras e nao-financeiras.

4. Andlise Envoltéria de Dados (DEA)

A DEA se utiliza de métodos de programacéo lineaa gonstruir uma linha, uma
fronteira ndo-paramétrica sobre os dados, como adrdp, para que a eficiéncia seja
calculada a partir da comparacao com esta fronteira

A analise envoltéria de dados tem sua origem ctesede doutoramento de Edwardo
Rhodes, em 1978, que avaliou um programa de acdrap@nto de estudantes carentes. Esse
estudo deu origem ao modelo CCR (Charnes, Coopenoeles, autores) com a primeira
publicagdo no European Journal of Operations Relseao mesmo ano.

O principal objetivo da DEA é a avaliacdo da eficia de unidades produtivas
similares, denominadas unidades de tomada de dsc{fiMUs — Decision Making Units).
As DMUs diferenciam-se pelas quantidades de resucamsumidos (inputs) e de bens
produzidos (outputs). Ao identificar quais DMUs gficientes, a andalise permite que se
focalize nas ineficientes, fornecendo um benchmefignteira da eficiéncia.

Essa andlise pode ser realizada em organizac6esefgume consideradas por multiplos
insumos e multiplos produtos (DMUs). Para cada rirggdo sdo utilizadas técnicas de
programacao linear matemética no calculo do indicae eficiéncia, que sera comparado a
fronteira da eficiéncia de todas as observacd@sd8i& os principais modelos DEA:

Modelo CCR: desenvolvido por Charnes, Cooper e Bhed 1978, tem por principal
caracteristica permitir uma avaliacdo objetiva ficiéncia global e identificar as fontes de
ineficiéncia;

Modelo BCC: teve origem em 1984, criado por Bank&harnes e Cooper,
apresentado o diferencial de permitir a distincatreeineficiéncias técnicas e de escala,
identificando a presenca de ganhos de escala otesdecrescente e constante.

De acordo com o modelo CCR, dado um conjunto deresap e seu plano de
producdo, pode-se elaborar uma curva de produgd@agsa a ser o conjunto de producao
revelado. Calculando-se a programacao linear padla ama das empresas, identificam-se
aquelas em que o plano de producéo, dados os geyminados para suas quantidades de
produtos e de insumos, ndo podem ser superadaspla@lo de nenhuma outra empresa
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individualmente. Essa empresa é dita eficiente rmatee referéncia para as demais.
Calculando-se a programacao linear para todas gsesas que compdem 0 conjunto
considerado, sdo determinadas quais empresasiativaraente eficientes.

Ja o modelo BBC pressupfe que as DMUs avaliadaseam retornos variaveis de
escala. Esses retornos consideram que o acrésoimoea unidade de insumo pode gerar um
acréscimo desproporcional no volume de produtos.

Mas quais as diferencas entre a analise envolti@idados e a analise de regressao?
Diversos autores comparam os resultados obtidosluis formas. Mas existem diferencas
consideraveis. O resultado da andlise de regressfima funcdo que determina uma reta
(regressao linear), minimizando os erros a somaedas quadrados. A reta funcdo de uma
analise de regressdo nao representa, portantojci@nefa de nenhuma das unidades
analisadas. Uma comparacao grafica entre a arddisegressdo e a analise envoltéria de
dados pode ser vista na Figura 1, a seguir.

6.5

Fronteira DEA de e e
Eficiéncia Relativa L

prodhuto

Analise de Regressiao

3 4 5 G 7 ]
insumao

Figura 1 — Comparacao entre DEA e Analise de Regre&o
Fonte: NIEDERAUER, Carlos Alberto Pittaluga (1998).

Pode-se visualizar que a andlise envoltéria de slddfine a curva de eficiéncia, de
maxima produtividade, enquanto a analise de refpesssulta em uma reta, que nao
representa necessariamente o resultado de nenmidaae individual.

Desta forma, a DEA identifica as DMUs que apresamtaresultado 6timo entre
insumos e produtos. Essas DMUs sao consideradasngdis e sdo posicionadas na curva de
maxima eficiéncia relativa. As DMUs ineficientesosposicionadas abaixo da curva de
méxima eficiéncia. Portanto, essa andlise permitefaicdo de unidades que servirdo de
referéncia na observacao, permitindo calcular eseatos na quantidade de produtos ou a
diminuicdo no consumo de iNnsumos.

Como toda ferramenta ha os que defendem amplanaeuntdizacdo da DEA. Zhu
(2000) afirma que essa ferramenta € uma das maguadas para se avaliar a eficiéncia,
guando comparada a outras ferramentas convencionais
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5. Apresentacao e Andlise dos Dados

Esta pesquisa pode ser caracterizada como sendotidase quantitativa, pois se
procura por meio da analise envoltoria de dadasfasmacdes financeiras e nédo financeiras
das empresas que fazem parte da amostra, bem o@oo @racteristicas a respeito do
desempenho destas.

Tem, ainda, carater exploratorio, no sentido deeroltaiores informagcdes sobre
determinado assunto, com a finalidade de contripamra a formulacdo de problemas e
hipoteses em estudos posteriores.

As unidades analisadas séo referidas na literatarao Decision Making Units
(DMU). Podem ser grupos empresariais, empresasidudiis, departamentos, divisdbes ou
unidades administrativas. As DMUs consideradas adeto sdo companhias que foram mais
bem classificadas no setor elétrico segundo o BdecDados da Revista Exame — As 500
Melhores e Maiores — no ano de 2005, num totalode émpresas.

Isso pode significar limitagbes de inferéncia, nm@® invalida os resultados da
pesquisa, uma vez que as companhias estudadasssémidamente, representativas de boas
praticas gerenciais.

Para a composicdo da amostra, foi necessaria seadak informacdes das empresas
que estavam listadas entre as melhores. Observeg-ses dados necessarios estavam
disponiveis e, em caso positivo, passaria a feamte pla amostra. O quadro 1 mostra os dados
coletados.

o Variagéo de
N Liquidez _ Margem
Rentabilidade Investimento em
DMU Empresa Pontos Corrente - de Vendas
do PL (em %) Imobilizado
(em %) (em %)
(em %)
1 AES Tieté 500 55,9 1,5 1,7 42,7
2 Eletrobras 425 0,1 2.8 7.9 1,6
3 CGTF 300 33,4 0,6 0,6 25,1
4 Light SE 260 18,1 1,7 57 4,9
5 ComGas 250 25,4 0,7 30,8 10,2
6 BahiaGas 235 24,8 1,4 33,5 8,9
7 AutoBan 200 51,9 0,8 11,5 28,9
8 CEG Rio 200 32,3 0,7 27,7 4,2
9 | Transmissdo| g, 9.7 21 78 31.6
Paulista ! ' ! !
10 P.CP.F L - 175 38,4 0.6 10,4 8,6
iratininga
11 AES 150 3,5 0,6 6,6 0,8
Eletropaulo
12 Coelba 140 23,1 0,8 22.4 14,7
Média 26,4 1,2 13,9 15,2

Quadro 1: Dados das Empresas Analisadas.
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A pontuacdo do ranking das Melhores da Revista Examtliza critérios para
comparar 0s resultados obtidos pelas empresas wWo em termos de crescimento,
rentabilidade, saude financeira, investimentosyeemutros. A metodologia de calculo
consiste em atribuir pontos pelo desempenho relatiultiplicados por pesos atribuidos em
cada indicador. Adicionalmente, as empresas podgaaibar um bdnus se publicarem ou
enviarem voluntariamente suas demonstracfes castda edicdo de 2005 da Revista
Exame, a companhia AES Tieté foi considerada a enelompanhia do setor, obtendo 500
pontos na avaliagao.

O indicador de rentabilidade do patriménio liqu&ecalculado a partir da divisédo do
resultado liquido do exercicio pelo patriménio iflpu Mede a rentabilidade do capital
proprio investido na empresa, e ele deve atendeexaectativas de remuneracdo dos
acionistas, representado pelo custo do capitalriprdpode-se perceber pelo quadro 1 que a
maioria das companhias situa-se préoximas a medias @ompanhias apresentam baixa
rentabilidade do PL em comparagdo com as demaiS Bletropaulo (3,5%) e Eletrobras
(0,1%).

Liguidez Corrente indica se a empresa apresentd&ioloa saude financeira, ou seja,
se esta operando com segurancga no curto prazontno de seu ciclo operacional. No quadro
1, nota-se que os maiores indices de liquidez mimré da companhia Eletrobras (2,8). A
meédia das empresas da amostra € superior a umadanio que pode indicar isoladamente
uma situagao de liquidez satisfatéria.

Variacéo do investimento em imobilizado apresentalor aplicado pela empresa na
modernizacdo e/ou ampliagdo de suas instalacogse acambém € indicador de geragéo de
empregos, direta ou indiretamente. Além disso,reeo ativo imobilizado para este setor
constitui um item preponderante para o calculo ez de venda da energia. A maior
variacao foi observada na companhia BahiaGas (33 8% nvestimento médio da amostra é
de 13,9%.

A margem de vendas retrata o dinamismo da empesam analisado: se aumentou
ou diminuiu a participagdo do lucro liquido sobie \vendas e sua capacidade de gerar
resultados. A companhia AES Tieté foi a que obtewanelhor desempenho para este indice,
conforme se observa no quadro 1. A margem médiendetra é de 15,2%.

A selecdo de variaveis € um dos pontos mais diksutem Analise Envoltoria de
Dados (DEA). Bowlin apud Santos e Casa Nova (2@@5jtifica-a como consideragao-chave
na utilizacdo da DEA. Escolher inputs e outputsatos € importante para a efetividade da
interpretacdo, utilizacdo e aceitacdo dos resudtatio DEA pelos gestores e outras partes
afetadas.

O objetivo é avaliar a eficiéncia de unidades ptiods que realizam tarefas similares
(DMU). Essas unidades sdo comparadas e distingaegpelas relacdes de inputs e outputs
gue produzem, visando identificar quais séo as DEfidsentes.

Os modelos DEA permitem também medir e localizarediciéncia, e estimar uma
funcao linear por partes que fornece o benchmak gmDMUs ineficientes. Esse benchmark
€ determinado pela projecdo das DMUs ineficienteBanteira de eficiéncia. A forma como
é feita esta projecdo determina a orientacao deetood

As principais sdo: orientacdo a inputs (quando esejd minimizar 0S recursos,
mantendo-se os valores dos resultados constantagrgacao a outputs (quando se deseja
maximizar os outputs sem diminuir 0s inputs).

Para tanto, é necesséario que haja pelo menos uraugaut-input. Como se deseja
utilizar uma orientagdo input, ou seja, aperfeicoarindices em questdo sem reduzir o
resultado, € necessario que se tenha pelo menas deaum input. Isto significa que a
companhia deva buscar por maior rentabilidade do rRaior liquidez corrente, maior
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variacdo de investimento do imobilizado e maiorgear de vendas em comparacdo com as
demais companhias da amostra sem diminuir o relsu{feontos).

Foi necessario converter alguns outputs em inptifciais, calculando-se o inverso
de alguns indicadores financeiros. Este calcujostéica pela maximizacdo da relagédo input-
output mantendo-se constante o resultado. Dai celmddi construido a partir de quatro
inputs e um output, a saber:

Variavel Sigla | Classificagcéo
Rentabilidade do Patriménio Liquido  RPL Input
Liquidez Corrente LC Input
Variacdo do Investimento em
N Vi Input
Imobilizado

Margem de Vendas MV Input

Pontos de Resultado RES Output

Quadro 2: Classificagdo das variaveis

Calculando o inverso dasputs acima descritos, tem-se que:

OUTPUT INPUT
DMU Empresa
RES 1/RPL 1/LC 1/Vil 1/ MV
1 AES Tieté 500 0,0179 0,6667 0,5882 0,0234
2 Eletrobras 425 10,0000 0,3571 0,1266 0,6250
3 CGTF 300 0,0299 1,6667 1,6667 0,0398
4 Light SE 260 0,0552 0,5882 0,1754 0,2041
5 ComGaés 250 0,0394 1,4286 0,0325 0,0980
6 BahiaGas 235 0,0403 0,7143 0,0299 0,1124
7 AutoBan 200 0,0193 1,2500 0,0870 0,0346
8 CEG Rio 200 0,0310 1,4286 0,0361 0,2381
9 Transmissag g, 0,1031 0,4762 0,1282 0,0316
Paulista
10 P.CP.F'.- - 175 0.0260 1.6667 0,0962 0,1163
iratininga
11 AES 150 0,2857 1,6667 0,1515 1,2500
Eletropaulo
12 Coelba 140 0,0433 1,2500 0,0446 0,068D

Quadro 3: Dados utilizados no Modelo DEA proposto

O modelo VRS ou BCC (Banker et al., 1984), que iciama retornos variaveis de
escala e ndo assume proporcionalidade entre iepui$puts. Adotou-se o modelo VRS com
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orientacdo a inputs, ja que interessa verificarca@nto se poderia diminuir (aumentar 0s
indicadores financeiros, por isso a relagcéo inyeidsacada companhia, mantendo-se os seus
resultados.

Nesse sentido foi obtido o Indice de EficiénciarBadlEP), que é um indicador de
desempenho relativo de cada companhia em funcdoudess constantes na amostra. Este
indicador varia entre 0 e 1 e mostra o quao efieieada empresa é na relacdo entre seus
indicadores. O quadro 4 mostra o IEP obtido pada eanpresa.

DMU Empresa IEP
1 AES Tieté 1,000000
2 Eletrobras 1,000000
3 CGTF 0,597495
4 Light SE 1,000000
5 ComGas 1,000000
6 BahiaGas 1,000000
7 AutoBan 1,000000
8 CEG Rio 1,000000
9 Transmisséo 1,000000

Paulista
10 | CPFL - Piratininga 0,815394
11 AES Eletropaulo 0,386488
12 Coelba 1,000000

Quadro 4: indice de Eficiéncia Padréo — IEP

Nesta analise pode-se perceber que apenas as DM & 11 ndo obtiveram o
desempenho maximo, ou seja, |IEP = 1. Estas DMUsenefse as empresas CGTF, CPFL —
Piratininga e AES Eletropaulo, respectivamenteo Igtier dizer, por esses resultados, as
demais empresas sdo tidas como benchmarks no quefese aos indices financeiros
considerados e ratificando sua colocacao na a@alidg Revista Exame.

Os resultados obtidos através da fronteira compostanalmente, permitem uma
melhor discriminagdo das DMUs. O resultado é obtittavés da média aritmética entre a
eficiéncia padrdo e o valor obtido da subtracdoefieéncia invertida pela unidade. A
eficiéncia composta normalizada também pode seédabiividindo-se o valor da eficiéncia
composta pelo maior valor entre todos os valoresfid&ncia composta (Angulo Meza et al.,
2004).

Assim, tem-se que:

Eficiéncia Composta = (Eficiéncia Padrao + (1 -cificia Invertida)) / 2
Eficiéncia Composta * = Eficiéncia Composta / ME&fi¢iéncia Composta)
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DMU Empresa Padréo Invertida Composta Composta *
1 AES Tieté | 1,000000 0,224471 0,887765 1,000000
2 Eletrobras | 1,000000 1,000000 0,500000 0,579225
3 CGTE 0,597495 0,250060 0,179248 0,207651
4 Light SE 1,000000 0,514285 0,856852 0,992621
5 ComGas 1,000000 0,273556 0,742857 0,860564
6 BahiaGas | 1,000000 0,562500 0,863222 1,000000
7 AutoBan 1,000000 0,642857 0,718750 0,832637
8 CEG Rio 1,000000 0,292460 0,659009 0,763429
9 Transmisséo|  1,000000 0,857143 0,853770 0,989050

Paulista
10 CPFL - 0,815394 1,000000 0,425737 0,493195
Piratininga
11 AES 0,386488 1,000000 0,126212 0,146211
Eletropaulo
12 Coelba 1,000000 0,803571 0,437680 0,507031

Quadro 5: indices de Eficiéncia Padro, InvertiZiamposta e Composta Normalizada.

* Eficiéncia Normalizada

O quadro 5 acima indica que apenas as DMUs laféentes as empresas AES Tieté
e BahiaGés respectivamente, sao eficientes. As DBJWS e 11, consideradas ineficientes de
acordo com a Eficiéncia Padrdo, foram as que dlatmemenor Eficiéncia Composta
Normalizada.

Para uma analise complementar de desempenho anrséism quanto cada companhia
deveria melhorar seu desempenho em relagdo a cdiador para que a mesma pudesse
alcancar um IEP = 1. O quadro 6 mostra os indieslfinanceiros e ndo financeiros ideais
para cada empresa conforme a eficiéncia padragandb como benchmarks as outras
empresas que jatém IEP = 1. Esta andlise é capawstrar o ponto 6timo relativo para cada
indicador, podendo assim ser utilizado para trggaiticas de melhorias que levardo a
empresa a um melhor desempenho.
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INDICES OTIMOS
DMU Empresa
RES RPL LC VI MV
1 AES Tieté EMPRESA EFICIENTE
2 Eletrobras EMPRESA EFICIENTE
3 CGTF 500 55,9 15 1,7 42,7
4 Light SE EMPRESA EFICIENTE
5 ComGas EMPRESA EFICIENTE
6 BahiaGas EMPRESA EFICIENTE
7 AutoBan EMPRESA EFICIENTE
8 CEG Rio EMPRESA EFICIENTE
9 Transmissag EMPRESA EFICIENTE
Paulista
10 P.CP.F'.- - 200 471 0.8 12.6 14,5
iratininga
11 AES 220 9,5 1,6 17,7 10,9
Eletropaulo
12 Coelba EMPRESA EFICIENTE

Quadro 6: indices 6timos para empresas ineficientes

O exposto acima persegue a idéia inicial de bendtingg ou seja, uma tentativa de
tornar os indices das companhias ineficientes aieefes (IEP = 1). As companhias que nao
alcancaram IEP = 1 precisam melhorar seus inditeseacdo a amostra para tornarem-se
eficientes. O quadro 7 a seguir mostra a variag@egssaria, em relacao a situacéo atual, para
o0 alcance da eficiéncia.

DMU Empresa RES RPL LC Vi MV
3 CGTE 67% 67% 150% 183% 70%
10 P.CP.F'.- - 14% 23% 33% 21% 69%

iratininga
11 AES 47% 171% 167% 168% 1263%
Eletropaulo

Quadro 7: Variagcfes nos Indicadores Atuais pangiath Eficiéncia Padréo.

Pode-se observar que as companhias que obtiveramensres IEP sdo as que
precisam de maiores variacbes em seus indices giara alcancar a eficiéncia padrdo. Isso
pode contribuir, de certa forma, para o estabelegionde politicas de melhoria e eficiéncia
organizacional.
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6. Consideracdes Finais

O estudo contribui no sentido de levantar uma dis@o das possibilidades e
limitacbes da utilizacdo das informacdes contdbe@sa avaliacdo de desempenho
organizacional. O modelo apresentado foi desemdola partir da Analise Envoltéria de
Dados que permite conjugar estes indicadores feiex e nao-financeiros como uma
alternativa de andlise do desempenho organizacional

Pdde-se verificar pelos resultados obtidos quetoeas as companhias listadas dentre
as melhores do setor elétrico sdo consideradagrgis considerando a amostra. Para que
elas atinjam a eficiéncia, devem melhorar (vawarjndicadores de forma a alcancar os niveis
ideais determinados pela fronteira de eficiéncia.

Este trabalho apresenta algumas limitacbes: oscdddres financeiros e néo-
financeiros utilizados foram feitos por uma equdpeanalistas de balan¢os da Revista Exame,
onde se acredita que estejam corretamente calsulado

A escolha de variaveis como rentabilidade, liquideariacdo de investimento e
margem de vendas determinam qual ou quais unidiéElésmadas de decisdo (DMU) séo
consideradas benchmarks cujos indicadores devemalsancados pelas companhias
ineficientes. O critério da escolha dessas varsa@stia sustentado na literatura pesquisada.

O universo de empresas estudado € limitado, naddospnssivel generalizar os
resultados. Estudos posteriores poderdo abrangenaior nimero de empresas desse setor
para identificar as companhias eficientes.

A elaboracéo deste trabalho foi apenas uma teatdi@vestudar a técnica de analise
envoltoria de dados, que vem se difundindo de fdrastante veloz e atraindo pesquisadores
das mais diversas areas pelas suas caracteristipeacipalmente, pela eficiéncia obtida nos
resultados, mas certamente muito ainda ha poststario.
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