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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo analisar a inserc¢do da Controladoria nas operadoras de planos de salide do
Sstema Unimed, bem como examinar a posi¢ao da Controladoria na sua estrutura organizacional e verificar
as fungbes desenvolvidas pelo profissional da Controladoria na empresa. O trabalho caracteriza-se como
uma pesguisa exploratoria e descritiva, do tipo levantamento. Inicialmente, procurou-se abranger a
totalidade das operadoras do sistema Unimed, mas, devido a complexidade e a diversificacdo da populacéo,
optou-se por uma amostragem nao probabilistica, por conveniéncia, composta das 38 operadoras de grande
porte, conforme classificacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. De acordo com a anélise
das operadoras respondentes, pode-se concluir que a maioria delas usa a Controladoria no seu processo de
gestéao, fazendo parte na sua estrutura organizacional como 6rgdo de linha, ligado principalmente a area
financeira (diretoria financeira ou administrativo-financeira), onde o controller esta presente, desenvolvendo,
praticamente, todas as func¢fes apontadas na literatura.

Palavras-chave: Controladoria. Operadoras de plano de satde. Gestéo.

Areateméatica: Controladoria
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a insed@dControladoria nas operadoras de
planos de saude do Sistema Unimed, bem como examasicdo da Controladoria na sua
estrutura organizacional e verificar as funcdesenslvidas pelo profissional da
Controladoria na empresa. O trabalho caracterizaeseo uma pesquisa exploratéria e
descritiva, do tipo levantamento. Inicialmente, qumu-se abranger a totalidade das
operadoras do sistema Unimed, mas, devido a coidplix e a diversificacdo da populagéo,
optou-se por uma amostragem nao probabilistica, qumveniéncia, composta das 38
operadoras de grande porte, conforme classificat@oAgéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS. De acordo com a analise dasadpeas respondentes, pode-se concluir
gue a maioria delas usa a Controladoria no seuepsocde gestdo, fazendo parte na sua
estrutura organizacional como orgao de linha, bgaincipalmente a area financeira
(diretoria financeira ou administrativo-financejrapnde o controller est4d presente,
desenvolvendo, praticamente, todas as funcdesaamha literatura.

Palavras-chave: Controladoria. Operadoras de mlarsatude. Gestéo.
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1 Introducéo

O aumento da complexidade nas organizacdes, odgranterferéncia governamental,
a demanda por melhores praticas de gestdo séo adgdas razdes pelo aumento de
importancia do processo decisoério das empresasJEIREDO; CAGGIANO, 2004). Nesse
sentido, a Controladoria vem, a cada dia, contifbwisignificativamente na alavancagem dos
resultados das organizacdes de todos os setoresod@mia, inclusive no setor de saude
suplementar. De acordo Almeida, Parisi e Perei@@q), a Controladoria supre os gestores
com informacgbes Uteis e oportunas na conducdo doepso de gestdo das atividades
empresariais.

O setor de saude suplementar no Brasil vem cresaatsideravelmente nas ultimas
décadas. Com a criacdo da Agéncia Nacional de Sauplementar (ANS), 0 setor passou a
ser fiscalizado e regulamentado, o que contribiducdrta forma, para que as empresas
passassem a se preocupar em implementar um mefrercgamento de seus recursos. Com
isso, o Sistema Unimed, composto atualmente poropg&8adoras de planos de assisténcia a
saude suplementar singulares, ndo pode deixarddealautilizacdo da controladoria no seu
processo de gestao.

Diante desta abordagem, surge a seguinte questjeestpiisa que orienta esse
trabalho: como a Controladoria esta inserida nautesa organizacional das operadoras de
planos de saude do sistema Unimed? O objetivo desib@lho é analisar a insercdo da
Controladoria nas diversas cooperativas do sistémiaed, evidenciando o posicionamento
da mesma em sua estrutura organizacional, alénerfcar as fun¢des desenvolvidas pelo
profissional da Controladoria na empresa. Para, ispesenta-se um perfil conceitual da
Controladoria como instrumento administrativo e ooramo de conhecimento, conceitos
sobre o sistema Unimed, cooperativa, planos dstéesia a saiude suplementar e ainda, o
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resultado de uma pesquisa feita entre as integratdegrande porte do sistema Unimed,
conforme classificacdo da Agéncia Nacional de S&igdementar - ANS.

Além dessa introducédo, onde é dada uma contexagalizdo assunto em questéo, esse
trabalho é composto por uma se¢cdo com uma rewsgiicd e conceitual sobre os principais
pontos abordados, seguido da apresentacdo da nogfiedoaplicada para o0 seu
desenvolvimento. Outra se¢do aborda a analiseedodtados encontrados e, por fim, uma
conclusao sobre a Controladoria nas operadoraldespde saude do sistema Unimed.

2 Referencial tedrico

2.1 A Controladoria

A Controladoria, para Beuren (2002), surgiu noimido século XX nas grandes
corporagfes norte-americanas, com a finalidadealear um rigido controle sobre todos os
negocios das empresas. A Controladoria surge, rmsieexto, como uma alternativa a
Contabilidade visando nédo so o registro historios fétos econémicos, mas também para dar
0 suporte necessario aos gestores no que concgastéd da empresa.

Kanitz (1976) considera que a Contabilidade, construmento gerencial, evoluiu
para um sistema chamado Controladoria, cuja fugcéealiar e controlar o desempenho das
diversas divisdes da empresa. A controladoria farep portanto, do campo mais genérico
dos sistemas de controle gerencial -management control systems.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 88-90F6atroladoria consiste em um
corpo de doutrinas e conhecimentos relativos @gesstondmica”. Esses autores acrescentam
que “a missdo da Controladoria é otimizar os radok econ6micos da empresa para garantir
sua continuidade, por meio da integracao dos exfatgs diversas areas”.

No entendimento de Borinelli (2006 p. 105) a “Colstdoria € um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricascaeituais de ordens operacional,
econdmica, financeira e patrimonial, relativas aontimle do processo de gestéao
organizacional”.

Para muitos autores, a Controladoria pode ser gistadois enfoques ou vértices:
como area do conhecimento humano ou como 6rgaonedrativo. Para Almeida, Parisi e
Pereira (2006), o primeiro ramo é o responsaveb mdtabelecimento de toda a base
conceitual e o segundo responde pela disseminagda@odhecimento, modelagem e
implantacéo de sistemas de informacdes.

Sob o enfoque de area do conhecimento, Tung (EdB6)a que, entre as ciéncias que
ensinam as técnicas de administracdo das empuoestaca-se a Controladoria que nao se
limita ao registro estatico dos fatos contabeis,s nengloba também processos de
planejamento, andlise e controle de todos os fatasceiros que ocorrem na empresa.

O 6rgao administrativo Controladoria tem por fidatie, segundo Mosimann e Fisch
(1999, p. 88), “garantir informacdes adequadas @uesso decisorio, colaborar com o0s
gestores em seus esforcos de obtencdo da eficacisuaks areas quanto aos aspectos
econdmicos e assegurar a eficacia empresarial (...)

A posicéo da Controladoria no organograma da eragreke suma importancia para a
compreensao do seu papel na gestdo. Algumas omgéew divergem ao classificar a
Controladoria como 6rgéo de linha, ou seja, subath a uma diretoria, ou orgao staff ,
prestando assessoria direta a alta administragéo.

De acordo com Mosimannn e Fisch (1999), a Contosiacexerce a funcdo de um
orgéo de linha e detaff a0 mesmo tempo, pois a ele compete: buscar inf@msapara
problemas de ordem econdmica, propor solucdes egiergs dos problemas de suas areas e
coordenar o processo de planejamento e controle.
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Para Nascimento e Reginato (2007, p. 2), “a furd@oControladoria € apoiar o
processo de decisdo, através de sistemas de imgfdesiaque possibilitem o controle
operacional, visando ao monitoramento das ativelddeempresa.”

As funcbes da Controladoria recebem a contribudgdiversos autores, no entanto,
Kanitz (1976) estabelece como funcéo primordiaCdatroladoria a direcdo e implantacéo
dos sistemas de: informagdo, motivacdo, coordenagd@liacdo, planejamento e
acompanhamento.

Anderson e Schmidt (196dpud Mosimann e Fisch, 1999) estabelecem as funcbes
essenciais da Controladoria, subdividindo-as entralenorganizacional e mensuragdo do
empreendimento. A primeira delas tem a finalidadenthnter a continuidade de toda a
estrutura organizacional de forma eficiente e enoc®, enquanto a segunda compreende o
suprimento da necessidade de reconhecer e desalevamente todos os segmentos da
empresa em atividades de receita e custo.

O exercicio destas funcdes € desempenhado por wofisspynal de mudltiplas
qualificacbes. Ccontroller, segundo Nakagawa (2007, p. 13), “desempenhausig@d de
controle muito especial, isto €, ao organizar entep dados relevantes exerce uma forga ou
influéncia que induz os gerentes a tomarem decisgésas e consistentes com a missao e 0s
objetivos da empresa”.

O profissional da Controladoria deve possuir algpriscipios que direcionem seu
trabalho. Heckert e Willson (196%ud Caggiano e Figueiredo, 2004), estabelecem alguns
desses principios: iniciativa, visdo econdmica, waicacao racional, sintese, visdo voltada
para futuro, oportunidade, persisténcia, cooperaggmarcialidade, persuasao, consciéncia de
suas proprias limitacdes.

Sobre a figura doontroller, Beuren (2002, p.20) afirma que

esses trés fatores (a verticalizacdo, a divergic® a expansdo geografica
das organizacdes) e o0 consequiente aumento da cdadagle de suas
atividades, aliado as tendéncias de descentratizégdestdo das empresas
exigiram a ampliacdo das funcdesadatroller.

Isso faz com que controller tenha uma grande responsabilidade perante osggsto
acionistas e o governo.

2.2 A Controladoria no Processo de Gestao

Conforme Nakagawa (2007, p.39), “gestao € a atidbe se conduzir uma empresa
ao atingimento do resultado desejado (eficacia)gtmrapesar das dificuldades”. Com base
nisso, toda empresa, como sistema aberto, inflaedoi e sendo influenciada pelo meio
ambiente, deve adotar mecanismos necessarios eusanéncia no mercado global
altamente competitivo.

Para atingir seus objetivos principais, a contiadele a busca da otimiza¢do de seu
resultado, a empresa baseia-se em um modelo dBogéxinforme Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 30), o modelo de gestdo consiste “numdgranodelo de controle, pois nele sao
definidas as diretrizes de como o0s gestores vaawadiados, e 0s principios de como a
empresa vai ser administrada.”

Para Nascimento e Nascimento (2007, p. 45), o roadkelgestdo “é um conjunto de
principios e normas que orientam e facilitam a am@anizacional em cada fase da gestéo
para que a empresa alcance 0s seus objetivos’nd&se acdo organizacional como a
atividade das pessoas executando tarefas e utibzasmtecnologias sob determinada estrutura
empresarial (NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2007).
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No modelo de gestdo, um dos conceitos contempladosde processo de gestao,
também conhecido como processo decisorio, que siengeiporte ao processo de tomada de
decisdo e compreende trés etapas: planejamentouggixe e controle. Este processo €
influenciado pela cultura organizacional e pelasédvais ambientais (MOSIMANN; FISCH,
1999; FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004).

Em cada etapa do processo decisério identifica-sené&ribuicdo da Controladoria
para a sua efetivacdo. Na etapa do planejamergonde Mosimann e Fisch (1999), o papel
da Controladoria € participar da escolha da me#iitmrnativa, nos aspectos econdmicos,
garantindo a eficacia da empresa. Na execucadaPeléndrade (2003) afirmam que cabe a
Controladoria fornecer apoio por meio de um sistdmanformacéo eficaz, com valores reais
e valores-padrdo. Ja no controle, a Controladoradiaa se cada area esta atingindo suas
metas, dentro do que foi planejado, identificansipassiveis desvios e cobrando dos gestores
as acoes corretivas.

Essencialmente, de acordo com Pereira (1999, p.“68)rocesso de gestao deve
assegurar que a dinamica das decisdes tomadas prasantonduzam-na efetivamente ao
cumprimento de sua missao, garantindo-lhe a adlgtale e o equilibrio necessarios para
sua continuidade”.

A controladoria pode contribuir de forma signifigatpara a melhoria do processo de
gestdo, nas atividades de “assessorar a gestaonpigesa, fornecendo mensuracdo das
alternativas econémicas e, através da visdo sisééimtegrar informacgdes e reporta-las para
facilitar o processo decisorio” (PEREZ JUNIOR, PBSIRA, FRANCO, 1995, p. 37)

De acordo com Peleias e Andrade (2003, p. 34),

Cabe a Controladoria, como 06rgdo responsavel péimizacdo dos
resultados da organizacéo, captar e identificgnargos fracos e fortes que
compdem as variaveis internas que provocam sitga¢éeoraveis ou
desfavoraveis para a empresa em relacdo ao sewrdmbe que podem
trazer insucessos ou dificuldades para a implaotalgi um processo de

gestao

Por meio do processo de gestdo e dos sistemasatmagdes, seus instrumentos
fundamentais, conforme Catelli (2006), a Controted@xerce suas atividades junto as
organizacdes, contribuindo para que os gestoregjpla seus atos, implementem seus planos
de acdo e alcancem seus objetivos, alinhados cogsé@ missao e planejamento estratégico
corporativo.

3 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude Supletae e o Sistema Unimed

De acordo com a ANS (2002), os planos de assisténsaude suplementar no Brasil,
que surgiram para suprir deficiéncias do sistema sdéde publica, vieram a ser
regulamentados em 1998, com a promulgacdo da L&i.6B6, devido a necessidade do
Estado passar a ter um melhor controle sobre gaiudas operadoras de planos privados
regulamentacao tinha como objetivos principaisigoras distorcdes entre os interesses das
operadoras e dos usuarios e preservar a compiiizido mercado.

O o6rgéo responsavel pela regulamentacdo e fiscabzaa saude suplementar é a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), cripela Lei n°® 9.961/00, que esta
vinculada ao Ministério da Saude, promovendo ol#xia nas relacdes entre os segmentos
envolvidos (governo, operadoras e consumidores).

O mercado de saude suplementar, segundo a ANS)(2aB8preende mais de 1.300
empresas operadoras de planos de saude, milharesédieos e outros profissionais,
hospitais, laboratoérios e clinicas. Em marco de82@8se mercado contava com 39,9 milhdes
de beneficiarios em planos de assisténcia médadenuo-se observar um crescimento de

4
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31,7% no numero de beneficiarios de planos detéassia médica no periodo de dezembro de
2000 a marco de 2008 (ANS, 2008).

Apesar de a regulamentacao oficial ter sido ingiacpartir de 1998, nas décadas de
40 e 50, conforme a ANS (2002), j& existiam modélaseados na captacdo de recursos de
empresas empregadoras e de seus empregados, tend@xemplo a Caixa de Assisténcia
aos Funcionéarios do Banco do Brasil (Cassi) e estéssia patronal para os servidores do
Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Indusgig@tual Geap).

De acordo com Duarte (2001), a assisténcia médipkermentar esta integrada por
quatro modalidades assistenciais principais: a civedide grupo, as cooperativas medicas, 0s
planos proprios das empresas e 0 seguro-saudest€m&i Unimed, objeto de estudo desta
pesquisa, enquadra-se na modalidade de coopenatiaa.

“As cooperativas sao formalmente definidas comaesiacles que se constituem para
prestar servicos a seus associados, com vistageaesse comum e sem o objetivo de lucro”
(DUARTE, 2001, p. 1001). A Cooperativa de Trabalki@dico Unimed corresponde
praticamente a totalidade do segmento de assiatérédica.

Seibel (2003) afirma que a histéria das cooperatie trabalho médico, no Brasil,
iniciou com a fundacdo da Unimed Santos, em 18derdbro de 1967. O médico Edmundo
Castilho, entédo presidente do Sindicato dos Médizosidade de Santos, no estado de Sao
Paulo, € considerado o fundador dessa primeiraulsingeste novo modelo de empresa
rapidamente se expandiu por oito Estados brasleEa 1971, foi criada a Federacao do
Estado de S&o Paulo visando o aprimoramento dengstle intercambio entre as diferentes
Singulares (Unimeds de abrangéncia municipal).

Como orgao aglutinador de todas as FederacOeshadedieibel (2003), foi criada a
Confederacdo Nacional da Unimed do Brasil. Em 1382giu a Unimed Corretora de
Seguros e, em 1989, a Unimed Participacdes e addnBeguradora. Posteriormente, devido
a necessidade de reciclar internamente os recgestss com o fornecimento de produtos e
servigos e a criacao de condi¢des para as coopmatesempenharem sua fungéo social, sem
a evasao do capital para fora do Sistema, foi @raaddnimed Administracdo de Servicos, a
Unimed Hospitais e ainda o Centro de Estudos Unimed

Atualmente, conforme informacdes da Unimed do Brd2008), o sistema
cooperativo Unimed é composto por 4 Confedera¢cb&3entral Nacional, 34 Federacgles e
338 Operadoras Singulares, totalizando 377 uniddidésbuidas em todo territério nacional,
com geracao anual de receitas em torno de R$ Aéesil

4 Metodologia da pesquisa

O estudo foi desenvolvido utilizando-se o métodpl@atdrio descritivo. Gil (1991)
explica que o método descritivo visa descreverctaristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno, enquanto o exploratdrio proporciona unagmfamiliaridade com o problema
objetivando torna-lo explicito.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisailibodrafica e para a coleta de
dados foi utilizado o levantamentauvey) com a aplicagdo de um questionario. Para Barbie
(2005), a pesquisa dervey se refere a um tipo particular de pesquisa sooiglieca, tendo
diversas finalidades, dentre elas a descricéojoaxqdio e a exploragéo de algum tema.

Segundo Silva e Menezes (2001), questionario canpee uma série ordenada de
perguntas, devendo ser objetivo, limitado em egemsestar acompanhado de instru¢des que
esclarecam o proposito de sua aplicacdo ressaltandoportancia da colaboracdo do
informante.

O questionario foi elaborado com perguntas fechddago dicotbmicas, de multipla
escolha e, em algumas destas, multipla escolha inadd com perguntas abertas. Foi
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composto por 12 perguntas e remetido as Unimedmpar eletronico (uso dermail), como
forma de agilizar as respostas, haja vista a laglio das mesmas em varios pontos do pais.

O universo da pesquisa compreendeu todas as opmsade plano de saude do
sistema Unimed. Devido a quantidade significativa @mpresas desse universo e a
complexidade em contemplar todas as operadoragmutse como amostra as 38 unidades
classificadas como Unimeds de grande porte. Dedacoom a Resolugdo Normativa n°
26/2003, da ANS, as operadoras que possuem at@02bdheficiarios sdo consideradas de
pequeno porte, as que tém numero de beneficianpsrisr a 20.000 e até 100.000, sdo de
meédio porte e, as que possuem numero superior .8AM0e grande porte. Sendo assim, a
amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia.

As operadoras selecionadas para a pesquisa sanaradas pela ANS de grande
porte por terem mais de 100.000 beneficiarios mecarteira de clientes e, conseqlientemente,
apresentarem estrutura organizacional mais adeqoadaa gestdo do seu negocio. Para
tanto, uma das perguntas do questionario aplicalicitava a respondente o quantitativo de
beneficiarios para que pudesse enquadrar o por@peidora, conforme critério daquela
autarquia.

Dos 38 questionarios enviados, 12 retornaram coresgstas. Tais respostas foram
devidamente tabuladas e analisadas e os resutfadztudo estédo mostrados adiante.

5 Resultados da Pesquisa

Um dos itens pesquisados foi a utilizacdo de ctoxede Controladoria pelas
operadoras de planos de assisténcia a salde dwnaidnimed, cujo resultado esta
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Quanto a aplica¢éo de conceitos de Gladuria

Pergunta N° Operadoras %

Utilizam conceitos 11 92
Nao utilizam conceitos 1 8
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Conforme a Tabela 1, identificou-se que, das 12mdds que responderam ao
questionario, 11 operadoras utilizam conceitos dmtroladoria tais como controle
organizacional e mensuracdo do negocio alinhado @qgrtanejamento estratégico em sua
gestao organizacional.

Quanto a existéncia de um sistema de informacdesiporte ao processo de gestao,
Mosimann e Fisch (1999) salientam que a adocaocaddsidtema € um dos fatores que
contribui para o aperfeicoamento da gestdo empaésarda eficacia empresarial. Na
pesquisa, 9 dos respondentes declararam que milima sistema integrado de informacdes
que da suporte ao seu processo de gestdo. Empantitta, 3 declararam a auséncia de um
sistema integrado, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Quanto a existéncia de um sistema imdegile informagdes no suporte ao processo de

gestéo
Pergunta N° Operadoras %
Existéncia de sistema 9 75
Auséncia de sistema 3 25
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa
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Com relacdo a existéncia da Controladoria em stratesa organizacional, 7 das
Unimeds analisadas responderam positivamente &g esmo demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Quanto a existéncia da Controladoriestraitura organizacional

Pergunta N° Operadoras %

Existéncia da Controladoria 7 58
Auséncia da Controladoria 5 42
Total 12 100

Fonte: dados da pesquisa

Embora ndo se possa generalizar este resultadoiaerso da pesquisa, observa-se
que a Controladoria, na gestdo de uma organizagéo, ocupando lugar de destaque,
possibilitando aos gestores o exercicio de suargamea, como corrobora Nakagaetaal
(2002, p.243).

Nas operadoras que responderam ter a unidade (aiuti@ na sua estrutura, esta é
considerada como um 6rgao de linha estando sulzalaipreponderantemente a uma de suas
diretorias. Nenhuma delas considerou a Controladoomo 6rgédo de assessorsaff). O
Gréfico 1 mostra as unidades organizacionais or@iens&roladoria esta diretamente ligada.

2
| I I
0 T T T T

Presidéncia Diretoria Diretoria Diretoria Adm- Outra
Financeira  Administrativa  financeira

Gréfico 1 - Subordinacéo da Controladoria na aestaubrganizacional
Fonte: dados da pesquisa

Das 7 unidades respondentes da questao referemtistdncia da Controladoria em
sua estrutura, verificou-se que 3 delas estdo dudaamlas a Presidéncia, 2 a Diretoria
Financeira e 2 a Diretoria Administrativo-finaneeionde pode ser observada uma tendéncia
de afinidade da Controladoria com a area financguando considerada as duas diretorias
(Financeira e Administrativo-financeira) conjuntartee Por outro lado, as 3 respostas
vinculadas a Presidéncia podem estar relacionadasssibilidade de oferecer um maior
acesso as diversas areas da organizacgdo, visanmpaotsuas func¢des e contribuindo para
atingir os objetivos da empresa.

Na Tabela 4 é apresentada a questdo referentesenpeeda figura doontroller na
Controladoria das operadoras respondentes.
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Tabela 4 - Quanto a existéncia do cargo deti©ller

Pergunta N° Operadoras %

Existéncia ddController 5 71
Auséncia ddController 2 29
Total 7 100

Fonte: dados da pesquisa

Embora 7 das 12 operadoras possuam a Controlaglorisua estrutura, 2 delas nao
contemplam a figura daontroller. A tarefa deste profissional conforme Figueiredo e
Caggiano (2004, p.29) é “manter o executivo prialciga companhia informado sobre os
rumos que ela deve tomar, aonde pode ir e quaiaroghos que devem ser seguidos”.

As funcdes desempenhadas pelo profissiomattoller das unidades respondentes séo
apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 - As funcdes desempenhadas quettoller

Funcéo N° Operadoras

Gere do sistema integrado de informag6es forneceidionagées rapidas e confiaveis 4
Gestéo da contabilidade 4
Assessora o principal executivo no planejamentaigsgjico 5
Orienta os demais gestores para a sua eficacieaeiafda organizacao 4
Analisa os niumeros e medi¢Bes quantitativas etgtiais da empresa 5

E responsavel pela contabilidade geral, fiscal eustos 5
Outros 3

Fonte: dados da pesquisa

No rol das operadoras respondentes, verifica-seogomfissional da Controladoria
vem desempenhando grande parte das funcdes apdeenta literatura. Destacam-se as
seguintes funcdes: gestdo do sistema integradanfdemiacdes, gestdo da contabilidade,
assessoria ao principal executivo no planejamesttatégico, orientacdo aos demais gestores
para eficacia dos mesmos e da organizacao, am@gssaumeros e medi¢cdes quantitativas e
gualitativas da empresa, responsabilidade pelabiidade geral, fiscal e de custos.

Além das funcbes mencionadas, em 3 das operadesguipadas, aontroller
desempenha outras, que sdo: elaboracdo, aproweagiise e acompanhamento do orgamento
empresarial; responsavel pelo relacionamento elenagédo de demandas da ANS; execucao,
analise e envio de informacdes a ANS; e acompantitande notificacdes da Receita Federal,
Estadual e Municipal.

6 Considerac0es finais

A Controladoria possui uma importancia relevante processo de gestdo das
organizacdes, colaborando significativamente paxsinmzacdo de seus resultados de acordo
com a definicdo de sua visdo, missao e planejanestitatégico.

Esse trabalho propds demonstrar a insercdo da dlagidria nas cooperativas
singulares do sistema Unimed, verificando seu pmsanento hierarquico, se a unidade de
Controladoria € um orgao de linha aaff na estrutura organizacional e a que 0rgao esta
subordinado. Visa ainda apresentar as funcoesafsgonal da Controladoria das unidades
pesquisadas.

Deve ser observado que o numero de respondenteagieso resultado esperado no
inicio da pesquisa, levando-se em consideraca@osi@8 questionarios enviados, 12 foram
respondidos, representando 31,58% da amostra. &sgeentdo uma pesquisa mais
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abrangente que envolva um maior nimero de operagaa que se possa generalizar 0os
resultados.

Apesar das limitagcbes expostas, pode-se considerara pesquisa realizada gerou
informacBes necessarias e satisfatérias para agintala resposta ao problema formulado.
Observou-se, portanto, que a maioria das operadesgasndentes utiliza a controladoria no
seu processo de gestao.

Verificou-se também que a Controladoria das opeesddo Sistema Unimed objeto
do estudo, esta inserida na estrutura organizdcuae operadoras como 6rgao de linha
ligado, principalmente, a area financeira (diretdinanceira ou administrativo-financeira).
Constatou-se, adicionalmente, queoatroller esta presente na organizacao, desenvolvendo,
praticamente, todas as funcdes apontadas naurartis como gestdo do sistema integrado
de informacdes, gestdo da contabilidade, assessor@incipal executivo no planejamento
estratégico, andlise e medicbes quantitativas ditafleas da empresa e orientacdo aos
gestores para alcance da eficicia da organizacao.
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