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Resumo:

Este artigo tem como objetivo, a avaliacdo da eficiéncia do mercado bancério brasileiro, através de uma
andlise evolutiva (2001-2007) dos bancos em atividade no pais. Para tanto, com base nos dados extraidos do
Relatério dos 50 Maiores Bancos do BC, sugeriu-se a utilizacdo da metodologia DEA para avaliacdo do
desempenho dos bancos publicos e privados, sejam eles de controle totalmente nacional ou estrangeiro ou,
ainda, parcialmente nacional. Os resultados mostraram haver algumas instituicdes 100% eficientes, ou sgja,
gue possuem uma excelente combinacéo de recursos de entrada e saida, ndo necessitando de melhorias. Além
disso, observou-se ndo existir relacdo entre eficiéncia e tamanho nas analises dos segmentos. 1sso mostra que,
nestes ramos, ndo ha vantagem dos bancos de grande porte em relacéo aos médios e pequenos, ou sga, que
ndo é o tamanho, mas sim o desempenho que gera a competitividade.
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O sistema bancario brasileiro: uma anélise do desempenho através da
DEA

Resumo

Este artigo tem como objetivo, a avaliacdo da eficiéncia do mercado bancéario brasileiro,
através de uma analise evolutiva (2001-2007) dos bancos em atividade no pais. Para tanto,
com base nos dados extraidos do Relatério dos 50 Maiores Bancos do BC, sugeriu-se a
utilizacdo da metodologia DEA para avaliagdo do desempenho dos bancos publicos e
privados, sejam eles de controle totalmente nacional ou estrangeiro ou, ainda, parcialmente
nacional. Os resultados mostraram haver algumas instituicbes 100% eficientes, ou seja, que
possuem uma excelente combinacdo de recursos de entrada e saida, ndo necessitando de
melhorias. Além disso, observou-se ndo existir relacao entre eficiéncia e tamanho nas analises
dos segmentos. Isso mostra que, nestes ramos, ndo ha vantagem dos bancos de grande porte
em relacdo aos médios e pequenos, ou seja, que ndo € o tamanho, mas sim o desempenho que
gera a competitividade.

Palavras-chave: Desempenho, Bancos, DEA.

Area Tematica: Controladoria.

1. Introducéo

A industria bancéria, de maneira geral, possui um papel fundamental na economia
mundial. Como principal agente financiador das institui¢cGes, torna-se indispensavel que os
bancos utilizem ferramentas confidveis de mensuracdo da performance como mecanismo de
gestdo.

Porém, ndo existe um modelo de avaliacdo de desempenho organizacional que seja
Unico para todas as variaveis do mundo empresarial. No entanto, alguns métodos sdo capazes
de considerar aspectos diversificados, assumindo, assim, um papel crucial na avaliacdo da
performance empresarial, como a medida de eficiéncia DEA (Data Envelopment Analysis ou
Analise Envoltoria de Dados), utilizada neste trabalho.

A resposta mais importante desta metodologia é a caracterizacdo de uma medida de
eficiéncia, que faz com que a decisdo fique orientada por um unico indicador construido a
partir de vérias abordagens de desempenho diferentes. Vale ressaltar que isso facilita o
processo decisorio, pois, ao invés de considerar varios indices para concluir a respeito do
desempenho da empresa ou da unidade sob analise, o gestor se utiliza apenas da medida de
eficiéncia da DEA. Além disso, a metodologia DEA mune a alta administracdo com
informagdes adicionais sobre os maiores determinantes de eficiéncia ou ineficiéncia, partindo-
se de variaveis pré-selecionadas, através de uma analise de benchmarking, com a qual o
gestor pode avaliar as alteragdes necessarias para que a instituicdo possa se tornar eficiente
em termos competitivos.

Nesse contexto, este trabalho se propbe a avaliar o desempenho das maiores
instituicbes bancéarias segundo relatorio do BC, no periodo 2001-2007, através de estudos
especificos dos segmentos Varejo, Atacado e Negocios, Financiamento e Middle Market,
utilizando a Anélise Envoltoria de Dados como metodologia de analise.
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2. Avaliagao de desempenho

A globalizacdo e a abertura dos mercados fizeram com que as organizacdes sofressem
mudangas para se adaptarem ao novo quadro mundial. Neste quadro, em que a
competitividade é um fator determinante, os sistemas de medicdo de desempenho se tornaram
indispensaveis.

A mensuracao de desempenho é definida por Neely (1998) como sendo “o processo de
quantificar a eficiéncia e a efetividade de acBes passadas, através da aquisicdo, coleta,
classificacdo, analise, interpretacdo e disseminacdo dos dados apropriados”. Ao final desta
trajetoria, os sistemas de medicdo fornecem o grau de evolugdo, estagnacdo ou involugdo dos
processos e atividades das empresas sob andlise, gerando informacdes importantes e a tempo
de que as acBes preventivas e/ou corretivas sejam tomadas. Como o progresso da empresa é
monitorado atraves destes sistemas, seus eventuais erros sdo corrigidos, aumentando as
possibilidades de que estas conquistem suas metas e objetivos.

Os processos de mensuracdo de desempenho se desenvolvem a partir da selecdo de
indicadores criticos de desempenho especificos para cada empresa. Entretanto, a maior
dificuldade dos gestores esta na escolha desses indicadores. O principal meio de definir estes
indicadores seria, primeiramente, definir onde a organizacao se encontra e aonde quer chegar,
para posteriormente definir os mecanismos que fardo com que isso seja possivel. Tais
processos sao permanentes e repetitivos, sendo a frequéncia de suas medic¢des dependente da
atividade a ser medida.

Para Slack et al. (2002), toda organizacdo precisa, de alguma forma, de medidas de
desempenho como um pré-requisito para melhoramento. No entanto, as praticas de medicédo
de desempenho variam entre as empresas. Cabe ressaltar, porém, que depois da mensuracao
de desempenho, usando, normalmente, um conjunto de medidas parciais, a organizacédo
precisa fazer um julgamento sobre sua performance. Este julgamento, segundo os autores,
envolve a comparacdo do nivel de desempenho atingido com algum tipo de padrdo. Esses
padrdes podem ser:

e Padrdes Historicos: consistem na comparagdo do desempenho atual com
desempenhos anteriores, construindo assim uma tendéncia do comportamento de
desempenho ao longo do tempo;

e Padrdes de Desempenho Alvos: sdo aqueles estabelecidos arbitrariamente para
refletir algum nivel de desempenho que é visto como adequado;

e Padrdes de Desempenho da Concorréncia: utilizam a compara¢do do desempenho
atingido com aquele que esta sendo conseguido por um ou mais competidores;

e Padrdes de Desempenho Absolutos: sdo aqueles tomados em seus limites (ex.:
estoque zero, zero defeito, etc.).

Quando as empresas utilizam o mercado como parametro de comparacgdo, segundo
padrdes de desempenho da concorréncia, é necessario que se use uma abordagem denominada
benchmarking. Essa abordagem consiste na performance relativa das empresas em fungéo de
um conjunto de competidores previamente selecionados (SLACK et al., 2002).

Camp (1989) define benchmarking como sendo um processo sistemético para a
identificacdo da melhor préatica e para a modificagdo do conhecimento existente, de modo a
alcancar um desempenho superior. Para Novaes (2001), benchmarking € considerado um
processo continuo e sistematico executado através da comparacdo entre as unidades sob
anélise que leva ao estabelecimento de agdes gerenciais efetivas, com o objetivo de aprimorar
os resultados (reducéo de custos, aumento de producdo, etc.); além de ser um dos modernos
instrumentos de geréncia, que possibilita a melhoria do desempenho técnico-econémico das
empresas de forma comparativa ou relativa.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Os sistemas de mensuracdo de desempenho s@o essenciais para que as organizacfes
possam competir no mercado global. Porém, as avaliacOes feitas em carater relativo, ou seja,
mensurando a eficiéncia da organizacdo em relagdo, por exemplo, a seu ambiente
competitivo, sdo geradoras de resultados potencialmente consistes. Isto ocorre a medida de
que informam o posicionamento da empresa perante a referéncia e as demais empresas.

Né&o existe possibilidade de reduzir a complexidade do desempenho de um neg6cio a
um Unico indicador, havendo necessidade real de aplicar diversos indicadores para atingir 0s
mais variados aspectos nos quais a estratégia de negdcio se realiza. (SLACK et al., 2002)
Assim, um programa de avaliagdo de desempenho eficiente deve incluir todos esses elementos
considerados criticos de sucesso. Isto quer dizer que todos os elementos relevantes as
empresas, de maneira individual, precisam ser, de alguma forma, mensurados para permitir
analises comparativas.

S&o inlmeras as variaveis do mundo empresarial passiveis de mensuragdo. No entanto,
ndo existem, ainda, modelos de avaliacdo de performance Unicos para todas estas variaveis. A
solucdo encontrada pelos gestores € a utilizacdo de uma série de metodologias de avaliacdo
capazes de tratar os diferentes elementos da organizacdo. Essas técnicas produzem resultados
isolados, uma vez que ndo consideram a multiplicidade de fatores numa Unica anélise.

Neste sentido, a Analise Envoltéria de Dados (DEA), apresenta-se como uma técnica
que gera uma medida de desempenho capaz de comparar a eficiéncia de varias unidades
operacionais similares mediante a consideracdo explicita do uso de suas multiplas entradas
para a producdo de multiplas saidas. Desta forma, esta metodologia faz com que a deciséo
fique orientada por um unico indicador relativo construido a partir de vérias abordagens de
desempenho diferentes. Portanto, como congrega diversas perspectivas, a técnica promove
uma melhor percepcdo da performance organizacional.

3. Analise envoltoria de dados (DEA)

Para Magalhdes da Silva et al. (2003), a metodologia DEA, que teve origem no
trabalho de Farrell (1957), caracteriza-se como uma técnica ndo paramétrica que permite lidar
com varias saidas (outputs) e entradas (inputs), com o objetivo de analisar, comparativamente,
unidades independentes no que se refere ao seu desempenho, ou seja, a eficiéncia de cada
unidade.

Séo varias as formulacdes dos modelos de DEA encontradas na literatura, conforme
dizem Charnes et al. (1994), entretanto dois modelos bésicos sdo geralmente usados nas
aplicacdes. O primeiro modelo chamado de CCR (CHARNES, COOPER e RHODES, 1978),
também conhecido como CRS (Constant Returns to Scale), avalia a eficiéncia total, identifica
as DMU’s eficientes e ineficientes e determina a que distancia da fronteira de eficiéncia estdo
as unidades ineficientes. O segundo, chamado de modelo BCC (BANKER, CHARNES e
COOPER, 1984), também conhecido como VRS (Variable Returns to Scale), utiliza uma
formulacdo que permite a projecdo de cada DMU ineficiente sobre a superficie de fronteira
(envoltdria) determinada pelas DMU?’s eficientes de tamanho compativel.

No caso das formulac@es, além das da escolha entre CRS e VRS existe a necessidade
de fixacdo da Otica de analise (orientacdo input ou orientacdo output). Macedo et al. (2006a)
dizem que a abordagem DEA baseada nas entradas (inputs) busca maximizar as quantidades
de produtos, isto é, maximizar uma combinacdo linear das quantidades dos varios produtos da
empresa. Ja para uma abordagem baseada nas saidas (outputs), busca-se minimizar as
guantidades de insumos, isto é, minimizar uma combinacdo linear das quantidades dos varios
insumos da empresa.

Um caminho intuitivo para introduzir DEA, segundo Lins e Meza (2000), € por meio
de forma de razdo. Para cada DMU, procura-se obter uma medida de razdo de todos os
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outputs sobre todos os inputs ou ainda de todos os inputs sobre todos os outputs. Ou seja, a
modelagem procura encontrar os pesos 0timos u; e v; para a resolu¢éo de um dos seguintes
problemas de programacao matematica:

ZS:U;' Yic MinEc = Zvi Xic
VerE = & Orientacdo input 2uye Orientacio output
2 e > Vi X
Sa: 21,k = 12,..,C,...,1
i > uiyic
Y o ..
S.a.: 1;1 <1k =12..C..N0 u, vi20,vi,j
> i Xic
i=1
u > 0,V]j,
vi> 0,Vi

No modelo com orientacdo input, ¢ é a unidade (DMU) que esta sendo avaliada. O
problema acima envolve a procura de valores para u e v, que sdo 0s pesos, de modo que
maximize a soma ponderada dos outputs (output “virtual””) dividida pela soma ponderada dos
inputs (input “virtual”) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que esse quociente seja
menor ou igual a um, para todas as DMU’s. Esta fungdo estd sujeita a restricdo de que,
quando o mesmo conjunto de coeficientes de entrada e saida (os varios v; e u;) for aplicado a
todas as outras unidades que estdo sendo comparadas, nenhuma unidade excedera 100% de
eficiéncia ou uma razéo de 1,00.

Ja no modelo com orientacdo output, a eficiéncia é calculada pelo inverso da funcéo
objetivo, ou seja, eficiéncia = 1/E. Este problema define a relacdo dos inputs sobre os outputs,
onde ¢ € o indice da unidade que esta sendo avaliada. Temos neste problema as mesmas
variaveis de deciséo u; e v;, porém gqueremos minimizar a soma ponderada dos inputs (“input”
virtual) dividida pela soma ponderada dos outputs (“output” virtual) da DMU em estudo,
sujeita a restricdo de que este quociente seja maior ou igual a um, para todas as DMU’s.

Segundo Coelli et al. (1998), este € um problema fracionario (ndo linear) de
programacdo matematica de dificil solucdo, que pode ser facilmente resolvido transformando
a relacdo em uma funcéo linear, simplesmente considerando o denominador da fungdo
objetivo igual a um. De acordo com Charnes et al. (1994), os modelos DEA-CRS-1 e DEA-
CRS-0 podem, ent&o, ser apresentados da seguinte maneira:

S m

Max Ec = > Uy Min " viXic

mj:1 Orientacdo input - Orientacio output
S.a.: ZVi Xic =1 Sa. :ZUj Yie=1

i1 =1

Zuj Yik - ZVi xk< 0, k =12,...C,..,Nn ZVi Xik—ZUj yik >0,k =1,...,c,...,n

-1 = i-1 j=1

ui, vi > 0, Vi, j. uj,vi > 0, Vi, j

Estas formas do problema séo conhecidas como problemas dos multiplicadores, como
também séo chamados os pesos, u; e v;. Macedo et al. (2006a) dizem que no modelo com
orientagdo input, quanto maior a relagdo >.outputs / >.inputs maior a eficiéncia. Para cada
DMU a ser analisada, formula-se um problema de otimizagdo com o objetivo de determinar os
valores que esta DMU atribuiria aos multiplicadores u e v de modo a aparecer com a maior
eficiéncia possivel. Entdo, complementam os autores, o problema consiste em achar os
valores das variaveis u; e vi, que sdo os pesos (importancia relativa de cada variavel/critério),
de modo que se maximize a soma ponderada dos outputs (output “virtual”) dividida pela soma
ponderada dos inputs (input “virtual”) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que esse
quociente seja menor ou igual a um, para todas as DMUs.

Ja no modelo com orientacdo output, continuam os autores, quanto menor a relacao
Yinputs / Xoutputs maior a eficiéncia. Para cada DMU a ser analisada, formula-se um
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problema de otimizagdo com o objetivo de determinar os valores que esta DMU atribuiria aos
multiplicadores u; e v; de modo a aparecer com a maior eficiéncia possivel, ou seja,
minimizando a soma ponderada dos inputs (input “virtual”) dividida pela soma ponderada dos
outputs (output “virtual”) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que esse quociente seja
maior ou igual a um, para todas as DMUSs.

4. O mercado bancario brasileiro: uma analise introdutoria

A elevada inflacdo, que marcou a economia brasileira de 1960 a 1994, proporcionou
as instituicbes bancarias, durante todos estes anos, possibilidades de ganhos extraordinarios
por aplicacdes financeiras.

Entretanto, em 1994, a implantacdo do Plano Real, trazendo um novo ambiente de
estabilidade inflacionaria, levou muitos bancos a perderem esses ganhos, sendo obrigados a
buscar novas fontes de receita, fundamentadas em resultados operacionais, tais como o
aumento na cobranca de tarifas pela prestacdo de seus servicos.

S6 oito anos depois, em 2002, a estabilidade se fez realmente sentir com os bancos
apresentando os maiores indices de rentabilidade média, desde o inicio do plano.

Em 2003, os resultados de todo o setor financeiro foram prejudicados em funcéo de
uma queda nas cotac6es do dolar. Entretanto, esta queda ndo proporcionou efeito generalizado
sobre as instituicbes bancérias, lideres dos grandes conglomerados financeiros. Em muitos
casos, inclusive, os resultados destas instituicdes superaram os de 2002.

Neste mesmo momento, o processo de concentragdo do sistema financeiro, ja iniciado
ha alguns anos, como resposta a estabilidade econdmica e a abertura comercial num contexto
de intensa competitividade, teve continuidade com a manutencdo da politica de aquisicdo de
instituicBes financeiras menores como alternativa de sobrevivéncia.

O ano seguinte -2004- caracterizou-se também por excelentes resultados, que se
fundamentaram na diversificacdo das receitas. O que orientou 0 crescimento ndo sO por
operacOes de crédito (microcrédito e crédito consignado) e tesouraria, como principalmente,
por servicos. Verifica-se, porém, elevados gastos administrativos e com pessoal debilitando,
de certa forma, os ganhos destas institui¢des.

Em 2005, tem-se, em relacdo ao periodo anterior, um crescimento do resultado liquido
em torno de 40%. Na realidade, este percentual reflete a nova fase em que o sistema bancério
se encontrava, baseada em uma diminuicdo significativa das despesas administrativas e de
pessoal, em investimentos em TI, na manutengéo de investimentos em servigos e, em especial,
na busca por uma estrutura enxuta e mais eficiente, capaz de permitir a ado¢do de uma postura
agressiva.

Em 2006, pela primeira vez, as instituicdes bancarias enfrentaram um corte continuo
dos juros bésicos e ainda, uma corrida em busca de clientes que as obrigou a reduzir 0s juros
cobrados em seus empréstimos. Da mesma forma que em 2005, o crédito foi estimulado,
porém, em linhas de pessoas fisicas, onde o aumento do salario real e do emprego teve
alcance. O preco por esta opc¢do, foi a elevacdo das taxas de inadimpléncia. O periodo se
beneficiou, além disso, com a ascensdo do crédito imobiliario, verificada até os dias atuais.

5. Desempenho organizacional no setor bancario

A partir da década de 80 e com maior intensidade na década de 90, pode-se observar a
Anélise Envoltéria de Dados como um instrumento de crescente utilizacdo para analises de
eficiéncia em instituicbes bancarias. Segundo Mostafa (2007), foram encontrados 130
trabalhos de andlise de eficiéncia bancéria sob a abordagem da DEA, sendo 116 publicados
apenas entre 1992 e 1997. Alguns trabalhos, que possuem a Analise Envoltoria de Dados
como metodologia de avaliagéo serdo, brevemente, descritos nesta secéo.
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Barr et al (2002) avaliaram o desempenho, em carater relativo, de alguns bancos
comerciais americanos no periodo de 1984 a 1998, utilizando a metodologia DEA - CRS,
orientagdo input, aplicada a dados provenientes de demonstracGes contébil-financeiras. Os
resultados revelaram existirem fortes e consistentes relacdes entre eficiéncia e algumas
medidas independentes de desempenho. Segundo os autores, 0 modelo se mostrou
extremamente Util para os bancos porque estabelecia um ponto de referéncia - benchmarking -
com outras instituicbes, atuando como uma ferramenta de vigilancia complementar no
processo de verificacdo de desempenho.

Assim como os autores supracitados, Mostafa (2007), também se utilizou da anélise de
benchmarking gerada pela metodologia. Dessa forma, através da DEA — VRS, orientacdo
output, o pesquisador mensurou a eficiéncia de 85, dentre os 100 bancos arabes, classificados
como maiores no ano de 2005. Os resultados levantaram oito bancos como eficientes, sendo
estes referenciais de boas praticas para os demais. Notou-se, porém, que apenas um destes
bancos se sobressaiu no nimero de vezes em gue apareceu como benchmarking.

Macedo et al (2006b) analisaram, em seu trabalho, os maiores bancos em atividade no
Brasil nos anos de 2001 a 2004, segundo a Revista Valor Financeiro, com a finalidade de
formar um painel de analise da competicdo no setor bancério brasileiro. A metodologia
utilizada pelos autores foi a DEA - CRS com uso de fronteira invertida, orientada tanto para
input, quanto para output. As varidveis de saida consideradas foram: Liquidez imediata e
rentabilidade operacional. E as de entrada: Alavancagem, imobilizacdo e custo operacional.
Os resultados mostraram que a eficiéncia estava mais correlacionada com baixos custos e
altas rentabilidades, o que quer dizer que neste setor, durante o periodo de andlise, a
competicdo esteve focada na reducdo do nivel de imobilizacdo, que ainda merece atencdo de
varias instituicdes que ainda ndo chegaram onde deveriam em relacédo a esta variavel.

Lozano-Vivas et al (2001) investigaram o desempenho das instituicdes bancérias na
Unido Européia, avaliando, primeiramente, a eficiéncia das mesmas em cada pais e
posteriormente, apos a inclusdo das variaveis ambientais, a eficiéncia global em toda a
Europa. O estudo utilizou a modelagem DEA em mais de 600 bancos de 10 paises. Como
inputs, foram utilizadas as variaveis: volumes de méo-de-obra e estrutura fisica. E como
outputs, volumes de empréstimos, depositos e outros ativos.

Macedo et al. (2004) buscou, em seu estudo, através da utilizacdo da Anélise
Envoltéria de Dados um indice - indice de Performance Empresarial (IPE) - capaz de
conjugar indicadores financeiros e ndo financeiros na analise de desempenho organizacional.
Para tanto, utilizou uma amostra com os 17 maiores bancos brasileiros em operacdo em 2002,
tendo como variaveis: Imagem corporativa, riqueza gerada e rentabilidade do patriménio
liquido. Os autores concluiram que o modelo utilizado, desenvolvido a partir da DEA, foi
capaz de conjugar em um Unico indice, indicadores de natureza diferente.

Camargo Jr. e Matias (2005) compararam, em seu estudo, as eficiéncias operacionais
de 61 dos maiores bancos do Brasil, Argentina, Chile, Colémbia, EUA, México e Venezuela,
utilizando DEA, orientacdo CRS. Foram considerados como inputs, ativo total, despesas com
intermediacdo financeira, titulos mobiliarios, exigivel de longo prazo, depoésitos totais e
patrimonio liquido. E como outputs, receitas com intermediagdes financeiras e lucro antes do
imposto de renda. Os resultados apontaram os bancos da Argentina e da Colémbia como
aqueles de menores eficiéncias.

No mesmo trabalho, posteriormente, os bancos foram segmentados em clusters obtidos
com base nas varidveis contabeis utilizadas na pesquisa. Com isso, 0s autores conseguiram
desenvolver um modelo discriminante de bom poder de previséo e classificacdo de um banco
qualquer em um dos trés clusters contabeis obtidos. Os poucos bancos da amostra de grandes
valores para LAIR, ativo total, patriménio liquido e depdsitos totais apresentaram indices
intermediarios de eficiéncia operacional. Em contrapartida, 0os bancos que apresentaram 0s
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maiores indices de eficiéncia mostraram também os menores valores para as variaveis LAIR,
ativo total, patriménio liquido e depdsitos totais.

Souza et al (2003) avaliaram medidas de eficiéncia orientadas a produto para bancos
brasileiros no ano de 2001, através da DEA - VRS. Nessa andlise, produtos bancarios, como
titulos de investimento, empréstimos totais e depositos a vista foram analisados
conjuntamente em uma medida Unica e como um vetor de produto multiplo, para gerar
diferentes medidas de eficiéncia da DEA, baseadas nos inputs: trabalho, fundos para
empréstimo e estoque fisico de capital. Foi utilizada a abordagem de intermediacéo e diversos
modelos estatisticos foram considerados para cada medida de eficiéncia, como ferramentas de
modelagem para avaliar o significado dos efeitos técnicos: natureza do banco, tipo do banco,
tamanho do banco, controle do banco, origem do banco e empréstimos inadimplentes. Os
resultados mostraram que 0s bancos domeésticos superaram, em termos de desempenho, 0s
bancos estrangeiros e que os bancos de varejo apresentaram uma performance inferior a de
todas as outras categorias de bancos. Além disso, nenhum dos modelos estudados mostra
associagdo significante com os empréstimos inadimplentes (proxy para risco).

Seguindo a mesma linha de Souza et al (2003), Sufian (2007) analisou a eficiéncia
relativa, utilizando a DEA, entre os bancos islamicos domésticos e estrangeiros em operacdo
na Mal&sia entre os anos de 2002 e 2004. Os resultados mostraram também serem os bancos
domesticos, mais eficientes do que os estrangeiros.

Sanjeev (2006), em seu estudo, procurou descobrir se havia alguma relacdo entre o
porte dos bancos e o desempenho alcancado por eles. Para isso, ou autor submeteu sua
amostra - bancos que operam no setor publico indiano — a metodologia DEA - CRS,
orientacdo input nos anos de 1997 a 2001. Testes complementares foram realizados e
mostram ndo existir relacdo conclusiva entre o tamanho e o desempenho de instituicfes
bancérias. Outros trabalhos também fizeram este questionamento, porém encontram respostas
diferentes.

Camargo Jr. et al (2004) investigaram o desempenho de 19 bancos comerciais e
multiplos de grande porte em atuacdo no Brasil no ano de 2003, sob a abordagem DEA,
considerando como inputs o ativo total, as despesas de pessoal e outras despesas
administrativas e como outputs, as operacdes de crédito, as operacfes de crédito de longo
prazo, as aplicacbes em tesouraria e a rentabilidade da atividade bancaria. Os principais
resultados obtidos neste trabalho mostraram que os bancos mais eficientes eram aqueles com
menor ativo total, isto &, os bancos menores. Além disso, que os bancos mais eficientes
também eram aqueles que conseguiam realizar grandes opera¢6es de concessao de crédito de
longo prazo.

Souza e Macedo (2007) avaliaram, através da DEA, o desempenho de bancos de
varejo no Brasil no periodo de 2001-2005, a partir de informagBes sobre rentabilidade,
imobilizacdo, custos, alavancagem, nivel de deposito e de operacdes de crédito. Os autores
concluiram o mesmo que Camargo Jr. et al (2004). Ou seja, que os melhores desempenhos
estiveram associados a bancos de pequeno porte, quando comparados com 0s outros da
amostra. Verificou-se, ainda, neste trabalho, que das quatro instituicbes tidas como mais
eficientes, apenas uma era de capital privado. Além disso, observou-se que os bancos de
varejo eram mais eficientes no uso de seus custos e infra-estrutura para captacao de depositos
e operacOes de crédito do que na transformacdo destes Ultimos em niveis 6timos de
rentabilidade, com o uso adequado de niveis de alavancagem.

Leong e Dollory (2002) estdo em consonancia com a afirmacédo dos autores anteriores
no que diz respeito a tamanho e desempenho. Com seu estudo sobre os bancos de Singapura,
0s pesquisadores destacaram terem potencial para uma maior ineficiéncia, os maiores bancos
e de mais complexas operacfes. Em contrapartida, Halkos e Salamouris (2004), ao avaliarem
a eficiéncia de bancos gregos, concluiram que quanto maior o ativo total, maior a eficiéncia.
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6. Metodologia

Com o objetivo de retratar a realidade do sistema bancério nacional utilizou-se, para a
selecdo da amostra deste estudo, as instituicdes que se mantiveram classificadas, no periodo
compreendido entre 2001 e 2007, no Relatério dos 50 Maiores Bancos, disponivel no site do
Banco Central.

Da publicacdo utilizada foi extraida ndo sé a listagem dos bancos, como os demais
dados necessarios para a conducdo da pesquisa.

Das 50 instituigdes, apenas 28 se mantiveram classificadas como maiores no periodo
sob andlise. Dessas 28, apenas 27 foram estudas em profundidade, visto que ndo se tinha
disponivel, informagdes confiaveis de uma delas.

Apbs a definicdo da amostra a ser utilizada, julgou-se importante, a fim de que um
perfil dos maiores e melhores bancos deste periodo fosse tracado, segmentar as instituicGes
bancérias segundo alguns critérios: Ramo de Atividade, Controle de Capital e Porte. 1sso
ajudou a homogeneizar a amostra, fortalecendo, assim, a modelagem. A seguir, podem ser
observados os critérios de segmentacao.

Optou-se por considerar a divisdo por ramo de atividade adotada pela revista Balango
Financeiro, da Gazeta Mercantil (Varejo, Atacado e Negdcios, Financiamento e Middle
Market), por considera-la adequada as diferentes atividades, em virtude do foco do negdcio,
exercidas pelas instituicbes bancarias pesquisadas. Nos quadros a seguir, podem ser
observados os critérios utilizados na classificacdo dos bancos nos segmentos, juntamente com
as instituicdes em seus respectivos grupos.

SEGMENTO
Varejo
Financiamento

DEFINICAO
Esta categoria inclui 0s bancos privados com foco no varejo e que possuem mais de 200 agéncias.
Os bancos desta categoria tém como atividade principal oferecer crédito para o financiamento de compras no varejo.
Os bancos de atacado e negécio possuem, individualmente, um ndmero reduzido de clientes e estdo focadas em
pessoas fisicas de alta renda e empresas.
Esta categoria compoe-se de instituicdes voltadas para 0 mercado de empresas de pequeno e médio porte

Atacado e Negdcios

Middle Market

Quadro 01: Base de Segmentacdo por Ramo

BANCO CLASSIFICACAO BANCO CLASSIFICACAO
BB Varejo BBM Atacado e Negécios
ITAU Varejo DEUTSCHE Atacado e Negécios
BRADESCO Varejo BNB Varejo

CEF Varejo ALFA Atacado e Negécios
ABN AMRO Varejo BIC Middle Market
UNIBANCO Varejo ING Atacado e Negécios
SANTANDER Varejo BASA Varejo

HSBC Varejo BANESTES Varejo

SAFRA Atacado e Neg6cios SS

VOTORANTIM Atacado e Negécios MERCANTIL DO BRASIL Varejo

CITIBANK Atacado e Negdcios BESC Varejo

NOSSA CAIXA Varejo RABOBANK Atacado e Negécios
UBS PACTUAL Atacado e Negécios BRB Varejo

BANRISUL Varejo RURAL Middle Market

Quadro 02: Classificacéo, por ramo, das InstituicGes Bancarias

A partir de informacdes do relatério do BC, as instituicGes bancarias da amostra

também foram classificadas com relacdo ao tipo de controle de capital.
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BANCO CLASSIFICAGAO BANCO CLASSIFICACAO

BB Publico Federal BBM Privado Nacional

ITAU Privado Nacional DEUTSCHE Privado Controle Estrangeiro
BRADESCO Privado Nacional BNB Publico Federal

CEF Publico Federal ALFA Privado Nacional

ABN AMRO Privado Controle Estrangeiro BIC Privado Nacional
UNIBANCO Privado Participagdo Estrangeira ING Privado Controle Estrangeiro
SANTANDER Privado Controle Estrangeiro BASA Publico Federal

HSBC Privado Controle Estrangeiro BANESTES Publico Estadual

SAFRA Privado Nacional SS Privado Nacional
VOTORANTIM  |Privado Nacional MERCANTIL DO BRASIL Privado Nacional
CITIBANK Privado Controle Estrangeiro BESC Publico Federal

NOSSA CAIXA  |Publico Estadual RABOBANK Privado Controle Estrangeiro
UBS PACTUAL  |Privado Controle Estrangeiro BRB Publico Estadual

BANRISUL Publico Estadual RURAL Privado Nacional

Quadro 03 - Classificacdo, por Controle de Capital, das Instituicdes Bancérias

A classificacdo das institui¢Oes por porte foi feita, assim como no trabalho de Paula e
Faria (2007), a partir de critério do BC, com base no ativo total ajustado apresentado pelos
bancos. As instituicbes cujo percentual de participacdo individual é superior a 15% séo
consideradas de grande porte e excluidas da amostra; A nova amostra é entdo reclassificada
em ordem decrescente das participagdes individuais das empresas no total dos ativos dessa
amostra. As instituicbes que compbe a faixa de até 70%, inclusive, do montante de
participagdo acumulada, também sdo consideradas de grande porte, juntamente com aquelas
apuradas no inicio e excluidas. As instituicdes que compdem a faixa entre 70% e 95% sdo
consideradas de médio porte e as que compdem a faixa acima de 95% sdo consideradas de
pequeno porte.

BB Grande Porte BBM Médio Porte
ITAU Grande Porte DEUTSCHE Médio Porte
BRADESCO Grande Porte BNB Médio Porte
CEF Grande Porte BIC Médio Porte
ABN AMRO Grande Porte ING Pequeno porte
UNIBANCO Grande Porte BASA Médio Porte
SANTANDER Grande Porte BANESTES Médio Porte
HSBC Pequeno Porte SS Médio Porte
SAFRA Médio Porte MERCANTIL DO BRASIL Médio Porte
VOTORANTIM Médio Porte BESC Médio Porte
CITIBANK Médio Porte RABOBANK Médio Porte
NOSSA CAIXA Médio Porte BRB Pequeno porte
UBS PACTUAL Médio Porte RURAL Pequeno porte
BANRISUL Médio Porte

Quadro 04 - Classificagdo, por porte, das InstituicGes Bancérias

De cada uma das instituicdes selecionadas, foram coletadas informacdes referentes as
contas das demonstracdes contabeis de maior relevancia para o setor, conforme apontava o
relatorio, disponiveis no periodo analisado. S&o elas: Imobilizacdo, NUmero de Agéncias,
Numero de Funcionarios e Lucro Liquido.

A partir destas contas, foram criados os indicadores deste estudo. Tais indicadores
foram compostos de diferentes maneiras, adequando-se a proposta dos modelos utilizados
neste estudo. Sendo assim, a seguir, 0s mesmos serdo apresentados em funcdo do modelo ao
qual fizeram parte.

Para 0 Modelo | tem-se as seguintes variaveis:

e Variagdo do Numero de Agéncias: Mostra a evolugdo ou involugdo do volume de
agéncias em relacéo ao periodo anterior (2001-2007). E um indicador do tipo
guanto menor, melhor;

e Variagdo do Numero de Funcionarios: Mostra a evolugdo ou involugao do volume
de funcionarios em relacéo ao periodo anterior. (2001-2007). E um indicador do
tipo quanto menor, melhor;

e Variacdo do % de Imobilizag&o: Mostra a evolucdo ou involugdo do % de
Imobilizacdo (parcela do Patriménio Liquido comprometida com ativos
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permanentes) em relacdo ao periodo anterior. (2001-2007). E um indicador do tipo
quanto menor, melhor;

e Variacdo do LL: Mostra a evolugédo ou involucao do volume de lucro em relagédo
ao periodo anterior. E um indicador do tipo quanto maior, melhor.

No modelo Il, os indicadores de input foram calculados em funcdo da média no
periodo (2001-2007). Ja o indicador de output (LL), representa o0 somatorio do periodo.

No modelo | tem-se uma visdo do desempenho com base nas variagdes dos
indicadores, ou seja, um melhor desempenho esta relacionado a uma maior variagdo dos
indicadores outputs e uma menor varia¢do dos indicadores inputs. J& no modelo 11 tem-se um
modelo DEA tradicional de analise do desempenho, com melhores resultados para as
unidades que tiverem maiores valores para a relagdo outputs/inputs.

Um grande numero de diferentes varidveis, como as apresentadas anteriormente, pode
ser utilizado para avaliar a eficiéncia de unidades organizacionais, tais como bancos, onde
cada uma destas pode ser vista como um vetor de desempenho isolado, representando um
diferente aspecto da performance. Estes seriam modelos de avaliagdo de performance
monaocriteriais.

O que busca-se neste artigo é apresentar uma metodologia multidimensional, na qual
seja possivel avaliar o desempenho de cada instituicdo bancéria de modo multicriterial, ou
seja, utilizando de maneira integrada todos os vetores de desempenho apresentados,
considerando a separa¢do ja mencionada por segmento. Entretanto, é importante destacar que
a modelagem ndo se limita a avaliacdo de desempenho, fornecendo também os pontos étimos
que as instituicdes bancarias deveriam atingir em relacdo aos parametros determinados. Essa
analise recebe 0 nome de benchmarking, se caracterizando por procurar propor, com base no
que as unidades eficientes ja conseguem atingir, valores ideais para os indicadores tidos como
ndo eficientes.

Isto é feito através da utilizacdo da Analise Envoltoria de Dados (DEA), que mostra o
qudo um banco é eficiente, no tratamento de seus inputs e outputs, em relacdo aos outros,
numa analise que fornece um indicador que varia de 0 a 1 ou de 0 % a 100 %. Somente as
instituicBes que obtém indice de eficiéncia igual a um é que sdo efetivamente eficientes, ou
seja, fazem parte da fronteira eficiente.

Cabe ressaltar ainda, a impossibilidade de trabalhar com variaveis negativas, como um
problema apresentado pela modelagem DEA. No entanto, as varidveis escolhidas neste
estudo, podem assumir valores negativos, quando o banco obtiver.

Para poder, entdo, considerad-las na analise, utilizou-se um artificio matematico, que
foi a criacdo de inputs ou outputs virtuais. Ou seja, para cada output/input, criou-se um
input/output representando a involugdo. Assim, quando uma varidvel apresentava uma
variacdo negativa (diminuicdo) no periodo, a respectiva variavel tomava o valor 0,01 %,
enquanto que uma variavel de input virtual tomava o valor da variagdo negativa aumentada
em 0,01 %. Em outras palavras, 0 que era um output negativo passava a ser um input. Quando
a DMU apresentava uma evolucdo, seu output permanecia inalterado e um valor de 0,00001
% era lancado no input virtual, apenas para fechar a modelagem. Porém, para fins de analise,
o0s dados dos outputs foram consolidados com os dos seus respectivos inputs virtuais.

Além disso, em funcdo das caracteristicas do setor, optou-se pela utilizacdo tanto do
metodo DEA CRS- O, quanto DEA CRS- |, através de dois modelos criados com objetivo de
melhor caracterizacdo do segmento.

Os modelos foram executados em um software de DEA, apresentado por Meza et al.
(2003), denominado SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo), tendo como inputs:
Variacdo do % de Imobilizagdo, Variacdo do Numero de Funcionérios e Variacdo do NUmero
de Agéncias para o Modelo | e para o Modelo Il, Média de Funcionarios e Média de
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Agéncias. E como outputs: Variacdo de LL e LL do periodo, respectivamente para 0s

modelos | e 11.

7. Apresentacao e anélise dos resultados

Ap0s o tratamento dos dados, por modelo, no SIAD, foi feita uma andlise da eficiéncia
dos bancos numa amplitude de 0 a 100%. Estas eficiéncias sdo apresentadas no quadro a

sequir.

Bancos Modelo | | Modelo 11 Bancos Modelo I | Modelo 11
BB 89,17%| 100,00%|BBM 70,68% 65,90%
ITAU 86,67%| 100,00% |DEUTSCHE 100,00% 64,12%
BRADESCO 59,43% 92,16%|BNB 9,36% 50,00%
CEF 50,00% 66,96%|BIC 96,75% 55,62%
ABN AMRO 93,84% 73,94%|ING 99,57% 68,55%
UNIBANCO 93,80% 86,68% |BASA 38,96% 61,73%
SANTANDER 82,77% 86,07% |BANESTES 98,77% 53,57%
HSBC 95,72% 63,23%]|ss 99,48% 67,92%
SAFRA 61,43% 88,19% | MERCANTIL DO BRASIL 100,00% 51,50%
VOTORANTIM 28,14%/| 100,00% BESC 100,00% 50,00%
CITIBANK 6,63% 91,00% |RABOBANK 3,20% 57,58%
NOSSA CAIXA 15,55% 59,76% |BRB 94,54% 53,19%
UBS PACTUAL 76,03% 97,85% |RURAL 50,00% 52,53%
BANRISUL 86,22% 60,37%

Quadro 05 - Eficiéncia dos Bancos Sob Analise

Os modelos | e Il forneceram avaliacdes diferenciadas da eficiéncia das instituicoes
sob analise em funcédo da natureza de sua composicao.

Pode-se verificar que o Modelo I, que reflete uma posicdo das instituigdes, com base
nas variacbes do periodo 2001 — 2007, apresenta um comportamento bastante distante do
outro modelo. Segundo ele, as instituicdes mais eficientes: BB, DEUTSCHE, MERCANTIL
DO BRASIL e BESC, ndo necessitam de nenhuma alteracdo em seus inputs/ outputs. Ao
passo que, as menos eficientes: RABOBANK, CITIBANK e BNB, necessitam de grandes
mudancas para alcancarem a eficiéncia almejada. Embora ndo sejam 100% eficientes, as
instituicdes BANESTES, ING, SS, BIC, HSBC, UNIBANCO, BRB, ABN AMRO ¢ ITAU,
necessitam de pequenas alteracGes para melhorarem sua performance, segundo este modelo.

Ja o segundo modelo aponta como eficientes 0 BB, VOTORANTIM e o ITAU. Destes
dois bancos, tanto o BB, quanto o ITAU aparecem como eficientes, embora nio 100%, no
primeiro modelo. Algumas unidades, tais como: BANESTES, MERCANTIL DO BRASIL,
BESC e BRB, que apresentaram eficiéncias altas no Modelo |, tiveram esta eficiéncia
reduzida quase que a metade nos resultados apresentados pelo Modelo Il. O mesmo acontece
com as instituicdes CITIBANK, NOSSA CAIXA, BNB e RABOBANK, subavaliadas pelo
primeiro modelo e bem avaliadas pelo segundo.

E importante ressaltar que o comportamento descrito no primeiro modelo, embora
normalmente seja utilizado em avaliagBes deste tipo, ndo é o que melhor reflete a realidade,
visto que desconsidera os valores obtidos no intervalo (2002 - 2006). Por isso, sugere-se 0
Modelo Il como melhor alternativa de avaliacéo.

Sendo assim, para uma avaliacdo mais detalhada séo utilizadas as maiores eficiéncias
encontradas no Modelo 2 (BB, ITAU, BRADESCO, UNIBANCO, SANTANDER, SAFRA,
VOTORANTIM, CITIBANK E UBS PACTUAL). Destas institui¢cdes, 50% séo do segmento
Varejo e 50% Atacado e Negdcios, sendo todas as de Varejo de Grande Porte e as de Atacado
e Negocios, Médio Porte. Observa-se também que 90% das instituicbes com melhores
desempenhos sdo privadas, sendo 45% de controle puramente nacional.
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Das instituicdes menos eficientes, tem-se a maioria de médio porte. Sendo 71% de
Varejo e o restante, Middle Market.

E possivel notar ainda, alguma sinergia, entre o modelo utilizado pelo BC e o segundo
modelo proposto neste trabalho. Quanto a compara¢do com o Modelo I, nota-se que a maioria
das instituicbes muda radicalmente de posi¢do quando ha a mudanca de metodologia.

Os dados atuais e propostos pela metodologia, presentes nos quadros a seguir, serdo,
nesta secédo, analisados. Tanto o direcionamento input (quadro 07), quanto output (quadro 06)
serdo sugeridos como alternativas de melhoria as instituicbes bancarias. No primeiro, tem-se a
reducdo dos inputs mantendo-se os niveis de outputs. J& no segundo, tem-se o0 incremento dos
outputs, mantendo-se 0s inputs.

Consolidado - Modelo | Consolidado - Modelo 11

LL Funcionérios Agéncias Imobilizacéo LL Funcionérios Agéncias Imobilizacdo
ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL ATUAL IDEAL ATUAL IDEAL ATUAL| IDEAL | ATUAL|IDEAL
2,32] 599 0,20 -0,16 0,33 -0,17 -0,69 -0,81 11.799.108,0 11.799.108,0 101.500,9 101.501,0 3.635,7 3.636,0 0,2 0,2
1,97| 595 0,23 -0,11 0,28 -0,17 -0,66 -0,81 16.974.072,0 16.974.072,0 52.616,9 52.617,0 2.309,7 2.310,0 0,5 0,5
2,59 10,50 0,17 0,14 0,21 0,19 -0,10 -0,46 14.313.586,0 16.974.072,0 69.283,6 52.617,0 2.966,7 2.310,0 0,5 0,5
-3,71| 371 0,08 0,08 0,02 0,02 -0,80 -0,80 4.747.783,0 13.996.928,4 103.516,3 52.220,7 2.163,1 2.163,0 0,4 04
10,87 10,87 0,36 0,36 0,39 0,39 -0,70 -0,70 4.375.897,0 9.139.295,1 28.545,3 23.829,2 1.038,4 1.038,0 03 0,2
2,71 331 0,06 -0,14 0,03 -0,07 -0,50 -0,56 6.175.491,0 8.418.643,5 24.998,6 21.181,2 920,6 921,0 0,5 0,2
0,03| 4,84 0,10 -0,01 0,08 -0,13 -0,68 -0,71 6.150.203,0 8.525.266,2 21.573,3 21.573,0 1.035,9 938,3 0,3 0,2
10,86 10,86 0,25 0,25 -0,06 -0,06 -0,49 -0,49 2.261.628,0 8.547.991,2 24.165,9 21.656,5 941,9 942,0 0,4 0,2
0,75| 5,99 0,45 -0,16 0,65 -0,17 -0,43 -0,81 2.534.554,0 3.318.647,2 4.774,0 2.442,0 93,4 93,0 0,2 0,0
4,24| 9,88 2,53 0,25 3,33 0,28 -0,31 -0,72 2.782.778,0 2.782.778,0 473,1 473,0 6,3 6,0 0,0 0,0
4,76] 33,01 1,78 1,40 1,31 0,67 1,50 -0,05 2.605.321,0 3.176.980,6 3.247,0 1.921.4 70,4 70,0 0,2 0,0
-1,47| 5,83 0,22 0,06 0,12 -0,16 -0,25 -0,80 1.156.218,0 5.924.080,1 14.680,0 12.015,3 516,0 516,0 0,2 0,1
33,01| 33,01 1,40 1,40 0,67 0,67 -0,05 -0,05 1.775.465,0 1.855.185,3 441,9 3153 39 4,0 0,1 0,0
2,42| 5,88 0,35 0,00 0,18 -0,17 -0,68 -0,81 1.067.948,0 5.147.993,7 9.874,9 9.163,7 389,6 390,0 0,2 0,1
4,41 599 1,46 -0,16 1,00 -0,17 -0,74 -0,81 671.731,0 1.588.477,9 2704 270,0 4,7 34 0,2 0,0
2,60 2,60 -0,28 -0,28 -0,50 -0,50 -0,11 -0,11 475.973,0 1.300.198,6 220,9 221,0 2,9 2,8 0,1 0,0

-1,06| 576 0,70 0,16 0,03 -0,16 -0,15 -0,80 (1.872.251,0) - 8.336,6 - 1784 - 0,1 -
574| 574 0,19 0,19 -0,16 -0,16 -0,80 -0,80 318.850,0 2.836.664,9 671,0 671,0 333 14,7 0,1 0,0
18,81| 18,81 -0,33 -0,33 0,00 0,00 0,08 0,08 172.085,0 463.796,3 163,4 78,8 1,0 1,0 0,0 0,0
9,33 18,81 0,30 -0,33 0,27 0,00 1,01 0,08 777.214,0 3.312.487,8 3.887,0 24193 92,4 92,0 0,1 0,0
7,95 7,95 -0,05 -0,05 0,33 0,27 -0,49 -0,49 242.598,0 3.398.719,6 3.665,4 2.736,2 105,9 106,0 0,4 0,0
599 5,99 -0,16 -0,16 -0,50 -0,17 -0,81 -0,81 251.128,0 358.878,3 61,0 61,0 1,1 0,8 0,3 0,0
0,51] 0,51 -0,27 -0,27 -0,17 -0,17 -0,33 -0,33 113.280,0 3.778.324,1 4.131,1 4.131,0 193,3 167,6 0,4 0,0

1,60] 1,60 -0,32 -0,32 -0,01 -0,01 -0,39 -0,39 (915.982,0) - 4.977.4 - 255,1 - 0,5 -
2,11] 33,01 2,92 1,40 11,00 0,67 1,04 -0,05 114.229,0 753.056,2 1277 128,0 2,6 16 0,0 0,0
1,42| 3,06 -0,07 -0,27 0,11 -0,06 -0,48 -0,53 196.542,0 3.084.589,4 3.402,1 1.582,0 554 55,0 03 0,0
-0,67| -0,67 -0,70 -0,70 -0,65 -0,65 -0,05 -0,05 156.089,0 3.085.143,1 1.583,9 1.584,0 61,4 55,1 03 0,0

Quadro 06 — Valores ldeais x Valores Atuais / Orientagédo Output
Consolidado - Modelo | Consolidado - Modelo 11

LL Funcionarios Agéncias Imobilizacéo LL Funcionarios Agéncias Imobilizacdo
ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL | ATUAL | IDEAL ATUAL IDEAL ATUAL| IDEAL ATUAL| IDEAL | ATUAL|IDEAL
2,32| 510 0,20 -0,14 0,33 -0,14 -0,69 -0,69 11.799.108,0 11.799.108,0 101.500,9 36.5754 | 3.6357 1.605,7 0,2 03
1,97 4,86 0,23 -0,09 0,28 -0,14 | -0,66 | -0,66 16.974.072,0 16.974.072,0 52.616,9 52.617,0 | 2.309,7 | 2.310,0 05 05
2,59| 2,59 0,17 0,03 0,21 0,05 -0,10 -0,11 14.313.586,0 14.313.586,0 69.283,6 44.369,9 | 2.966,7 1.947,9 0,5 04
-3,71 -371 0,08 0,08 0,02 0,02 -0,80 | -0,80 4.747.783,0 4.747.783,0 103.516,3 14.077,5 | 2.163,1 616,9 0,4 0,1
10,87| 10,87 0,36 0,36 0,39 0,39 -0,70 -0,70 4.375.897,0 4.375.897,0 28.545,3 11.409,4 1.038,4 497,0 03 01
2,71 2,96 0,06 -0,13 0,03 -0,06 | -050 | -0,50 6.175.491,0 6.175.491,0 24.998,6 15.537,5 920,6 675,6 05 0,1
0,03| 4,65 0,10 -0,01 0,08 -0,12 -0,68 -0,68 6.150.203,0 6.150.203,0 21.5733 15.563,0 1.035,9 676,9 03 01
10,86| 10,86 | 0,25 0,25 -006 | -006 | -049 | -0,49 2.261.628,0 2.261.628,0 24.165,9 5.729,9 941,9 249,2 0,4 0,0
0,75 3,18 0,45 -0,08 0,65 -0,09 -0,43 -0,43 2.534.554,0 2.534.554,0 4.774,0 1.865,0 93,4 71,0 0,2 0,0
424 424 2,53 011 3,33 0,12 -0,31 -0,31 2.782.778,0 2.782.778,0 4731 473,0 6,3 6,0 0,0 0,0
4,76 4,38 1,78 0,19 1,31 0,09 1,50 -0,01 2.605.321,0 2.605.321,0 3.247,0 1.575,7 70,4 57,4 0,2 0,0
-147| 181 0,22 0,02 0,12 -0,09 -0,25 -0,25 1.156.218,0 1.156.218,0 14.680,0 2.345,1 516,0 100,7 0,2 0,0
33,01 33,01 1,40 1,40 0,67 0,67 -0,05 -0,05 1.775.465,0 1.775.465,0 4419 301,8 39 38 0,1 0,0
2,42] 4,96 0,35 0,00 0,18 -0,14 -0,68 -0,68 1.067.948,0 1.067.948,0 9.874,9 1.901,0 389,6 80,9 0,2 0,0
4,41 547 1,46 -0,15 1,00 -0,16 -0,74 -0,74 671.731,0 671.731,0 270,4 114,2 4,7 14 0,2 0,0
2,60 0,00 -0,28 0,00 -0,50 0,00 -0,11 0,00 475.973,0 475.973,0 220,9 80,9 2,9 1,0 01 0,0

-1,06) 1,08 0,70 0,03 0,03 -0,03 -0,15 -0,15 (1.872.251,0) 0,0 8.336,6 - 178,4 - 0,1 -
574| 5,74 0,19 0,19 -0,16 -0,16 -0,80 -0,80 318.850,0 318.850,0 671,0 754 333 17 01 0,0
18,81| 18,81 -0,33 -0,33 0,00 0,00 0,08 0,08 172.085,0 172.085,0 1634 29,2 10 0,4 0,0 0,0
9,33] 9,33 0,30 -0,16 0,27 0,00 1,01 0,04 777.214,0 777.214,0 3.887,0 567,7 92,4 216 01 0,0
7,95 7,95 -0,05 -0,05 0,33 0,27 -0,49 -0,49 242.598,0 242.598,0 3.665,4 1953 105,9 7,6 04 0,0
599 5,99 -0,16 -0,16 -0,50 -0,17 -0,81 -0,81 251.128,0 251.128,0 61,0 42,7 11 0,5 03 0,0
0,51| 0,00 -0,27 0,00 -0,17 0,00 -0,33 0,00 113.280,0 113.280,0 4.131,1 1239 193,3 50 04 0,0

1,60] 0,00 -0,32 0,00 -0,01 0,00 -0,39 0,00 (915.982,0) 0,0 4.977,4 - 255,1 - 05 -
211 211 2,92 0,09 11,00 0,04 1,04 0,00 114.229,0 114.229,0 127,7 194 2,6 0,2 0,0 0,0
1,42 2,77 -0,07 -0,24 0,11 -0,06 -0,48 -0,48 196.542,0 196.542,0 3.402,1 100,8 55,4 35 03 0,0
-0,67] -0,67 -0,70 -0,70 -0,65 -0,65 -0,05 -0,05 156.089,0 156.089,0 1.583,9 80,1 61,4 2,8 03 0,0

Quadro 07 — Valores Ideais x Valores Atuais / Orientacdo Intput

Pode-se perceber que todas as variaveis apresentaram melhorias na situacdo proposta
pela metodologia. Entretanto, para a variavel de saida LL este fato ndo fica muito evidente.
Isto acontece por algumas instituicdes que apresentavam uma situacdo atual negativa,
resultante no Modelo | de uma involugdo no periodo 2001-2007 e no modelo I, de uma
média do periodo ruim (Prejuizo Acumulado), terem como ideal uma situacdo de Lucro zero.
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Numa analise comparativa entre as situacfes atual e proposta, percebe-se que a
variavel acima mencionada apresenta esta transicdo de saida do prejuizo para um estado sem
ganhos nem perdas, em fungdo de os bancos inseridos neste contexto possuirem valores tao
abaixo dos outros, que mesmo sua analise de melhoria mantém valores baixos.

Além disso, as variaveis de input que também apresentam situacdes ideais negativas
tém com justificativa a prépria I6gica da metodologia, que busca reduzir os inputs. Como 0s
mesmos, em sua maioria, ja sdo negativos; ficam mais negativos ainda com a proposta.

A variavel input - % de Imobilizacéo - totalmente relacionada a “producéo” de receita
e elevacdo dos indices de lucro da empresa (output) merece atengdo especial, uma vez que sua
reducdo, a principio, implica em aumento de LL, ao passo que mais dinheiro
descomprometido ou disponivel para investimentos se tem. Em contrapartida, 0 aumento de
LL, ndo impulsiona variacdes diretas (reducdo) no % de imobilizacdo. Sendo assim, sugere-se
um caminho hibrido, ou seja, tanto de reducéo desta variavel, como de alternativas capazes de
aumentar o lucro.

8. Concluséo e consideragdes finais

A eficiéncia € um dos aspectos que vém governando, em maior ou menor grau,
dependendo da organizacdo, a atuacdo de bancos e outras institui¢cbes financeiras no Brasil e
no mundo, nos Gltimos anos, conforme é mostrado nos estudos referendados nesta pesquisa.

Numa andlise dos resultados apresentados, pode-se perceber que as melhores
instituicBes bancérias sdo aquelas que possuem um desempenho multicriterial superior. Por
outro lado, as tidas como ineficientes pela modelagem, precisam de mudancas drasticas em
seus inputs e outputs.

Além disso, pode-se perceber ser o segmento Atacado e Negdcios 0 que mais
apresentou instituicGes eficientes, seguido pelo Varejo. Ja o Middle Market foi ressaltado
apenas no grupo das ineficientes, ficando com a pior classificacdo o Financiamento. Isto
aconteceu por nenhuma instituicdo deste grupo ter aparecido no ranking do BC, no periodo
analisado.

Quanto ao porte, ndo observou-se relacdo direta entre tamanho e desempenho.
Entretanto, percebeu-se que as instituicdes mais eficientes ou tinham controle totalmente
estrangeiro ou, pelo menos, parcial.

Por fim, os resultados desse estudo como um todo, propéem uma nova percepcao
sobre a performance financeira de instituicfes bancéarias que ndo se encontram disponiveis
aos gestores e ao mercado em geral através dos balangos e tradicionais analises de indices
financeiros. Ou seja, a partir de informagdes que ndo estariam disponiveis pelas técnicas
convencionais, os resultados da Analise Envoltoria de Dados podem proporcionar melhores
condicBes de competitividade as instituicdes bancérias, principalmente quando interpretadas e
usadas com o0s conhecimentos e julgamentos préprios da alta administracdo sobre suas
operagoes.

O assunto ndo se encontra encerrado, pois ainda hd muito a ser explorado desta
metodologia em gestéo de institui¢des financeiras. Este mesmo trabalho deve ter continuidade
através de uma melhor visdo dos vetores de desempenho que mais contribuem para uma
mensuracdo mais apurada da eficiéncia organizacional, aplicando a metodologia aqui
apresentada e discutida combinada a outras metodologias.
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