Avaliacdo da Relacdo Custo/Beneficio de um Programa de Desenvolvimento
de Competéncias por meio de L 6gica Par aconsistente Anotada

Manuel Meireles (FACCAMP) - profmeireles@uol .com.br

Cida Sanches (UNIP) - cidasanches@uol.com.br

Orlando Roque da Silva (FACCAMP/UNISO) - orlando.rogue@terra.com.br
Marcio Luiz Marietto (UP) - profmarcioluiz@uol.com.br

Gustavo Benevides (UNISO) - guben76@gmail.com

Resumo:

A pesquisa abordou o processo avaliacao da relacdo custo/beneficio de um programa de desenvolvimento de
competéncias utilizando-se de algoritmo para-analisador baseado em ldgicas ndo-classicas. a ldgica
paraconsistente anotada (LPA). O método € apropriado ao tratamento de dados incertos, contraditorios ou
paracompletos; consiste em estabelecer proposicdes e parametriza-las para isolar os fatores de maior
influéncia nas decisbes. Especialistas sdo utilizados para obtencdo de anotagdes sobre esses fatores,
atribuindo-lhes graus de crenca e descrenca. Os trés socios-gerentes da empresa constituiram o grupo de
especialistas, na medida em que conheciam o potencial resultado do processo de desenvolvimento de
competéncias. A interpretacdo das avaliacfes realizadas pelos especialistas deu-se por intermédio dos
baricentros no quadrado unitério do plano cartesiano (QUPC), que indicou os graus de inconsisténcia ou de
indeterminacéo dos dados utilizados.
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Avalia¢do da Relagdao Custo/Beneficio de um Programa de
Desenvolvimento de Competéncias por meio de Logica Paraconsistente
Anotada

Resumo

A pesquisa abordou o processo avaliagdo da relacdo custo/beneficio de um programa de
desenvolvimento de competéncias utilizando-se de algoritmo para-analisador baseado em
logicas ndo-classicas: a logica paraconsistente anotada (LPA). O método ¢ apropriado ao
tratamento de dados incertos, contraditorios ou paracompletos; consiste em estabelecer
proposicdes e parametriza-las para isolar os fatores de maior influéncia nas decisdes.
Especialistas sdo utilizados para obten¢do de anotagdes sobre esses fatores, atribuindo-lhes
graus de crenga e descrenga. Os trés socios-gerentes da empresa constituiram o grupo de
especialistas, na medida em que conheciam o potencial resultado do processo de
desenvolvimento de competéncias. A interpretacio das avaliagdes realizadas pelos
especialistas deu-se por intermédio dos baricentros no quadrado unitario do plano cartesiano
(QUPC), que indicou os graus de inconsisténcia ou de indeterminacio dos dados utilizados.

Palavras-chave: Relagdo Custo/Beneficio de Programa de Desenvolvimento de Competéncias.
Loégica Paraconsistente. Tomada de Decisdo. Treinamento de Pessoal.

Area Temdtica: Desenvolvimentos Teoricos em Custos

1 Introducgdo

A utilizagdo da légica paraconsistente anotada (LPA) para avaliacio da relagdo
custo/beneficio de um programa de desenvolvimento de competéncias constituiu o objetivo da
pesquisa descrita neste artigo. Para tanto, analisou-se a aplicacdo desta técnica em uma
empresa familiar, de pequeno porte, com vistas a avaliar a relagdo custo/beneficio de um
programa de desenvolvimento de competéncias.

A empresa na qual ocorreu o experimento ¢ familiar e possui uma estrutura
profissionalizada, sendo dirigida por trés irmdos. Os demais colaboradores sdo todos
profissionais contratados. Os irmdos, atuais gerentes, apresentam espirito empreendedor,
capacidade intelectual e disposicdo para a busca do crescimento e do desenvolvimento da
empresa e sdo atuantes nas decisdes da organizag¢do, inovando, implantando e revendo
processos. A busca pela inovagdo ¢ constante e ¢ esta busca que possibilitou a aplicagdo da
LPA face a necessidade de avaliar a relagdo custo/beneficio de um programa de
desenvolvimento de competéncias. Quanto ao método empregado, aplicaram-se as técnicas de
maximizac¢do (OR) e de minimizagdo (AND) da LPA, para chegar a um resultado final, que,
analisado perante o quadrado unitario do plano cartesiano real (QUPC), com um determinado
grau de exigéncia, constituiu um valioso subsidio para a decisdo final (CARVALHO, 2002).

2 Conceitos basicos

Dois conceitos sdo importantes para a presente pesquisa: o conceito de relacdo
custo/beneficio e o conceito de desenvolvimento de competéncias. Uma relacdo
Custo/Beneficio, como seu proprio nome diz, expressa a analise dos beneficios de um curso
de acdo em relagdo aos custos de incorrer em tal curso. Tal relagdo precisa ser muito bem
avaliada (Donel et alli, 2002). Rodrigues Jr. (2003), ressalta que ¢ importante destacar que a
relagdo Custo-Beneficio quase sempre trabalha somente com aspectos mensuraveis. E ¢ este
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um aspecto relevante para a presente pesquisa porquanto a metodologia aqui utilizada.
Alheiros (1995) sugere que a relacdo custo/beneficio pode ser associada a eficiéncia: um
critério de eficicia de curto prazo que se refere a habilidade da organizacdo de produzir
resultados (outputs) com consumo minimo de recursos (inputs). A regra fundamental em
qualquer investimento ¢ a relagdo custo/beneficio: o custo s6 pode ser considerado alto ou
baixo se comparado ao beneficio que ele traz. Desta forma pode-se afirmar que a andlise da
relacdo custo/beneficio de um curso de acdo ¢ o método cientifico de averiguar, sob
determinados critérios, as magnitudes dos beneficios originados da incursdo de um conjunto
de custos.

Os problemas desta andlise surgem quando os beneficios nao sdo predominantemente
quantitativos. Neste caso ¢ necessario modelos de decisdo ndo quantitativos (Shimizu, 2001)

Desenvolvimento de Competéncias ¢ um construto que leva em conta os estudos sobre
a identificacdo das competéncias individuais (Mcclelland & Dailey 1972; Spencer & Spencer
1993; Bortef 1994; Stroobants 1997; Dubar 1998; Zarifian, 2001; ¢ Perrenoud 2001),
sintetizados por Sant’anna et al. (2002). Estes autores adotaram a técnica de analise de
conteudo por categoria proposta por Richardson (1985), para formatar um elenco de quinze
competéncias mais reiteradamente apontadas nos trabalhos revisados, a saber: (1) dominio de
novos conhecimentos técnicos associados ao exercicio do cargo ou fungdo ocupada; (2)
capacidade de aprender rapidamente novos conceitos e tecnologias; (3) criatividade; (4) visdo
de mundo, ampla e global; (5) capacidade de inova¢do; (6) capacidade de comunicagdo; (7)
capacidade de relacionamento interpessoal; (8) capacidade de trabalhar em equipe; (9)
autocontrole emocional; (10) capacidade de lidar com situagdes novas e inusitadas; (11)
capacidade de lidar com incertezas e ambigiliidades; (12) iniciativa de a¢do e decisdo; (13)
capacidade de comprometer-se com os objetivos da organizacdo; (14) capacidade de gerar
resultados efetivos; e (15) capacidade empreendedora.

O conceito de Desenvolvimento de Competéncias privilegia a perspectiva de
competéncias individuais. De acordo com o resultado de uma pesquisa relatada em Ruas
(2001), o desenvolvimento de competéncias ¢ um processo de ensino-aprendizagem que €
capaz de eliciar: (1) a capacidade de atuar em equipe; (2) a capacidade de investigagdo; (3) a
capacidade de elaboragdo de propostas e de novas idé€ias; (4) a capacidade de relacionar e
associar; (5) a capacidade de atuar em interdisciplinaridade; (6) a capacidade de analisar e
avaliar situacdes vividas por empresas; (7) a capacidade de aplicar metodologias
cientificas e operacionais; (8) a capacidade de buscar informacdes e contetdos do interesse da
organizacdo; (9) a capacidade de trocar experiéncias entre gestores de empresas e areas
diferentes; e (10) a capacidade de ampliar horizontes.

Aprendizagem organizacional

O desenvolvimento de competéncias estd associado a teoria da aprendizagem
organizacional que estd em continua evolucdo de acordo com Cauduro et al. (2002),
apresentando diversas abordagens, ndo opostas necessariamente, mas que de certa maneira
mostram algumas visdes paralelas sobre o assunto. Amplamente reconhecida e estudada nos
dias de hoje, a aprendizagem organizacional, ndo ¢ um tema recente. Segundo Smith &
Aratjo (2001), um dos motivos para o expressivo desenvolvimento deste campo deve-se ao
fato de académicos de disciplinas ndo diretamente relacionadas a aprendizagem mostrarem
interesse pelo assunto. Estes autores colocam como exemplo a estratégia de negocios, que
percebeu que a habilidade de uma organizacdo em aprender mais rdpido ou melhor do que
seus concorrentes pode ser um fator decisivo no sucesso do negdcio a longo prazo: a visdo
técnica da aprendizagem supdem que a aprendizagem organizacional contemple o
processamento eficaz, interpretacdo, resposta e informagdes tanto de dentro da organizacao
quanto de fora.

A aprendizagem organizacional ¢ associada a um processo de adaptacdo ao ambiente
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em busca da sobrevivéncia (Mcgee & Prusak,1994); a institucionalizagdo de rotinas,
procedimentos, estruturas, sistemas de informacgdes, artefatos organizacionais, elementos
simbdlicos, missdo e estratégias (Huber, 1991). Alguns pesquisadores também abordam a
aprendizagem como a capacidade de manter ou melhorar a performance baseada na
experiéncia (Nevis et al. 1995).

Nas ultimas duas décadas, afirmam Sampaio & Perin (2003), tem havido um crescente
interesse pelo processo de aprendizagem no contexto organizacional, alimentado pela crenga
de que aprendizagem e inovagdo sdao essenciais para a sobrevivéncia em ambientes
competitivos e dindmicos (Lipshitz et al. 1996). O resultado deste interesse ¢ uma ampla
literatura sobre as diversas dimensdes de aprendizagem organizacional e de organizag¢do de
aprendizagem (Argyris & Schon, 1996; Shrivastava, 1983; Fiol & Lyles, 1985; De Geus,
1988; Levitt & March, 1988; Stata, 1989; Senge, 1990; Huber, 1991; Schein, 1993; Garvin,
1993; Kolb, 1997; e Nonaka, 1997).

Diante da diversidade de abordagens sobre o fenomeno, Fiol & Lyles (1985)
realizaram uma avaliagdo sobre a literatura da administracdo estratégica e constataram que
embora exista uma aceitagdo da nocdo de aprendizagem organizacional e sua importancia na
performance estratégica, nenhum modelo de aprendizagem organizacional ¢ amplamente
aceito. Cada autor apresenta abordagens sob diferentes perspectivas, o que contribui para
tornar a questdo mais divergente. Essa também € a opinido de Sampaio & Perin (2003): apesar
da crescente popularidade do tema de aprendizagem no ambito da organizagdo, os autores da
area apresentam pouco consenso em termos da sua definicdo, operacionalizagdo e
metodologia (Huber, 1991; Garvin, 1993; Lipshitz, et al. 1996; e Popper & Lipshitz 2000).
Esta falta de convergéncia, em parte, ocorre porque diferentes pesquisadores t€m aplicado o
conceito ou a terminologia de aprendizagem na organizagdo para diferentes dominios
(Crossan et al. 1999). A maior parte da literatura sobre aprendizagem no contexto da
organizacdo ¢ bastante fragmentada e trata o tema em diferentes niveis de abstracdo (Popper
& Lipshitz, 2000).

Conclusdo semelhante também foi constatada por Crossan et al. (1995), que
analisaram mais de cem artigos sobre o tema e sugerem que existe varidncia em torno de trés
dimensdes-chave: a) wunidade de andlise: individual, grupal, organizacional e
interorganizacional; b) a relacdo entre cognicdo e comportamento: o relacionamento entre
conhecimento, compreensao, a¢do e aprendizagem; e c) o relacionamento entre aprendizagem
e desempenho.

Angelim & Guimaraes (2003), observam que ndo ha como apontar um consenso a
respeito de um marco temporal sobre a evolugdo do construto aprendizagem nas organizagoes.
Destaca-se apenas a idéia de que o inicio de sistematizacdo do fendmeno se deu a partir da
década de 70, atingiu seu apice na década de 90 e perdura ainda hoje. Bastos et al. (2002),
por exemplo, ressaltam que, na década de 90, a aprendizagem assumiu a condi¢do de um dos
temas mais pesquisados nos estudos organizacionais. Em estudo recente sobre aprendizagem
organizacional, gestdo do conhecimento e competéncias, Antonello (2002) comenta que o
construto ‘aprendizagem nas organizagdes’ ¢ um dos novos temas da administracio e teve um
crescimento mais acentuado a partir de 1999.

Estivalete & Lobler (2003), destacam o estudo de Argyris & Schon (1996) sobre
aprendizagem de single loop (ciclo nico) e doble loop (ciclo duplo): a aprendizagem de ciclo
unico refere-se ao “como” fazer as coisas melhor por meio da experiéncia e exerce impacto
sobre parte da organizacdo; a segunda foca o “porqué” das coisas serem feitas, gera efeitos e
impactos de longo prazo e refere-se a mudangas mais radicais, tendo como objetivo o
desenvolvimento de novos paradigmas, envolvendo o questionamento dos valores
fundamentais da organizacao.

Sweringa & Wierdsma (1995), argumentam que o processo de aprendizagem passa por
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trés ciclos: regras, insights e principios. As regras referem-se ao que se deve e pode fazer. Os
insights ao que se sabe, ao que se compreende e os principios ao que se € e ao que se deseja
ser. Entdo, a aprendizagem de trés ciclos acontece quando ocorre o questionamento e
discussdo dos principios essenciais sobre os quais a empresa esta alicercada.

3 Légica Paraconsistente Anotada

O uso da LPA, neste contexto, expressa as dinamicas de trabalho levadas a cabo e o
processo de inovacdo cuidadosamente considerado pelos atuais gerentes. A LPA esta cada
vez mais, incorporando-se aos modelos de decisdes e constitui uma nova categoria de logica
que surgiu como disciplina auténoma, na década de 1950. Ela difere significativamente da
logica formal que usualmente pode ser expressa por meio de enunciado condicional. Dentre
os argumentos condicionais, a primeira forma de argumento vélido ¢ chamada afirmacado do
antecedente (as vezes modus ponens) cuja forma, segundo Salmon (1984:41) pode ser
descrita pelo seguinte esquema:

Se p, entdo q.

p.
=2q.

Os enunciados condicionais s3o enunciados complexos com dois enunciados
componentes que se ligam por meio da expressdo “se... entdo...” (p.38). Num enunciado
condicional, a parte ligada ao “se” denomina-se anfecedente e a parte que se apresenta apos
0 “entdo” se denomina conseqiiente.

Copi (1981:235), afirma que os argumentos formulados em qualquer lingua natural
sdo, com freqiiéncia, de avaliagdo dificil por causa da natureza vaga e equivoca das palavras,
da ambigiiidade ou duplicidade de sentido da sua construgdo, dos idiotismos da linguagem,
do seu estilo metaforico, possivelmente confuso, e do elemento de distragdo derivado de
qualquer significagdo emotiva que se lhes possam atribuir. Para evitar estas dificuldades ele
entende ser conveniente “criar uma linguagem simbolica artificial, livre desses defeitos, na
qual possam ser expressos os enunciados e raciocinios da linguagem natural”.

A andlise logica procura examinar as relagdes que existem entre uma conclusio e a
evidéncia (Premissas) que lhe serve de apoio. Um Argumento ¢ uma colecdo de enunciados
que estdo relacionados uns com os outros. Um Argumento consiste em um ou mais
enunciados de evidéncia colaboradora, chamados Premissas, ¢ num outro enunciado
chamado Conclusdo. As Premissas de um Argumento devem apresentar evidéncia, sempre
que possivel, que colaborem com a Conclusdo. As Premissas podem, evidentemente, ser
falsas ou verdadeiras, isto ¢, podem enunciar os fatos de modo, respectivamente, nio
legitimo ou legitimo. Além disso, as Premissas devem estar relacionadas de maneira
adequada com a Conclusao.

A analise Logica, que trata da relagdo entre as Premissas e a Conclusdo, deixa de se
importar com a verdade ou a falsidade das Premissas. Denomina-se Falacia, o Argumento
logicamente incorreto. Como foi dito, a corre¢do ou incorrecao légica de um Argumento ¢é
inteiramente independente da verdade ou falsidade das Premissas.

Uma andlise logica de uma decisdo, de acordo com Cerqueira e Oliva (1979:18)
abrange alguns passos, a saber :

I — Os Argumentos precisam ser reconhecidos como tais. Isto exige que o analista da
logica garimpe o historico da decisdo, procurando os Argumentos que a sustentaram: suas
Premissas e Conclusoes;

I — E preciso identificar claramente as Premissas e a Conclusdo gerada por elas;

III — Se o Argumento for incompleto € preciso tentar explicar as Premissas omitidas.
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A Logica Formal assenta-se, desta forma, sobre dois nicleos polares: Verdade ou
Falsidade. J4 a Logica Paraconsistente admite outros estados, derivados da premissa de que o
conhecimento ¢ incerto.

Para Oliveira e Abe (2002), a veracidade ou a falsidade das premissas ¢ o principal
problema que envolve a estrutura da logica classica, isso porque na aplicagdo da logica no
mundo real devem-se investigar fendmenos para fazer predicdo sobre comportamentos.
Essas investigagdes dos fendmenos sdo, a cada dia, mais aprofundadas e mais precisas,
gerando contradigdes. Com o avango tecnoldgico, ¢ impossivel a resolugdo de problemas de
inconsisténcias, simplesmente, ignorando-as, refutando-as como falsas ou confirmando-as
como verdadeiras. Vao existir caso em que as proposi¢des podem ser verdadeiras e as
inferéncias sdo ilegitimas, portanto, argumentos validos podem ser conclusdes verdadeiras
ou falsas. A validez de um argumento ndo garante a verdade da conclusao.

As Logicas Paraconsistentes (anotadas, modais ou indutivas) fazem parte de um
conjunto de logicas heterodoxas que compreendem também logicas: paracompletas, nio
aléticas, quanticas, relevantes, epistémicas paracompletas e indutivas paraconsistentes. A
logica paraconsistente anotada € uma classe de logicas, logicas estas que se podem expressar
por certos reticulados como mostra a figura 1. O primeiro estudo sistematico da logica
anotada foi desenvolvido por Da Costa, Subrahmanian e Vago, em 1991, partindo de um
trabalho de 1987 de Subrahmanian sobre o mesmo tema.

Tal logica parte do principio que ¢ possivel estabelecer, numa escala de 0 a 1, graus
de crenga e de descrenca para certas proposicdes. Seja a proposicdo p = “Pedrinho esta
acometido de tumor maligno”, se se anotar com (1; 0) a leitura serd: “Pedrinho esta
acometido de um tumor maligno com crenga total”’. Uma anotagdo (0,3; 0,8), cai numa
regido cuja interpretacdo ¢ “falso”. Outras interpretacdes que a matriz possibilita sdo: falso
tendendo ao inconsistente; quase inconsistente; inconsistente; verdadeiro tendente ao
inconsistente; quase verdadeiro; verdadeiro; verdadeiro tendendo ao indeterminado; quase
indeterminado; indeterminado; falso tendendo ao indeterminado; e quase falso.

Na logica paraconsistente os graus de certeza (que € composto pelos graus de verdade
e falsidade) e de contradicdo (que ¢ composto pelos graus de inconsisténcia e de
indeterminacdo), podem ser utilizados como sinais de informacdo. O oufput expressa uma
decisdo a ser seguida.

Maia et al. (2008) afirmam que a légica Paraconsistente ndo ¢ motivada somente por
consideragdes filosoficas, mas também por suas aplicacdes e implicagdes. Uma das
aplicagdes ¢ a Automatizacdo do Raciocinio (processamento de informagdes). Considere um
computador que armazena uma grande quantidade de informag¢des. Enquanto o computador
armazena a informacio, ele também é utilizado para operar e para inferir sobre ela. E muito
comum os computadores conterem informagdes inconsistentes, por causa de erros humanos
durante a digitacdo de dados, ou pela obtencdo de dados de multiplas fontes. Técnicas para
remover informagdes inconsistentes t€ém sido investigadas, mas suas aplicacdes ainda sdo
limitadas e em varios casos ndo garantem a producdo de consisténcia.

Em Da Costa (1999) tem se que na légica paraconsistente, as anotagdes sao
representativas de graus de crenca e descrenga atribuidos a proposi¢do, dando-lhe conotagdes
de valoragdo. O método consiste em estabelecer as proposi¢des e parametriza-las de forma a
poder “isolar os fatores de maior influéncia nas decisdes e, por meio de especialistas, obter
anotagdes para esses fatores, atribuindo-lhes um grau de crenga ( £, ) e um grau de descrenca

(u,)”, é importante observar que esses valores sdo independentes € podem variam de 0 a 1.
(CARVALHO, 2002).

Para Carvalho, Brunstein e Abe (203) as logicas paraconsistentes anotadas sdo uma
familia de loégicas ndo-classicas, inicialmente, empregadas em programacdo logica.
Posteriormente, vérias aplicagdes foram estendidas por Blair, Subrahmanian, Kifer e outros.
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Devido as aplica¢des obtidas, tornou-se conveniente um estudo dos fundamentos da logica
subjacente as linguagens de programacao investigadas. Verificou-se que se tratava de uma
loégica paraconsistente e que, em alguns casos, também continha caracteristicas da logica
paracompleta e ndo-alética.

Um tipo de logica paraconsistente anotada ¢ a bivalorada (LPA2v) que associa a cada
proposi¢cdo uma anotagdo (4,1, ). De acordo com Carvalho (2002:58) a LPA2v, embora de

criagdo muito recente, vem encontrando aplicagdes em diversos campos de atividades.
4 Quadrado Unitéario do Plano Cartesiano

De acordo com Da Costa et al. (1999,19), as logicas anotadas constituem uma classe
de logicas paraconsistentes e acham-se relacionadas a certo reticulado completo denominado
QUPC - Quadrado Unitario do Plano Cartesiano, como mostra a figura 1.

©.1) (L,1)
falso inconsistente
Grau de
descrenga
0.0 . Grau de (1,0)
indeterminado crenca verdadeiro
Figura 1 — Reticulado denominado quadrado unitario do plano cartesiano (QUPC) para

interpolagdo da resultante dos juizos expressos pelo par (grau de crenga; grau de descrenca). Fonte:
DA COSTA et all (1999)

Para uma dada proposicdo de crenga pl e descrenga p2, constitui-se o par (pul;u2) que
pertence ao produto cartesiano [0,1;0;1] no QUPC. Os valores de crenga pul e descrenca p2,
podem ser quaisquer no intervalo fechado [0;1], destacando-se os seguintes pares (p1;u2):

(0;0): falta total de crenca e descrenca (indeterminagao);
(1;1): crenga e descrenga maximas (inconsisténcia);
(1;0): crenga total e nenhuma descrenga (verdade);
(0;1): nenhuma crenca e descrenga total (falso).

Cabe ressaltar que ¢ possivel estabelecer o grau de contradicdo e o grau de certeza,
como mostra a figura 2. O grau de contradi¢cao Gcr, segundo Da Costa ef al. (1999, 75) esta
no intervalo fechado [-1; 1] e € composto pelo grau de indeterminacdo Giq € pelo grau de
inconsisténcia Gj. O grau de certeza G, estd no intervalo fechado [-1; 1] e € composto pelo
grau de falsidade Gr e pelo grau de verdade G,. O grau de contradi¢do ¢ dado por:
Ger=pl+p2-1 e o grau de certeza € dado por: Ge=pl-p2

A coleta de dados, ou seja, as anotagdes sobre os fatores a serem parametrizados
pela LPA, se deu junto aos trés socios-gerentes da empresa, na medida em que conhecem
profundamente o valor profissional de cada um dos seus funcionérios e o potencial para
desenvolvimento de competéncias. Portanto, estes, foram considerados especialistas e
designados por E;. Os especialistas E; foram chamados a opinar sobre algumas caracteristicas
potenciais do desenvolvimento de competéncias divididas em quatro grupos de acordo com
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os pressupostos de Ruas (2001) sob a 6tica de Baush (1991:16):
Grupo 1 — Empreendedorismo:
(1) a capacidade de atuar em equipe;
(2) a capacidade de investigacao;
(3) a capacidade de elaboragdo de propostas e de novas idéias;
Grupo 2 — Lideranga:
(4) a capacidade de relacionar e associar;
(5) a capacidade de atuar em interdisciplinaridade;
Grupo 3 — Metodologia:
(6) a capacidade de analisar e avaliar situagdes vividas por empresas;
(7) a capacidade de aplicar metodologias - cientificas e operacionais;
Grupo 4 — Comunicagao:
(8) a capacidade de buscar informag¢des e contetidos do interesse da
organizagao;
(9) a capacidade de trocar experiéncias entre gestores de empresas e areas
diferentes; e
(10) a capacidade de ampliar horizontes.

Com base nestes pressupostos elaborou-se um questionario estruturado que foi
apresentado aos especialistas para que eles emitissem sua opinido sobre a relacdo
custo/beneficio do desenvolvimento de competéncias dos funciondrios. Foi solicitada
também uma avaliagdo global: nota de zero a dez referente a uma percepcao geral da relagdo
custos/beneficios.

Totalmente -1 0 -1 Totalmente
indeterminado < | ) inconsistente
Grau de indeterminacdo Grau de inconsisténcia
Totalmente -1 0 -1 Totalmente
falso | verdadeiro
<€ . | >
Grau de falsidade Grau de verdade

Figura 2 — Eixos do grau de contradi¢ao e do grau de certeza. Fonte: DA COSTA et al (1999, 75)

Os especialistas receberam o questionario e a seguinte orientacdo: “Para cada
assertiva solicitamos que atribua uma nota de zero a 10 pontos em cada coluna (crenca e
descrenca), expressando sua opinido, respectivamente positiva e negativa, quanto ao
quesito”. As respostas a este questionario estdo exibidas na figura 3.

5 Descri¢do e Anélise de Dados

Considerando as respostas obtidas em cada questiondrio, construiu-se o grau de
concordancia (GC) que exprime o nivel de aceitagdo de uma dada assertiva pelo especialista
em relacdo aos custos/beneficios do desenvolvimento de competéncias dos funciondrios. O
grau de concordancia foi calculado de acordo com a seguinte equacao:

100
A+0,00001
B+0,00001

GC=100—-
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Esta formula foi concebida por Wilder Jr (1981) e tem o nome de Indice de Forga
Relativa, sendo também conhecido como Indicador de Opinido Contraria. Para evitar erro de
divisdo por valor nulo, aos valores A e B se acrescentou 0,00001.

Avaliagdo da relag@o custos/beneficios do Desenvolvimento de Competéncias

. . " Especialista | Especialista | Especialista
Assertiva (os beneficios compensam os custos em relagéo a...) 01 02 03
(A=nivel de cren¢a,; B= nivel de descrenga) A B A B A B
Empreendedorismo
capacidade de atuar em equipe| 7 4 8 3 9 1
capacidade de investigagdo| 6 5 7 2 5
capacidade de elaboracdo de propostas e de novas idéias| 8 3 7 1 6 3
Lideranca
capacidade de relacionar e associar] 7 2 8 3 7
capacidade de atuar em interdisciplinaridade| 9 2 9 2 6 3
Metodologia
capacidade de analisar e avaliar situa¢des vividas por empresas| 9 3 6 2 9 1
capacidade de aplicar metodologias - cientificas e operacionais| 7 4 8 2 6 4
Comunicagdo
capacidade de buscar informacdes e contetidos do interesse da organiza¢do| 9 3 8 2 8 2

capacidade de trocar experiéncias entre gestores de empresas e areas diferentes|

capacidade de ampliar horizontes| 9 1 8 2 7 3

Especialista | Especialista | Especialista

Argumento 01 ) 03

A B A B A B

Os beneficios do Projeto de Desenvolvimento de Competéncias dos funcionarios
(competéncias essas elencadas acima) suplantam os custos diretos do mesmo 9 2 10 1 8 3
Projeto orcados em $45.879,20.

Figura 3 - Respostas dadas pelos Especialistas. Para cada assertiva foi solicitado a cada Especialista
uma nota de zero a 10 pontos em cada coluna (A e B), expressando sua opinido, respectivamente
positiva e negativa, quanto ao quesito: “Os beneficios compensam os custos em relacdo a...”. Fonte:
autores.

Foi considerado um fator de assimetria (asymetry factor) que exprime a relagdo entre
10 e a soma dos pontos atribuidos para avaliar a assertiva. O fator de assimetria nada mais ¢
do que um log-normalizador para uma escala 0-10: multiplicando-se o fator de assimetria
por (Crenga+Descrenca) obtém-se o valor 10. Se o respondente atribui pesos cuja soma
corresponde a 10, AF tem valor unitario; diferentemente disso AF tem o valor dado pela
formula a seguir. Um exemplo de calculo do fator de assimetria pode ser visto na figura 4.

10
6'( C+D)

AF =~——
¢

A figura 4 mostra o grau de concordancia e discordancia do Especialista 1 com
relacdo a andlise custos/beneficios com o ajuste feito com o fator de assimetria (FA). A
coluna FA indica o grau de assimetria e as colunas A-B respectivamente os graus de
concordancia e discordancia do Especialista 1 em relacdo a cada conjunto de assertivas. Esse
procedimento foi feito para cada um dos Especialistas.
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Assim, para cada Especialista foram feitos os calculos para determinagdo do grau de
eficacia e ineficacia (concordancia/discordancia) referentes a cada grupo do processo de
desenvolvimento de competéncias.

Avaliagio da relagdo custos/beneficios do Desenvolvimento de Competéncias- Especialista 1

Especialista Especialista 01
Assertiva (os beneficios compensam os custos em relagdo a...) P 01 FA (coIr)n ajuste FA)
A B

Empreendedorismo
capacidade de atuar em equipe| 7 4 1091 6,39 3,65

capacidade de investigacio 0,91 ] 5,48 4,57

capacidade de elaboracdo de propostas e de novas idéias| 8 3 0911 7,30 2,74

N
(9]

(A=grau de crenca ou eficdcia; B= grau de descrenca ou ineficicia) 0,64 0,36
Lideranca

capacidade de relacionar e associar] 7 2 1,12 7,82 2,24

capacidade de atuar em interdisciplinaridade| 9 2 1091 822 ] 1,83

(A=grau de crenga ou eficdcia; B= grau de descrenca ou ineficdcia) 0,80 0,20
Metodologia

capacidade de analisar e avaliar situagdes vividas por empresas| 9 3 1085] 7,62 2,54

capacidade de aplicar metodologias - cientificas e operacionais| 7 4 1091 6,39 3,65

(A=grau de crenga ou eficdcia; B= grau de descrenca ou ineficdcia) 0,69 0,31
Comunicagéo

capacidade de buscar informagdes e conteudos do interesse da organizacdol 9 3 0,85 7,62 2,54

capacidade de trocar experiéncias entre gestores de empresas e areas diferentes 9 2 oo | 822 1.83

capacidade de ampliar horizontes| 9 1 1,00 | 9,00 1,00

(A=grau de crenga ou eficicia; B= grau de descrenca ou ineficdcia) 0,82 0,18
Especialista Especialista 01
Argumento 01 (com ajuste FA)
A B A B

Os beneficios do Projeto de Desenvolvimento de Competéncias dos funcionarios
(competéncias essas elencadas acima) suplantam os custos diretos do mesmo 9 2 0,91 ] 8,22 1,83
Projeto or¢ados em $45.879,20.

(A=grau de crenca ou eficdcia; B= grau de descrenca ou ineficicia) 0,82 0,18

Figura 4 — Calculo do grau de crenga e grau de descrenca do Especialista 1 com relagdo a avaliagdo
dos custos/beneficios de quatro grupos principais do desenvolvimento de competéncias. Fonte:
autores.

Com referéncia ao exemplo dado na figura 4, o fator de assimetria AF foi calculado
10
A+B

pela formula AF = ; o grau de crenga de cada bloco de assertivas foi calculado pela

c

. ] ) : :
féormula G, = (100— 00 ) AF > € 0 grau de descrenca de cada assertiva foi calculado
A+0,00001 1

B+0,00001

100 N fere a fi 4, 0E ialista 1 afi
por _ _ . No que se refere a figura 4, o Especialista 1 afirma que
Ger = (100 B+0,00001 )AF

A+0,00001

cré que os beneficios compensam os custos numa relagdo 0,64/0,36 no que se refere as
caracteristicas do desenvolvimento de competéncias relacionadas ao espirito empreendedor.

Apds o calculo do grau de concordancia para cada assertiva ¢ feita a analise
conforme o modelo da Loégica paraconsistente Anotada de Anotacdo com Dois Valores
(LPA2V).



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Graus de crenga e | Especialista 01 Especialista 02 | Especialista 03
descrenga A B A B A B
Empreendedorismo 0,64 0,36 0,79 0,21 0,71 0,29
Lideranca 0,80 0,20 0,77 0,23 0,65 0,35
Metodologia 0,70 0,30 0,78 0,22 0,75 0,25
Comunicagao 0,82 0,18 0,78 0,22 0,76 0,24
Argumento 0,82 0,18 0,91 0,09 0,73 0,27

Figura 5 - Calculos dos graus de crenga e de descrenca referente ao Especialista 1 para os quatro
grupos e argumento principal. Fonte: autores

Proposicio:
Anélise : Empreendedorismo
Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3
Grau Grau Grau Grau Grau Grau
Crenca Descrenga Crenca Descrenca Crenga Descrenca
[L1a0,64 L12a{0,36 LLIbF0.79 [12b=0,21 L1g=0,71 [U12¢=0.29
OR OR
H10R=0,79] H20R=0,36 |
AND AND
LLIR=0,71 [L2R=0,29
Gc=piR- pr = 0,71 - 0,29 = 0,42 Gc=0,42 C i
_ 1= - g onclusao
Ger= pir + por =1 = 0,71+0,29-1=0 Ger=0
Figura 6 - Analise pela Logica Paraconsistente da relacdo custos/beneficios do grupo

“Empreendedorismo” referente ao desenvolvimento de competéncias. Fonte: autores.

A figura 5 mostra os graus de crenga e de descrenca dos trés Especialistas com
relacdo a avaliagdo dos custos/beneficios de quatrogrupos principais do desenvolvimento de
competéncias. Sao mostrados também, na ultima linha, os graus de crenga/descrenga dos
Especilistas em rela¢@o ao principal argumento em pauta:

Os beneficios do Projeto de Desenvolvimento de Competéncias dos
funcionarios suplantam os custos diretos do mesmo Projeto orgados
em $45.879,20.

A figuras 6 refere-se a andlise, pela logica paraconsistente anotada (LPA), da relagao
custos/beneficios do grupo “ Empreendedorismo” referente ao desenvolvimento de
competéncias. O resultado mostra que os Especialistas possuem quanto a relacdo
custos/beneficios do grupo “ Empreendedorismo” um grau de crenga G¢=0,42 e um grau de
contradicdo G¢er=0 (nulo).

Analises semelhantes apresentam os seguintes resultados:

quanto a relagdo custos/beneficios do grupo “Lideranga” um grau de crenca G¢=0,42 e
um grau de contradi¢do Ger=-0,12;
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quanto a relacdo custos/beneficios do grupo “Metodologia” um grau de crenga
Gc=0,50 e um grau de contradi¢do G¢r= 0 (nulo);

quanto a relacdo custos/beneficios do grupo “Comunicagdo” um grau de crenga
Gc=0,54 e um grau de contradicdo G¢r=-0,02.

Proposi¢do: Ge=0,42
Anélise: Empreendedorismo Fer=1
Totalmente
inconsistente
Grau de contradigido
Inconsistente +1 inconsistente
tendendo ao falso 1 tendendo ao verdadeiro
Quase falso Quase verdadeiro
tendendo ao +12 tendendo ao
inconsistente N inconsistente
~~a .:/
i Grau de
|
Tot;lllmente ° certeza Toteclllnddepte
also _1 _1 2 :+]/2 +1 verdadelro
Quase falso » . Quase verdadeiro
tendendo ao 12 tendendo ao
indeterminado - indeterminado
Indeterminado -1 indeterminado
tendendo ao falso tendendo ao verdadeiro
Totalmente
indeterminado

Figura 7 - Interpretacdo grafica no QUPC do resultado da analise pela Logica Paraconsistente da
relagdo custos/beneficios do grupo “ Empreendedorismo” referente ao desenvolvimento de
competéncias. Fonte: autores.

O modelo de rede OR e AND para trés especialistas (figura 6) foi obtido em Da Costa
et al. (1999:131). As informacgdes vindas dos trés especialistas, que podem ser conflitantes e
imprecisas, sdo sintetizadas num resultado denominado “conclusdao” que expressa o grau de
crenca (G¢) e o grau de contradi¢cdo (Ger). O grau de crenga expressa a evidéncia favoravel a
proposi¢do, e o grau de descrenga a evidéncia contraria a proposicao, de acordo com Da Costa
et al. (1999:43). No que se refere a relagdo custos/beneficios do grupo “Empreendedorismo”
referente ao desenvolvimento de competéncias os Especialistas foram posicionadas numa regido de
“quase verdadeiro” sem qualquer contradicao.

Os valores de grau de crenca e de descrenca sdo completamente independentes e ¢
possivel qualquer variagdo dos valores no intervalo fechado entre 0 e 1. Tais valores sdo
posicionados no quadrado unitdrio do plano cartesiano (QUPC) para uma interpretacdo
grafica. O modelo do QUPC foi extraido de Da Costa (1999:78). De acordo com estes autores
(p.95), a representagdo da LPA2v através do reticulado com valores dos graus de certeza e de
incerteza ¢ sendo analisada no QUPC permite que os valores limites de controle sejam
variados externamente. No QUPC cada regido equivale a um estado l6gico resultante (ver, por
exemplo, figura 7).

Quando hé varios fatores, ¢ possivel representar todos os pontos por um unico,
chamado baricentro (R) (ver figura 8). De acordo com Carvalho (2002:83) o baricentro R ¢ o
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centro geométrico dos pontos que representam os fatores de influéncia no QUPC e traduz de
certa forma, a influéncia resultante de todos os fatores considerados na analise em curso.

Legenda; PI‘OpOSiQéOZ
E=Empreendedorismo (0,42; 0,00) Anélise [Mério]
L=Lideranca (0,42;-0,12) Totalmente
M=Metodologia (0,50; 0,00) inconsistente
C=Comunicagio (0,54;-0,02) .
R= baricentro (0,47;-0,04) Grau de contradigdo
Inconsistente +1 inconsistente
tendendo ao verdadeiro
tendendo ao falso 4
Quase falso Quase verdadeiro
tendendo ao +1/2 tendendo ao
inconsistente N inconsistente
o« | M
E. / Grau de
Totalmente o certeza Totalmente
falso 1 L. o 2 +1 verdadeiro
i e ['R T
L —o -—|
Quase falso -1/2 » N + UZ\" Quase verdadeiro
tendendo ao tendendo ao
indeterminado -1/2 indeterminado
Indeterminado -1 indeterminado
tendendo ao falso tendendo ao verdadeiro
Totalmente
indeterminado

Figura 8 - Interpretacdo grafica no QUPC do resultado da analise pela Logica Paraconsistente da
relacdo custos/beneficios dos grupos referentes ao desenvolvimento de competéncias. O ponto R
expressa a sintese final, sendo o baricento dos demais pontos Fonte: autores

O baricentro R ¢ obtido pelas médias aritméticas dos graus de crenca e de descrenca
no caso de fatores com o mesmo peso. A figura 8§ mostra o baricentro R, ou sintese da analise
dos Especialistas. O resultado G¢=0,47 e Ger=-0,04, mostra que os Especialistas entendem
que a relacdo de custos/beneficios ¢ adequada, pois caiu numa regido quase verdadeira
ligeiramente tendendo ao indeterminado.

Observar que o resultado do baricentro com G¢=0,47 ¢ Ger=-0,04 estd muito p roximo
do resultado do Argumento principal: Gc=0,55 ¢ G¢r=-0,09.

6 Conclusdes e recomendagdes

Este trabalho ocupou-se da aplica¢do da logica paraconsistente anotada para tomada de
decisdo no ambito de uma relacdo de custos/beneficios na qual os primeiros sdo
substancialmente concretos e os segundos tangiveis e dificeis de medir. Os resultados foram
coerentes com o que posteriormente se verificou. Pode-se dizer, portanto, que o método
apresenta um alto grau de fidedignidade. A interpreta¢do final se baseia na posi¢do dos
baricentros no quadrado unitario do plano cartesiano (QUPC) indicando, ainda, o grau de
contradi¢@o e o grau de inconsisténcia ou de indeterminag@o dos dados utilizados.

Com efeito, este tipo de andlise indica se ha contradi¢do entre os dados utilizados e se
tal contradi¢do ¢ acentuada ou nado, pelo posicionamento do baricentro R em relagdo a linha
vertical. Indica, também, se a contradicdo apresentada ¢ uma inconsisténcia ou uma
indeterminacao (falta de informacdes).
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Carvalho (2002:104) argumenta que além de aceitar dados contraditorios o método
ainda dé4 indicagdes sobre os graus de contradicdo desses dados, o que s6 € possivel, no
entender do autor, pelo fato de o método ser a Logica Paraconsistente Anotada bivalorada
(LPA2v), logica que aceita contradi¢cdes sem se tornar trivial.

A utilizagdo da Loégica Paraconsistente Anotada bivalorada (LPA2v) estd se
estendendo na tomada de decisdo em Administracdo como mostram Abe (2003), Carvalho,
Brunstein e Abe (2003), Chagas e Freitas (2001), Carvalho (2002).

Pode-se concluir, seguindo as mesmas consideragdes de Domingues et alli (2004) que
este método usando a Logica Proposicional Paraconsistente Anotada, oferece solugdo para os
problemas ligados a gestdo de custos, especialmente no caso de avaliagdo da relagdo
custos/beneficios. Como exposto, a logica paraconsistente fornece novas técnicas de analise
mais apropriadas, principalmente na presenga de dados incertos e contraditorios, permitindo
manipular tais dados de modo nao-trivial. Os autores acreditam que a técnica apresentada aqui
abre novas formas de tratamento e desenvolvimento ulteriores.
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