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Resumo:

A Lel Federal n° 11.445/2007 fez com que as empresas de saneamento buscassem mudar seus sistemas de
custos, a fim de se adequarem ao dispositivo legal. Um adequado sistema de informacdes de custo podera,
além de atender aos requisitos legais, contribuir para melhorar o sistema de gestédo nessas organizagoes,
considerando-se que 0 ambiente em que se encontram é altamente exigente, e a informacao € um diferencial
competitivo. Assim, o presente trabalho tem como objetivo sugerir uma metodologia de gestdo de custos para
empresas de saneamento basico, buscando contribuir para melhorar o atendimento as necessidades de
informacdo dos gestores, bem como atender a legislacao que regulamenta a matéria. Para o desenvolvimento
da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, utilizando-se também a pesquisa bibliografica, documental e a
observacio participante. O estudo de caso foi desenvolvido na Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece). ApGs a analise das caracteristicas e processos da empresa, foi apresentada a sugestdo de uma
metodologia fundamentada no Activity Based Costing (ABC), com a visdo do custeio integral com custos pré
determinados. Concluiu-se que esse novo modelo de sistema de custos podera contribuir para melhorar a
gualidade das informagdes de custos para a tomada de decisao.

Palavras-chave: Saneamento. Gestéao de custos. Activity based costing.

Areateméatica: Desenvolvimentos Tedricos em Custos
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Metodologia de gestédo de custos para empresas daeamento basico
fundamentada noactivity based costing

Resumo

A Lei Federal n° 11.445/2007 fez com que as empr@saaneamento buscassem mudar seus
sistemas de custos, a fim de se adequarem ao itiapdsgal. Um adequado sistema de
informacgdes de custo poderd, além de atender gasites legais, contribuir para melhorar o
sistema de gestédo nessas organizagdes, considaagge o ambiente em que se encontram
€ altamente exigente, e a informacao € um difeménompetitivo. Assim, o presente trabalho
tem como objetivo sugerir uma metodologia de gedéoustos para empresas de saneamento
bésico, buscando contribuir para melhorar o ateewimas necessidades de informagéo dos
gestores, bem como atender a legislacdo que regolara matéria. Para o desenvolvimento
da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, utibizam também a pesquisa bibliogréfica,
documental e a observacao participante. O estudastefoi desenvolvido na Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece). Apds a andliseagiasteristicas e processos da empresa,
foi apresentada a sugestdo de uma metodologia rhemdada noActivity Based Costing
(ABC), com a visdo do custeio integral com custas geterminados. Concluiu-se que esse
novo modelo de sistema de custos poderd contripaien melhorar a qualidade das
informacdes de custos para a tomada de decisao.

Palavras-chave: Saneamento. Gestao de custositybged costing.

Area Tematica: Desenvolvimentos Teéricos em Custos.

1 Introducéo

O setor de saneamento basico, originariamente sedpansabilidade dos municipios,
foi recentemente disciplinado pela Lei Federal h%45/07, denominada Lei do saneamento
basico, que dentre outros aspectos, trouxe énfase @ Contabilidade de Custos como
fornecedora de informacgdes que propiciem o exerdigicontrole pelas agéncias reguladoras
de servicos publicos delegados municipais. Refelglarepresenta um importante marco
regulatorio da area de saneamento basico, deterdur@os prestadores que atuem em mais
de um municipio ou que prestem servicos publicosaheamento basico diferentes em um
mesmo municipio, a estruturacdo de sistema contglal permita registrar e demonstrar,
separadamente, 0s custos e as receitas de caa sgrvcada um dos municipios atendidos.

Considerando-se que as empresas de saneamentdrames@& em um ambiente
altamente exigente, no qual a informacéo é umaetifgal competitivo, um adequado sistema
de informacdes de custo podera, além de atenderempssitos legais, contribuir para
melhorar o sistema de gestdo nessas organizacoes.

Diante do exposto, surgiu 0 seguinte questionamejt® fatores poderiam contribuir
para melhorar a qualidade das informacdes de cestoempresas de saneamento basico,
tendo em vista as necessidades dos gestores ig@soes da Lei Federal n® 11.445/20077

Tendo em vista a problematica proposta, o prestatmlho tem como objetivo
sugerir uma metodologia de gestéo de custos pgreesas de saneamento basico, buscando
contribuir para melhorar o atendimento as necedsglale informacdo dos gestores, bem
como atender a legislacdo que regulamenta a mataia alcancar este objetivo foram
fixados os seguintes objetivos especificos: (aptitlear os macro-processos desenvolvidos
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nas empresas de saneamento basico; (b) ident#iestrutura de custos das empresas de
saneamento béasico; (c) analisar o sistema de iafgyes de custos adotado.

Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se lae de caso, por ser uma
estratégia de pesquisa que proporciona a amplidgdeaompreensdo de um fenémeno,
lancando novas concepg¢des a partir da problematiq@osta. Complementarmente, utilizou-
se a pesquisa bibliografica, documental e a obg@ovparticipante. O estudo de caso foi
desenvolvido na Companhia de Agua e Esgoto do q€agece), sociedade de economia
mista, vinculada a Secretaria das Cidades do Esiad@eara, cuja finalidade é prestar
servicos de fornecimento de agua tratada e codetmgioto em todo o Estado.

O trabalho esta estruturado em secfes, apreserganthicialmente, os principais
conceitos sobre o custeio baseado em atividadeseqizéncia apresentam-se os dados da
Cagece, objeto do estudo de caso, bem como a dagestuma metodologia de apuragdo de
custos; ao final colocam-se as principais conclsisioetrabalho.

2 O Activity Based Costing - custeio baseado em atividades - ABC

Na estrutura basica de um sistema de custos exigesmguintes elementos: sistema de
acumulacdo de custos, sistema de custeio e modeliola método de custeio. Para tentar
solucionar as questbes quanto a escolha do métedousteio adequado, empresas e
pesquisadores buscaram novas formas de custeart@spdue melhor retratassem uma nova
realidade, considerando-se que a estrutura desclists tem crescido significativamente,
devido aos investimentos em tecnologia surginelitdo, a gestdo estratégica de custos. Para
buscar solugbes, empresas de diversas areas iaguste alta tecnologia, organizacfes
profissionais de consultoria e contabilidade, ursdiades, agéncias governamentais,
professores universitarios e demais interessadasssonto formaram, em 1986, um forum
internacional, organizado pe@omputer Aided Manufacturing — International Inpara o
desenvolvimento de um projeto de pesquisa denalmift@estao Estratégica de CustGagt
Management System - CMBIAKAGAWA, 1993, p. 34).

Assim, 0 grande passo para o0 controle dos custosapigo encontra-se no
desenvolvimento de uma metodologia que identifigsidorcas que direcionam esses custos.
O enfoque nas atividades surgiu como resposta @alpsla competitividade, como uma
estratégia mais eficaz, pois evidencia o consumeaclesos efetuado por essas atividades.

Segundo Martins (2003, p. 87), a importancia deadeguado tratamento na alocacéo
dos custos indiretos é fundamental, pois os “mesiuasis de arbitrariedade e de
subjetividade eventualmente tolerados no passadenpg@rovocar hoje enormes distorgoes.
Essas dependerdo dos dois fatores citados: prapated custos indiretos no total e
diversificagao das linhas de produto”. Afirma airedautor (MARTINS, 2003, p. 87) que “o
custeio baseado em atividades procura reduzirvedmsante as distor¢des provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos.”

Trabalho desenvolvido por Miller e Volliman (198fz com que sejam considerados
pioneiros no tratamento de conceitos que mais taedem adotados pelo ABC, como o
enfoque da “transacé&o” como objeto de custeio. Emteabalho, os autores, por meio de
pesquisa empirica, constatam que um empreendirtemta maior parte de seus custos fixos
causados por transacfes e ndo pelos produtossfisico

De acordo com Sakurai, (1997, p. 95) “... o AB(bsavavelmente, a inovacdo da
contabilidade gerencial mais freqliientemente didautia década de noventa”. Apresenta
também as abordagens de Contabilidade por atisdadgosta por Berliner e Brimson e de
Gerenciamento Baseado em Atividades (ABM), proppstoKaplan, Peter Turney e outros.”

As empresas pioneiras na implantacdo do metodo AB&yam solucionar diferentes
problemas: naGeneral Dynamics, Fort Worth Division (GDFWpor exemplo, havia
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necessidade de maior monitoramento dos custos de,agevido & modernizacdo dos
processos fabris, que ndo mais se concentravam &aideiobra; aHewlett-Packard,
Rosemlle Network Division (HPRNDjueria mudar a administracdo, orientando-a para
processos, necessitando, portanto, de uma forntpuada de alocagdo dos custos indiretos de
fabricagdo (BRIMSON, 1996).

O ABC fundamenta-se na premissa de que as atisd#skenvolvidas nas empresas é
gue geram custos, pois consomem recursos; engpesdatos, clientes ou outro objeto de
custo, consomem as atividades. Procura, entddyedstar a relacdo entre atividades e os
objetos de custo através de indicadores que deimmmtuanto de cada atividade é consumida
por estes. Acredita-se que desta forma o rateiculst®s indiretos estara mais correto do que
aquele determinado pelos métodos tradicionais gbl@aseem volume de producao.

Estagio 1

g $ $ $
Direcionadores de RECUlRSOS RECUZRSOS RECUBRSOS
R e

- ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 3
Estagio 2
Direcionadoresde —
Custos

Materiais Diretos

Mao de Obra Direta

OBJETOS DE CUSTO:
PRODUTOS - SERVICOS - CLIENTES

Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (2000, p. 99)
Figura 1 — Apropriag&o de Custos no ABC

Conforme se procura demonstrar na Figura 1, caagaoente dos custos indiretos é
causado por alguma atividade. Portanto, cada pyathue ser carregado com uma parcela do
componente com base na propor¢cdo de cada ativigaelecause. Shank e Govindarajan
(1997, p. 220), defendem a idéia basica de quduwmende transagcdes € um melhor substituto
para o custo variavel de longo prazo do que o veldeproducéo.

A abordagem das atividades também rejeita a nog&gud toda alocagdo de custos
indiretos é arbitraria e assim nao vale a penatenelhora-la. Admite que uma significativa
alocacdo de custos fixos € possivel e que valena ger feita (ZIMMERMAN, 197%pud
SHANK; GOVINDARAJAN, 1997, p 221).

Pelo entendimento dos direcionadores de custosBG Aferece uma sofisticada
contribuicdo a Contabilidade, pois possibilita ualacagdo de custos mais verdadeira e
compreensivel. Martins (2003, p. 96) afirma queedonador de Custos é o fator que
determina a ocorréncia de uma atividade. Como ieglades exigem recursos para serem
realizadas, deduz-se que o direcionador é a veardadausa dos custos. Portanto, o
direcionador de custos deve refletir a causa b&dicatividade e, conseqlientemente, da
existéncia de seus custos.

Para Kaplan e Cooper (2000, p. 107), “ a ligagéiceeatividades e objetos de custeio
é feita por meio de direcionadores de custo dddatie. Um direcionador de custo da
atividade é uma medida quantitativa do resultadonde atividade”.
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De acordo com Martins (2003, p. 94), “o custo dmwatividade compreende todos 0s
sacrificios de recursos necessarios para desempmnhdcluindo salarios com seus
respectivos encargos sociais, materiais, deprexiagi@rgia, uso de instalacées etc”.

Kaplan e Cooper (2000, 110-111) identificam trgsgide direcionadores: transacgéao,
duracédo e intensidade. Direcionadores de transagabam a freqiéncia com que uma
atividade é executada, pressupondo que a mesmtdasknde recursos é necessaria, todas as
vezes que a atividade é executada; direcionaderdsi¢ao representam o tempo necessario
para executar uma atividade, quando ha variac@fisgfiva no volume de atividades para
diferentes produtos, como, por exemplo, tempo dpgracao de maquinas; direcionadores de
intensidade afetam diretamente os recursos utdzadevem ser usados quando 0S recursos
séo caros e variam a cada execucéo da atividade.

Segundo Brimson (1996, p. 166) o direcionador dstociselecionado deve ser
validado para assegurar que as relacdes entret@ dasatividade e os niveis de atividade,
como representados na medida de atividade selel@or@ autor sugere como principais
técnicas disponiveis para validar a razoabilidaddida de atividade:

a) A abordagem alto baixo - examina o comportament® astos nos niveis mais
altos e mais baixos da atividade;

b) Adaptacdo de curva - determina a linha que medixptica a relacdo entre as
mudancas no custo e no nivel de atividade;

c) Analise de regressdes multiplas — utilizada quaaslmudancas no custo ocorrem
em funcdo de multiplas variaveis independentes.

Ressalta-se a relevancia da utilizacdo de métodastitptivos visando a validagcao
dos direcionadores de custos. Para estudo maidhatda da utilizagdo de métodos
guantitativos na validacdo da selecdo de direcmesdde custos, recomenda-se consultar
Pamplona (1997).

O ABC é uma ferramenta de gestdo de custos, cateelg forma a possibilitar a
analise de custos sob dois aspectos: da visdo mamdde custeio e da visdo de
aperfeicoamento de processos. Para custear procimosase em atividades, por meio da
utiizacdo de um sistema ABC, deve-se procederiaimente a andélise de atividades
identificando as mais relevantes dentro de cadartlepento em que se subdivide a empresa,
decompondo uma grande e complexa organizacdo ers &tigidades elementares,
classificando-as em primarias e secundarias.

Segundo Kaplan e Cooper (2000, p. 100), ao proadeatificar as atividades a serem
consideradas em um projeto ABC, deve-se ter o daidke ndo exagerar no detalhamento,
pois ndo se espera exatidao desta metodologiaraigatividades que consomem menos de
5% do tempo de uma pessoa ou da capacidade decurs@, pode ser uma medida adequada
na visdo desses autores.

Quando uma relacdo de causa e efeito pode serelestdla entre um fator de
producdo e uma atividade especifica, pode-se dizero custo é identificavel, mas quando
um recurso suporta diversas atividades seu congenera ser dividido entre elas.

Nem sempre as atividades s@o executadas por apen&@epartamento ou por um
Centro de Custos. Podem ocorrer situagbes em qudepartamento/Centro de Custos
executa parte de uma atividade ou executa variddaates, portanto poderédo ser agregados
ou subdivididos para atender ao objetivo de dw@mi 0os custos para as atividades.

Como segunda etapa, deve ocorrer a escolha da angdidtividade, ou direcionador
de custos da atividade. Esta escolha é criticaupdiarna visiveis os fatores que direcionam o
volume e subseqientemente o custo da atividaddirg@ionador de custo da atividade deve
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corresponder ao nivel da hierarquia de custosiddade associada” (KAPLAN; COOPER,
2000, p.112).

Depois de serem identificadas as atividades e sespectivos direcionadores de
custos, devem ser atribuidos a estas, parte dassdondiretos dos Departamentos/Centros de
Custo, podendo o custo de cada atividade ser cdmpel®s mesmos elementos do custo do
Departamento. Algumas vezes, 0s custos de atiddseleundarias devem ser distribuidos a
outras atividades, mas somente na hipotese deotEménte impossivel relacionar tal
atividade com os produtos.

Apo6s serem identificadas as atividades relevarsegs direcionadores de custos e
respectivos custos, devem ser levantados os diadizes de segundo estagio e a quantidade
de sua ocorréncia por periodo e por produto, seadessario que estes demonstrem a melhor
relacéo entre atividade e produto. De acordo comiiida(2003, p. 100), obtém-se o custo do
produto ou servico pela seguinte sequéncia deloglcu

a) Encontra-se o custo meédio unitario do direcionadiratividade, dividindo-se o
custo total da atividade pela quantidade totalicecinadores da atividade.

b) Em seguida, para atribuir o custo da atividaderadyio ou servi¢co, multiplica-se
0 custo médio unitario do direcionador pela quanti de direcionadores do
produto ou servigo.

c) Para obter o custo da atividade por unidade dduproou servico, divide-se o
custo da atividade atribuida ao produto pela gdads produzida.

Ainda na fase de implantagéo, quando da identdicagselecdo dos direcionadores de
custo, pode haver economias nos processos/atigdadenplantacdo do ABC pode originar
a reengenharia de processos, portanto, este sigpt@teaser considerado como elemento de
mudancas.

Considerando-se que a atual estrutura de custosrdpeesas de saneamento basico
apresenta um elevado investimento em estruturadxanetodologias que ndo consideram os
custos fixos como apropridveis podem ndo atenddortea satisfatoria as necessidades de
informacgdes dos usuérios do sistema de custos.

3 O sistema de custos da Cagece

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)ifwa pela Lei n° 9.499 de 20
de julho de 1971, sob a forma de sociedade de eganmista, seguindo determinacdo do
Plano Nacional de Saneamento, que tornava obrigatrcriacdo de Companhias de
Saneamento para assumirem a responsabilidadepodilécas do setor de saneamento basico,
por delegacdo dos municipios, aos quais constitatitente 0s servicos estdo entregues.
Atualmente vinculada a Secretaria das Cidades, demo finalidade prestar servicos de
fornecimento de agua tratada e coleta de esgotodoo Estado do Ceara.

A missdo da Cagece é “contribuir para a melhorisalzdde e a qualidade de vida,
prestando servicos de abastecimento de agua tratasgotamento sanitério, de forma auto-
sustentavel, com responsabilidade social e amifiedteempresa tem seu foco na busca e
desenvolvimento de tecnologia, processos, pareen@delos de gestdao que propiciem além
da melhoria dos resultados, satisfacdo a populacgml presta servigos.

No desempenho operacional, a empresa presta geseatwiabastecimento de agua a
238 localidades do Estado, estando presente emmidficipios, o que representa 5,92
milhdes de habitantes beneficiados com os servagoseja, 95,74% da populagéo urbana em
sua area de atuacdo. A extensdo da rede de disliobde agua no Ceara tem uma medida de
9.090 km, dos quais 4.693 km somente na Capital.
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Em relacdo ao esgotamento sanitario, a CageceeateriiV localidades no Ceard,
beneficiando 2,1 milhdes de habitantes, significa®8,63% da popula¢do urbana na area de
atuacdo da Companhia. Em se tratando da rede @lgtdoi ultrapassada a marca de 3,5 mil
km, estando 2.566 km situados na Capital. A empapsasentou um faturamento bruto em
2006 de R$ 430,5 milhées, com crescimento nomied3j1% em relacdo ao ano anterior. A
solidez econémico-financeira pode ser constatadta Ipero liquido de R$ 51,75 milhdes,
representando um aumento significativo frente aaltedo de 2005, ano em que o lucro ficou
em 35 milhdes. Esse indicador representa uma émlognsistente desde 2003, obtendo-se
um lucro de 1,06 milhdo nesse ano. Tal resultadbut® da mudanca na estrutura
organizacional que refletiu em melhorias na efci@wperacional.

Quanto ao desenvolvimento tecnoldgico, a Cagecesidm referéncia para outras
empresas do setor de saneamento do Pais. O mstenmaside distribuicdo de 4gua de
Fortaleza e o sistema de pré-condicionamento detasgncontram-se plenamente
automatizados, operando por intermédio de senstgentes que indicam em tempo real,
qgualquer ocorréncia nos sistemas, asseguranduigdel na prestacdo de seus servigcos, em
termos de seguranga, economia e qualidade.

Os processos organizacionais sao divididos em gloigos: processos principais e
processos de apoio. O Quadro 1 a seguir, apresgipiancipais processos da Cagece.

Processo Descrigac

Producéo de ag Captacdo de &gua bruta e transformacdo em
tratada.

Abastecimento de &g Transporte e monitoramento da &guatada dos

reservatorios até os clientes.

Manutencdo das redes e ligacdes| Retirada de vazamentos, nas redes de distribuicés
agua ligacbes de agua.

Coleta e tratamento do esg Coleta de esgoto, tratamento e transporte pa
emissério submarino e para as estacdes de tratgmen
tratamento e transporte para rios e riachos.
Manutencdo das redes e ligacdes| Desobstrucéo das redes e ligacdes de e:
esgoto
Comercializaca Venda de ligagfes de &gua e est
Fonte: Relatorio de Gestédo do Prémio da Qualidadeéaverno Federal (Cagece, 2006).

Quadro 1: Principais Processos da Cagece.

Os processos principais sdo 0s processos que @ da ser a Companhia, ou seja,
contemplam seu objetivo fim, enquanto os procedsoapoio sdo os que dao suporte aos
Principais, contribuindo para aumentar a agilidamlea qualidade. Os processos sao
conduzidos de modo a proporcionar a maxima sadfiefalp cliente, possuindo um grau de
integracdo suficiente para proporcionar acdes aggeibusca de resolucdo de problemas e
implementacdo de melhorias, por meio de mais denteeos e lojas de atendimento.

A empresa € composta por uma sede, que compreenasidéncia e as Diretorias,
cinco Unidades de Servico (US) e doze Unidadesatgdlo (UN), das quais quatro atendem
a Capital e oito ao interior do Estado. As US sficseguintes: Geréncia de Controle da
Qualidade (GECOQ), Geréncia de Producdo (GPROD)érem de Logistica (GELOG),
Geréncia de Eletromecéanica (GELET), Geréncia derddistribuicio de Agua (GEMAG),
Geréncia de Macro-coleta e Tratamento de EsgotoTESIEE As UN sdo: Unidade de
Negécio Metropolitana Leste (UN-MTL), Unidade degdeio Metropolitana Norte (UN-
MTN), Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-®)T Unidade de Negocio
Metropolitana Sul (UNMTS), Unidade de Negdécio Mewtitana (UNBME), Unidade de
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Negécio da Bacia do Salgado (UN-BSA), Unidade dgdé® da Bacia do Banabuiu (UN-
BBA), Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo e Médaguaribe (UN-BBJ), Unidade de
Negécio da Bacia do Acarau e Coreal (UN-BAC), Uthilde Negdcio da Bacia do Parnaiba
(UN-BPA), Unidade de Nego6cio da Bacia do Curu edat (UN-BCL), Unidade de Negdcio
da Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ).

Na sede da empresa séo realizadas as principadadgs referentes aos processos de
apoio como: informéatica, controladoria, planejarnenbntrole de qualidade, financeira etc.

A GECOQ é responsavel pela manutencdo da qualidada conformidade dos
produtos oferecidos pela Cagece. Realiza trabala@nalises da agua tratada que chega até
os clientes e também do esgoto coletado depoisatild. A agua deve estar de acordo com
parametros de potabilidade estabelecidos em le§slaspecial. Depois que o esgoto é
coletado e tratado, este também deve estar commmdeselos niveis de concentracdo
organica, ja que esse esgoto € lancado em riogckos e ndo devem prejudicar o meio
ambiente. A Portaria°r518/04/MS regulamenta as atividades de controlég#ancia de
gualidade da agua e esgoto.

A GPROD é responsavel pela transformacdo da agta é&m 4gua tratada, destinada
ao abastecimento da populacdo. A Cagece compraaabéigta da Companhia de Gestdo dos
Recursos Hidricos (Cogerh), e a partir do seu meestio, esta € submetida a um tratamento
especial a fim de torna-la potavel. Ap6s o sewatnanto, € levada para reservatérios. A
GPROD inclui a Estacdo de Tratamento de Agua (Ed\acude Gavido, que realiza os
processos de producdo de dgua para toda a RegtémpMeéana de Fortaleza, representando
cerca de 65% do volume de agua produzido pela €agec

A GELOG é responsével por armazenar e distribuimateriais utilizados por todas
as Unidades da Cagece, desde material de expedientterial para obras e tratamento de
agua e esgoto.

A GELET faz a manutengcdo dos equipamentos elétrggomo conjunto de moto
bombas, equipamentos utilizados na filtracdo daaagtic. E também responsavel pela
manutenc¢do da rede elétrica interna de todas dades da Cagece.

A GEMAG tem a atribuicdo de efetuar a distribuigde dgua tratada oriunda da
Estacdo de Tratamento do Gavido, dos reservatat®ss redes de agua localizadas em
Fortaleza e Regidao Metropolitana. A Geréncia possi@entro de Controle Operacional
(CECOP), um centro de controle automatizado dosmes$ de distribuicdo de agua. A partir
do CECOP, as pressofes e vazdes da agua destimadamovariados locais sao controladas
de acordo com a demanda e eventuais necessidagasatisacao.

A GETES é responsavel pela coleta e tratamentefiiosntes e o envio destes para
rios e riachos e para o emisséario submarino. Agaetale Pré-Condicionamento de Esgoto
(EPC) é subordinada a GETES e efetua os processoscdpcdo e envio dos efluentes de
esgoto de grande parte de Fortaleza através daa@misubmarino, localizado no fundo do
mar a uma distancia do litoral suficiente para quesgoto recepcionado ndo prejudique o
meio ambiente. O esgoto que € enviado para rigachas recebe um tratamento especial,
atendendo assim a legislacéo ambiental.

As UN tém o intuito de descentralizar os servigesiados pela Cagece, atuando em
consonancia com a administracdo central e objetovao cumprimento das diretrizes
estabelecidas, responsaveis por desempenhar diaigalades, tais como: manutencdo das
redes e ligacdes de agua; coleta e tratamentogidoesnanutencdo das redes e ligacdes de
esgoto; comercializagao; atendimento ao cliente.

Atualmente, apesar de possuir um sistema de infgyes@nterprise resource sistem
(ERP) a Cagece ndo possui mecanismos de apropmsggeustos. O sistema, apesar de
possuir varios médulos como: folha de pagamentmnfieiro, contratos, contabilidade,
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estoque etc. ndo possui um médulo de custos, ajab o fornecimento de informacdes
tempestivas nessa especialidade.

Atualmente, os custos da Cagece estéao classificdbemonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) como despesas de exploracdo (D&x)despesas de exploracdo sdo os
gastos ou sacrificios efetuados pela empresa pandema operacao, obter receita e suprir
novas demandas.

A Dex contém os gastos realizados para a operagdmidade, englobando custos e
despesas. Os grupos de contas que compdem a D@és s@guintes: (a) pessoal: salarios,
encargos, beneficios e outras remuneracdes dosifianos proprios; (b) manutencdo: gastos
relativos & manutencéo dos sistemas de agua eefgjaransporte: gastos realizados com os
veiculos proprios ou alugados; (d) material: depsito as compras de materiais que nao se
relacionam com a manutencdo dos sistemas de agsgato; (e) terceiros: esse grupo
representa 0s servicos prestados por terceirosngoese enquadram em manutencao; (f)
gerais: despesas que ndo se enquadram nas astec@r® por exemplo, lanches e refeigcdes,
associacOes de classe etc; (g) concesséo Fortdiezcordo com o contrato de concessao
celebrado entre a Cagece e a Prefeitura Municipdfaltaleza, a empresa deve repassar a
Prefeitura, 1,5% do seu faturamento mensal, relaivs clientes localizados na capital do
Estado.

A Cagece trabalha com o conceito de Ebitglary before imposts, taxs, depreciation
and amortizatiohp, que é a capacidade de investimento da Compafsam, o “Ebitda” é a
receita liguida menos a Dex, deduzidas as despapdalizaveis e a provisdo para devedores
duvidosos. N&o ha critérios de rateio para a Hisigdo dos custos indiretos. Os custos das
UN’s e US’s séo apropriados diretamente de formpocativa. As Unidades de Servico
(GEMAG, GETES, GPROD, GECOQ e GELET) prestam serp@ra as Unidades de
Negdcio, mas esse valor ndo é rateado, apenasbidizatdo corporativamente. Da mesma
forma, as demais unidades de servi¢co prestam saaito para as UN’s tanto para as US’s
do Sistema Integrado, o que também néo é rateado.

Os gastos com a manutencao e a operacdo dos sisleragua e esgoto possuem um
grupo de contas especifico. Os custos estdo ddiypdacipalmente nesse grupo. Os demais
grupos sao gastos como depreciacdo, gastos adatinis$, gastos com pessoal, etc. A
receita operacional compreende a soma dos valasesahtas de agua e esgoto dos clientes,
gue sdo cobradas de acordo com o volume faturaldon Ao consumo normal podem ser
cobrados servicos extras como calibracédo de hidroneereligacdo, dentre outros. A receita a
faturar diz respeito ao faturamento das contasitleds colhidas em datas que ndo coincidem
com o0 més de competéncia.

Dentre as variagcdes de componentes que impulsimnaraumento do custo total da
Cagece, destacam-se as despesas com materialalpesserceiros (que inclui energia
elétrica). Esses trés itens representam aproximaiten85% da Dex.

Considerando-se que a maior parte desse custoirétinde que, as empresas de
saneamento, por desenvolverem atividades semedhaé® estrutura de custos também
semelhantes, observa-se que, de acordo com &eibf2003) a preocupacédo de um sistema
de custos a ser sugerido para essas organizag@e<elatrar-se no tratamento dos custos
indiretos.

4 Metodologia de apuracédo de custos sugerida

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece diretripasa 0 saneamento basico
nacional, determinando como as titulares do sem&saneamento, assim como as empresas
delegadas a prestar o servico deverdo portar-secaate aos diversos aspectos relacionados
a esse segmento. No artigo 18, estabelece normas gpaontabilidade das empresas
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prestadoras de servico de saneamento basico, deedo que os prestadores que atuem em
mais de um municipio ou que prestem servicos publite saneamento basico diferentes em
um mesmo municipio mantenham sistema contabil cgrenifa registrar e demonstrar,
separadamente, 0s custos e as receitas de caia sgrvcada um dos municipios atendidos.

A Cagece, como ja comentado, atende a 149 murscf@dEstado do Ceara, devendo
entdo adequar-se a determinacdo legal, adaptargistezna de informagBes contabeis as
exigéncias da Lei, o que certamente contribuirfod®ea substancial para o gerenciamento da
empresa, uma vez que, analisando 0os municipiosrd@fseparada, sera possivel identificar
0S pontos positivos e negativos nos resultados efdg dos servicos de saneamento
prestados. Entretanto, a grande maioria dos médldosistema de informacdes da Cagece
nao sao segregados em agua e esgoto, o que dificaltalise diferenciada dos dois produtos
no total, bem como dos municipios. N&o existengéidois de rateio para os custos indiretos.

Para o sistema de custos em empresas de saneadeqter-se a Lei 11.445, bem
como as necessidades informacionais dos gestomgastin do estudo aplicado na Cagece,
propde-se uma metodologia ancorada no ABC, com uo@ncepcao de longo prazo,
adotando, portanto, a filosofia do custeio plenose @nvolve a alocacdo aos produtos, dos
custos e despesas. Devera também ser utilizadsto pré-determinado tendo em vista a
contribuicdo para decisbes empresariais. A metgdolproposta pressupbe o cumprimento
das etapas a seguir:

a) Definicdo do escopo: deverdo estar incluidas nopesdo trabalho, todas as
unidades organizacionais da empresa, abrangendastss efetuados com recursos
proprios, tendo em vista que 0s gastos com recdesdsntes externas, sdo na maioria
das vezes, destinados a investimentos.

b) Definicdo dos objetivos e resultados esperados: bjetiso é prover
informacgdes fisicas e financeiras sobre o custondacro-atividades desenvolvidas,
para a melhoria da eficacia da gestéao, sob addicasteio de atividades e processos.

c) Definicdo do objeto de custeio: sdo objeto daednsa producdo de agua
tratada e a coleta e tratamento de esgoto, segregad municipio.

d) ldentificacdo, andlise e classificacdo das atiedadtompreende a coleta de
informacdes para identificagdo e anélise das aiiléd desenvolvidas em cada unidade
organizacional compreendida no escopo do sistera, ngeio de observacoes
levantadas em visitas as unidades, aplicacdo éstigonarios, reunides com grupos
focais e entrevistas. As atividades devem serifitestas em primarias e secundarias,
de acordo com sua relacdo direta ou indireta cqroducao e distribuicdo de agua
tratada e a coleta e tratamento de esgoto, cam$trge o dicionario de atividades.
Recomenda-se evitar detalhamento excessivo, pfi€m ndo é a exatiddo, mas a
acuracia dos valores encontrados.

e) ldentificagdo e selecdo dos direcionadores de sustmmpreende a
identificacdo e selecdo dos fatores que melhoeseptem a relagédo entre a ocorréncia
do custo e a producéo da atividade, observandarskéim a possibilidade de coleta
dessas informacdes. Entrevistas com 0s responsgweias atividades séo
extremamente importantes, possibilitando a opc¢aodpecionadores de intensidade
ou transagcdo. Poderad ainda ser utilizada a andbseegressdo, para validar o
direcionador escolhido.

f) Calculo do custo das atividadesonsiste em atribuir custos as atividades
anteriormente identificadas e classificadas.

g) Calculo dos volumes dos direcionadores de custossiste em identificar as
guantidades de ocorréncia de cada direcionadopegy@rdo.
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h) Célculo do custo médio unitario dos direcionadatesustosdividindo-se o
custo alocado a atividade pelo volume de ocorréng@ direcionador no periodo,
obtém-se o custo médio unitério do direcionadcaitdédade considerada.

i) Célculo do custo da producdo de &gua tratada eoldgace tratamento de
esgoto: obtido a partir do produto do custo médidauo do direcionador pela
quantidade de direcionadores vinculados a prodagéatamento de agua ou coleta e
tratamento de esgoto, respectivamente. Dividindesse custo pelo volume total de
cada um dos objetos de custo, encontrar-se-a4 o daleusto médio do Hrde agua
tratada e do frde esgoto coletado e tratado.

j) Célculo dos custos da producdo de agua tratadaoelet e tratamento de
esgoto, por municipio: obtido a partir da idenéii@o do volume de &gua tratada
distribuido para cada municipio e do volume de wsgoletado e tratado em cada
municipio.

A etapa que compreende o cdalculo do custo dasdatigs, merece um maior
detalhamento, atendendo a uma sequéncia de passtmdo pela tentativa de alocacéo
direta, ou seja, identificacdo dos custos direxata atividade. Em seguida, rastrear os
custos indiretos buscando a melhor relagdo enensarréncia e o volume de trabalho da
atividade. Sugere-se que, ndo sendo encontradarelagio que vincule o consumo dos
recursos com a ocorréncia da atividade, estessgsjam alocados as atividades mediante a
utilizacdo de critérios de rateio, evitando-seioatarbitrarios.

Para facilitar a alocacéo dos custos indiretosrgige que sejam levantados os custos
das unidades organizacionais, que deverdo serfidetds por meio do apontamento dos
elementos de custo de cada unidade, subdividides@&guintes grupos: pessoal e encargos
sociais, materiais, servi¢os de terceiros e deggéol

Deveréao ser coletados os seguintes dados, por grppo periodo: pessoal e encargos
sociais - valores de folha de pagamento com a ctgpelotacdo de cada empregado,
incluindo todas as vantagens e beneficios, bem comlor dos encargos sociais
correspondentes; materiais - valor do consumo dtenmais por unidade organizacional;
servigcos de terceiros - valor do consumo de seswilgo terceiros, ai incluidos os contratos de
manutencdo de equipamentos e laboratorios, limpégi#gncia, transporte, energia elétrica,
telefone, provedor de internet, manutencao demsededentre outros; depreciacao - descricao
e avaliacdo dos bens modveis e imdveis, com respsctiatas de aquisicdo, estado de
conservacgao e localizagéo, para fins de calculbtegeeciacao.

O valor do gasto com pessoal, para ser alocadotididades, compreendera 0s
seguintes passos: (a) identificacdo das horasateltio de cada empregado, disponibilizadas
para a sua unidade de lotagdo; (b) identificac&o diesvios de lotacdo para proceder a devida
correcéo; (c) identificacdo do tempo dedicado a@tvidade, por empregado; (d) atribuicao
dos custos dos respectivos salarios de acordo sohoras dedicadas a cada atividade; (e)
alocacao dos encargos sociais proporcionalmentsadé@rsos, para cada atividade.

Os gastos com materiais serdo identificados pellor \das requisicbes de material
efetivamente recebidas, por unidade organizacideberdo ser alocados as atividades de
acordo com o consumo efetivo na realizacado de aaddade. Deve ser verificado se existe
formacéo de estoques relevantes de materiais,opqige deve ser incorporado ao custo da
atividade é somente o valor do que foi realmentsmido.

Os servigos adquiridos de terceiros para a redlzags atividades da unidade, tais
como fornecimento de energia elétrica, telefoneyguor de internet, locacdo de mao de
obra, e outros, deverdo ser alocados a essadaalnd de acordo com o efetivo consumo.
Esta tarefa é bastante complexa, pois muitas ueédadio dispdem, por exemplo, de
medidores de consumo de energia elétrica. Para mealhor aplicagdo da metodologia,
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deverdo ser feitas algumas adaptacfes na estfigiceada empresa. Quanto a depreciacéo,
devera corresponder aos bens utilizados em caddaate.

Em relacdo ao célculo do custo da producéo de thgizla e da coleta e tratamento
de esgoto, devera ser buscada, inicialmente agioddireta, ou seja, sempre que for possivel
identificar a ocorréncia do custo com o objeto dst@ Considerando os grupos de gastos
definidos, tem-se a seguinte recomendacao: (ap@leesencargos sociaisada empregado
que trabalhe executando atividades relacionadasadiente a produgcdo de agua tratada ou
coleta e tratamento de esgoto, terdo 0s salariagspectivos encargos apropriados
diretamente; (b) materiais: quando possivel, sa@opriados diretamente a producdo de
agua tratada ou coleta e tratamento de esgotse(®jcos de terceiros: quando possivel,
alocar diretamente; (d) depreciacdo: quando fosipekidentificar o imobilizado com a 4gua
ou esgoto, as respectivas quotas de depreciag@m aecadas de forma direta.

A Figura 2 apresenta o esquema da metodologia idagpara as empresas de
saneamento.

RECURSOS ORGANIZACIONAIS
(Elementos de Custos): pessoal, materiais, serdigos
terceiros, depreciacdo

UNIDADES DE UNIDADES DE UNIDADES DE UNIDADES DE
ADMINISTRACAO APOIO A PRODUCAO NEGOCIO
GERAL PRODUCAO
ATIVIDADES
PRODUCAO DE COLETAE

AGUA TRATAMENTO

TRATADA DE ESGOTO
MUNICIPIOS

Fonte: Elaborada pelos autares

Figura 2: Metodologia de apropriacdo de custos panaresas de saneamento.

Conforme se verifica na Figura 2, seguindo-se adi&srja anteriormente definida,
sera possivel implementar uma metodologia que @progs recursos consumidos as
respectivas unidades organizacionais, destas paavalades identificadas, em seguida para
os produtos “agua” e “esgoto”, e finalmente ageagonto por municipio.

5 Conclustes e sugestbes

O presente trabalho teve como objetivo sugerir oratbdologia de gestdo de custos
para empresas de saneamento basico, buscanddgmnpara melhorar o atendimento as
necessidades de informacdo dos gestores, bem demierna legislacdo que regulamenta a
matéria. Assim, a teoria da Contabilidade de cuapmsita cActivity Based CostingABC),
como a metodologia mais adequada a ser utilizadpraosicdo de uma metodologia de
custos para as empresas de saneamento, tendat@® ®levada de custos fixos.
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O estudo de caso ralizado na Cagece, empresa dansamo do Estado do Ceara,
possibilitou que se procedesse a identificacdamso-processos desenvolvidos, bem como
da estrutura de custos existente na organizacasegmda foi feita uma andlise do sistema
de custos adotado na empresa, a fim de possitsligestoes de mudancgas. Observou-se que
a analise procedida para identificacdo das atieislagropiciou um conhecimento da
organizacdo, que podera fundamentar qualquer madarganizacional que venha a ser
determinada pelo ambiente extremamente compettiagulado.

Os resultados obtidos com a implantagédo da meig@obugerida poderdo oferecer
informacgBes sobre o custo das diversas atividadespas e secundarias, proporcionando
uma visao de toda a estrutura de custos da Cagére.disso, com a determinacdo do custo
efetivo da dgua tratada e da coleta e tratamentesgoto, segregados por municipio, torna
possivel a pratica de tarifas mais adequadas, bem @entificacdo de desperdicios a serem
alocados por nivel de responsabilidade.

Decisdes estratégicas poderdo ser tomadas a gastimformacdes fornecidas pela
aplicacdo da metodologia, tais como: alocacdo derses orcamentarios entre as diversas
atividades; alocacdo de vagas para contratacdest®al técnico e de apoio; realocacdo de
pessoal técnico e de apoio; comparacao do resyltaghiciado por cada municipio atendido;
realizagcdo de investimentos; orientacédo de esfqrgas melhoria da eficicia e eficiéncias das
atividades secundarias e primarias.

Enfim, pode-se inferir a importancia e utilidadeule sistema de custos adequado as
peculiaridades das empresas de saneamento, coteadf®mformacdes gerenciais, visando a
melhoria da eficacia e efetividade da gestdo. Embersugestdes tenham como referencial a
analise das atividades da Cagece, acredita-se operé ser aplicAvel a outras empresas
estaduais de saneamento, tendo em vista a pouessidade de atuacdo destas, desde que
venham a interessar-se pelo assunto. Apesar dadmiidom que se elaborou o presente
trabalho, tem-se consciéncia de que novos estuddsdos para o aperfeicoamento da
proposta ora apresentada, poderdo contribuir pamgelhoria da gestdo das empresas de
saneamento bésico, atendendo a legislagéo pedinent
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