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Resumo:

A problematica deste trabalho consiste em que artefatos da Gestéo Estratégica de Custos sdo intensamente
discutidos teoricamente, mas, na pratica, ndo se sabe se sdo realmente eficazes em seus propositos. Desta
inquietacdo surgiu a questdo de pesquisa: E possivel aplicar, de forma integrada, os conceitos do Custeio
Alvo e do Custeio Pleno numa indlstria de confecgbes? Assim, a pesquisa foi desenvolvida através da
metodologia de estudo de caso e teve como objetivo aplicar, conjuntamente, o Custeio Pleno e o Custeio Alvo
numa industria de confecgdes. Quanto a sua classificacéo, além do estudo de caso quanto a estratégia, a
pesquisa é descritiva quanto aos objetivos, aplicada quanto a natureza do problema, quantitativa quanto a
abordagem do problema e de campo quanto ao ambiente. O objeto de estudo foi um blazer curto para verao.
Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica para levantamento dos aspectos tedricos sobre o tema. Na
pesgquisa empirica elaborou-se um questionario, aplicado a 50 mulheres, selecionadas aleatoriamente,
buscando conhecer o grau de importancia que elas atribuiam a cada atributo do produto. Depois,
levantaram-se dados de custos e despesas da empresa e do modelo em estudo, para apurar o custo do produto
usando os dois artefatos. Como resultado, tem-se que foi possivel demonstrar, passo a passo, 0 processo de
aplicacdo do Custeio Pleno conjugado com o Custeio Alvo, utilizando, inclusive, a Engenharia do Valor.
Verificou-se que os principios basicos para aplicacdo do Custeio Alvo foram respeitados, cumprindo com o
objetivo empresarial de garantir que a margem de lucro objetivada fosse atingida.
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Andlise da aplicacdo do Custeio Alvo e do Custeiddho em industria
de confeccgOes: um estudo de caso

Resumo

A problemética deste trabalho consiste em queato®ida Gestdo Estratégica de Custos séo
intensamente discutidos teoricamente, mas, nacpratéio se sabe se sao realmente eficazes
em seus propositos. Desta inquietacdo surgiu afuele pesquisa: E possivel aplicar, de
forma integrada, os conceitos do Custeio Alvo e Qlssteio Pleno numa industria de
confeccBes? Assim, a pesquisa foi desenvolvidaédrda metodologia de estudo de caso e
teve como objetivo aplicar, conjuntamente, o Cosideno e o Custeio Alvo numa industria
de confec¢cbes. Quanto a sua classificacdo, alémstimlo de caso quanto a estratégia, a
pesquisa é descritiva quanto aos objetivos, aplicgdanto a natureza do problema,
quantitativa quanto a abordagem do problema e ap@ajuanto ao ambiente. O objeto de
estudo foi um blazer curto para verdo. Inicialmengalizou-se pesquisa bibliogréfica para
levantamento dos aspectos teoricos sobre o temgpelNquisa empirica elaborou-se um
questionario, aplicado a 50 mulheres, selecionaltsgoriamente, buscando conhecer o grau
de importancia que elas atribuiam a cada atribotprdduto. Depois, levantaram-se dados de
custos e despesas da empresa e do modelo em gstgl@purar o custo do produto usando
os dois artefatos. Como resultado, tem-se que desipel demonstrar, passo a passo, 0
processo de aplicagado do Custeio Pleno conjugatioocGusteio Alvo, utilizando, inclusive,

a Engenharia do Valor. Verificou-se que os prirad@asicos para aplicacado do Custeio Alvo
foram respeitados, cumprindo com o objetivo empiasde garantir que a margem de lucro
objetivada fosse atingida.

Palavras-chave: Custeio Pleno, Custeio Alvo, Gds#limtégica de Custos.

Area Tematica: Gest&o Estratégica de Custos.

1 Introducéo

Tendo como premissa o fato de que as industriaonieccdes que atuam no Brasil
tém enfrentado um alto grau de competitividadexexgplo de outros setores de atividade,
considera-se necessario o desenvolvimento e agfticde mecanismos eficientes e eficazes
capazes de auxiliar o gerenciamento dos fatorescougpde 0s custos dos produtos. Neste
sentido, ha que se destacar a deficiéncia de i@igdes que as empresas tém em relacdo a
seus custos de producdo e na busca de acompanhvaedes tecnoldgicas, visando a
melhoria de seus produtos e servi¢cos direcionaddsraer a necessidade de seus clientes.

Buscando suprir parte do problema destacado a@sta,trabalho foi desenvolvido
em uma industria do setor de confecc¢des, localiradhloroeste do Estado do Parana, que
atua no mercado ha mais de quinze anos, e temredagfo voltada & moda feminina. Em
um diagnostico preliminar realizado na empresastedou-se que no lancamento de novos
modelos ndo h& preocupacgdo com a definicdo dosssusmiscando-se, tdo somente, agradar
aos consumidores com produtos de qualidade e ¢ggj@arasem sintonia com a moda. Apos a
conclusdo da producgéo é que os custos sao conkecido

Como esta localizada em uma regido onde ha uma@reoncentracdo de outras
empresas do setor, para manter seus clientes aesanprecisa controlar seus custos de
producao, baixar o preco de venda e, ainda, margealidade. Em suma, ante a concorréncia
acirrada e ao nivel de competitividade imposto,epeel considerar que é impossivel gerir o
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negocio sem que as informacgdes sobre os custosodagdo sejam geradas em momento
oportuno, com preciséo, de forma completa e segura.

Destarte, um problema detectado é que muitas \®z@e¢0 que 0S consumidores
estdo dispostos a pagar € inferior ao custo dafups, 0 que compromete a lucratividade da
empresa. Neste sentido, dispor de metodologiaspdeagio, controle e gerenciamento de
custos que se adaptem as caracteristicas da engpresagrande desafio, tendo em vista a
necessidade destas em encontrar meios para gauwatontinuidade no mercado.

Diante disso, a problematica deste estudo conesstaecessidade de se identificar
artefatos de Gestdo Estratégica de Custos (GECkeuerdéqliem as peculiaridades desta
empresa, bem como constatar, na préatica, se teiatas, sdo, realmente eficazes em seus
propodsitos. Adicionalmente, o problema da pesgesta, também, no fato de que ainda que
existam muitos trabalhos sobre aplicagbes de femtam da GEC, considera-se que o grau de
eficacia destas aplicacdes ainda néo esteja degitamonstatado.

Assim, considerando o diagndstico preliminar daresg a alta competitividade do
setor de confeccgdes e, ainda, o fato de as empyasadategram este setor lancarem produtos
novos regularmente, identificou-se que o Custeam@hssociado ao Custeio Alvo, poderiam
suprir as necessidades informacionais de custemgeesas que atuam neste contexto.

Esta inquietacdo originou a seguinte questio dgujsss E possivel aplicar, de forma
integrada, os conceitos do Custeio Alvo e do Cof&no numa industria de confeccbes?

Portanto, o objetivo deste trabalho €, por meiameestudo de caso Unico, apurar 0
custo do produto objeto de estudo, através do @uBleno, associado a metodologia do
Custeio Alvo. Evidencia-se que a aplicacéo da nodtgia do Custeio Alvo permite que os
custos sejam calculados antes de o produto seadangarantindo, assim, a margem de lucro
objetivada pela empresa, dado o preco de venda qoesumidor esteja disposto a pagar.

Este trabalho se justifica pelo fato de buscar smpara apurar os custos de producéo
antes mesmo de eles acontecerem, e levar informeagdz de oferecer suporte a deciséo,
visando a melhoria de seus produtos, direcionadaterader aos anseios dos clientes. Desta
forma, a empresa, e outras que se assemelhareta poeerdo utilizar os resultados aqui
apresentados como base para o desenvolvimentovde pmdutos suprindo, assim, a falta de
controle e identificacdo dos custos ainda na fasglaboracdo dos modelos.

Além desta introducao, o estudo esta organizadmars quatro topicos. No topico 2
faz-se referéncia aos aspectos metodologicos queefzen o trabalho. A secdo 3 contempla a
plataforma tedrica do trabalho, em especial paraustentacdo a toda parte prética, que esta
desenvolvida no item 4. A Ultima secao elucidacassideracdes finais sobre o tema estudado.

2 Aspectos metodoldgicos

Tendo em vista 0s propdésitos estabelecidos, estmuEa recebe a seguinte
classificacéo: i) descritiva quanto aos objetivosa vez que busca descrever a aplicacdo dos
artefatos em uma situacao real; ii) aplicada quamatureza do problema de pesquisa, tendo
em vista que busca verificar, na pratica, concet@®icos; iii) quantitativa quanto a
abordagem do problema e natureza das varidveisiipadqs, haja vista ndo fazer uso de
avaliacbes qualitativas; iv) estudo de caso quantestratégia de pesquisa, por estudar,
aprofundadamente, uma Unica empresa e v) de caoguojao ambiente de pesquisa, uma
vez que tanto a coleta quanto a andlise dos dadddeita no contexto real da empresa.

Vale destacar que estd se considerando como uméaskess do estudo de caso a
pesquisa bibliografica que, segundo Vergara (19986), “[...] € 0 estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado emodivrevistas, jornais, redes eletrénicas”,
visando o levantamento de conceitos que possasugarte para a pratica a ser adotada.

O estudo foi realizado através da andlise de um, ckesenvolvido no ano de 2006,
em uma empresa situada na regido noroeste do Edtadtarana, que atua no setor de
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confeccbes de moda feminina. Foi utilizado o mételgusteio pleno para identificar o custo
do novo produto, sendo ele um “blazer” curto pavardo, que fazia parte da nova colegcéo da
empresa, considerando-se todos os custos de pmeéudéaspesas, desde o recebimento da
matéria-prima até a fase de venda do produto aoakan o calculo do custo do produto, foi
aplicada a metodologia do Custeio Alvo, para idieati se o custo de producéo iria garantir a
margem de lucro que a empresa pretendia obter clamgcamento do novo modelo, dado o
preco que os consumidores disseram que pagariam.

Na realizagao deste estudo de caso, foram feitasvestas com os administradores e
funcionarios responsaveis pelo departamento pnomlutbbservacdo direta do processo
produtivo e do setor administrativDurante esta observagcdo foram coletados dados em
documentos fornecidos pela empresa como planilraai@rios da area contabil.

Como a empresa atende a um publico especifico,amasghentre 18 e 45 anos, foi
aplicado um questionario a 50 (cinquienta) consuragjoescolhidas aleatoriamente, com o
desenho do modelo objeto de estudo, tendo comtidtuda verificar a opinido sobre os
atributos contidos no modelo. Neste questionariceggondentes fizeram escolhas diante de
alternativas apresentadas.

3 Referencial teérico

3.1 Gestao Estratégica de Custos (GEC)

A globalizacdo dos mercados e da economia é unpiiddemas enfrentados pelas
empresas, que precisam produzir com custos maieha GEC busca analisar os custos de
modo a garantir que as informacdes sejam relevaraes os gestores, podendo, inclusive,
tornarem-se vantagem competitiva. Portanto, buseays interacdo da gestao de custos com
0 processo de gestdo da empresa como um todo (MR RI003, p. 31).

Para Shank e Govidarajan (1997, p. 4), a GEC “E anddise de custos vista sob um
contexto mais amplo, em que o0s elementos estragtpicnam-se mais conscientes, explicitos
e formais”. Portanto, essa analise mais ampla det®s pode auxiliar no processo de geracéo
de informagfes, buscando dar suporte a tomada desddeem ambiente altamente
competitivo. Acrescenta-se que a GEC focaliza acfosde custos de uma empresa em
relacdo aos custos das empresas rivais.

Segundo Martins (2003, p. 300), “[...] a Gestaadéyica de Custos requer analises
gue vao além dos limites da empresa para se cantogieea cadeia de valor: desde a origem
dos recursos materiais, humanos, financeiros eoli@gicos que utiliza, até o consumidor
final”. Sendo assim, na GEC ha a preocupacao coongi®s em toda a cadeia de valor, para
saber em qual ponto da cadeia os custos poderackeridos.

Como os sistemas tradicionais de custos, muitassyae tornam pouco eficientes na
geracdo de informacOes para dar sustentacdo asdeeajerenciais, o Custeio Alvo que,
segundo a literatura, enquadra-se no contexto da @&de ser um importante instrumento na
busca da eficiéncia operacional.

3.2 Custeio Alvo

O Custeio Alvo, ourarget Costing, segundo Sakurai (1997, p. 49), “[...] € um método
abrangente de gerenciamento estratégico de cuséosnyolve a reducdo de custos durante
todo o ciclo de sua ocorréncia”, em especial na tesplanejamento e desenho do produto.
Para que essa reducdo de custos seja concretizagagssario o envolvimento de todos os
departamentos da empresa, desde os produtivos deémarketing e administrativos.

Para Martins (2003, p. 223), “O Custeio-Alvo ou t@is Meta € um processo de
planejamento de lucros, pregos e custos que parfgeo de venda para chegar ao custo,
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razao pela qual diz-se que é o custo definido de gara dentro”. Sendo assim, o preco de
venda ndo pode ser definido a partir dos custgeatiucdo mais a margem objetivada, mas é
o mercado que defini o quanto quer pagar pelo poodRor isso que se diz que o Custeio
Alvo é um sistema direcionado ao mercado, em gu@rado do consumidor € um parametro

para o desenvolvimento do processo de producédo ACDD et al, 2004, p. 4).

Para Camacho (2004, p. 18), o Custeio Alvo é ‘{im] processo de gerenciamento de
custos por meio do qual se busca o alcance do alwsid Neste sentido, Martins (2003, p.
224), define custo alvo como “[...] o custo maxiaamissivel de um produto para que, dado
o preco de venda que o mercado oferece, consigarseimo de rentabilidade que se quer”.

Rocha (1999, p. 126), por outro lado, tendo emawstonceito de GEC, define custo
alvo como “[...] o montante de custos que devesbegrinado, ou aumentado, para que o custo
estimado de um produto, ou servico, se ajuste anif@o, tendo em vista o custo de uso e de
propriedade para o consumidor, 0 preco alvo e ageana objetivadas para cada elo da
cadeia”.

Portanto, sdo duas as visdes sobre o que é cwstocaimo elucidam os exemplos
apresentados na Tabela 1, a sequir:

Tabela 1 — O custo alvo de acordo com as duasntesrde pensamento

Componentes Valor
Preco de venda 100
Lucro meta (10%) 10
Custo Alvo 90
Ou
Preco de venda 100
Lucro meta (10%) 10
Custo maximo admissivel 90
Custo estimado 93
Custo Alvo (Gap) (3)

Fonte: Camacho (2004, p. 21)

Para fins deste trabalho, esta se considerand® qusto alvo é a diferenca entre o
custo méximo admissivel e o custo estimado, dgoego de venda indicado pelo mercado e
a margem de lucro objetivada pela empresa.

3.2.1 Principios do Custeio Alvo

Para que o Custeio Alvo possa atingir seu objedevaeducéo de custos no processo
de planejamento e desenho dos produtos, sdo estialosl principios que devem ser
seguidos, conforme discutem Scapin (2000, p. 63-R8cha e Martins (1999, p. 84-87),
Hansen (2002, p. 18-21) e Camacho (2004, p. 29-31):

e A voz do consumidor orienta todo o processo

A voz do consumidor é o que determina quais fung@espodem ser eliminadas dos
produtos e quais caracteristicas sao necessamgsind Camacho (2004, p. 29), “No
processo de atingir o custo alvo, ndo se pode,|lssmente, eliminar de forma aleatéria
componentes ou recursos do produto, pois com isde-pe perder a qualidade exigida pelo
consumidor”. Portanto, durante a elaboracdo doefwajos produtos, realiza-se pesquisa de
marketing junto aos consumidores para que possagieserminados 0os componentes que 0
produto tera para garantir a qualidade esperada.

e O lucro é garantia de sobrevivéncia da empresa

Para que a empresa possa garantir sua continyddecisa garantir que haja lucro em
suas vendas, mesmo que por um tempo sua estragdgigender sem lucros para conseguir
mais consumidores para seus produtos. Na visacade€ho (2004, p. 29), “[...] o Custeio
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Alvo tem o objetivo de garantir a margem almejagla, conformidade com a estratégia
adotada pela empresa”. Sakurai (1997, p. 57) refque “[...] o programa de reducéo de
custos é fortemente direcionado para o lucro progd®d estrategicamente”. Portanto,
objetivo do Custeio Alvo é reduzir os custos paaagtir que se tenha o lucro esperado.

* O custo é determinado pelo preco

Para Colautaet al (2004, p. 5), “O custo meta toma o preco de vermao um
parametro, baseando-se na premissa de que ossliefid estdo interessados nos custos do
fabricante”. Através deste principio pode-se canaue o custo € determinado a partir do
preco de venda, tendo em vista a competitividadendicado. Em sintese, dado o preco de
venda que o consumidor esteja disposto a pagansiderando-se a margem de lucro que a
empresa espera obter, chega-se ao custo do produto.

* O projeto € o principal determinante do custo

E durante a fase de planejamento e desenho questiielecidas as caracteristicas
dos produtos, quais matérias-primas, mao-de-ohracguinas que serdo utilizadas e, portanto,
€ neste estagio que sdo determinados os custosleyesdo acontecer no processo de
producdo. Martins (2003, p. 224) assegura que “fon@ados custos a serem incorridos em
um processo produtivo € determinado na estruturdedte processo, ou seja, na fase de
projeto do produto”. Sendo assim, depois que odytos estdo sendo elaborados ndo sera
facil a reducdo dos custos, ou seja, 0os custospqderdo ser reduzidos podem néo ser
suficientes para alcancar o custo desejado quatgaaanargem de lucro pretendida.

3.2.2 Processo do Custeio Alvo

No processo do Custeio Alvo, a empresa estabelaak margem de lucro sera
necessdria para garantir sua continuidade, senel®m qureco de venda é fixado a partir de
pesquisa e analise de mercado. No que tange asamestto, tanto o Custeio por Absorcéo,
guanto o Custeio Pleno ou o Custeio Varidvel padey@r utilizados, a depender das
caracteristicas do produto e da empresa.

Assim, segundo Camacho (2004, p. 38), “[...] uma definido o pre¢co de venda e a
margem desejada, € possivel calcular o custo maadnussivel (custo meta), que € obtido
pela diferenca do preco de venda e a margem odietiv Essas atividades, segundo Hansen
(2002, p. 72), compreendem as oito fases do procks€usteio Alvo, a saber:

* Pesquisa de mercado, para se identificar as cesditi@s que o consumidor espera

encontrar no produto.

* Andlise da competitividade do mercado, para deteama concorréncia que 0
produto ird enfrentar no mercado.

» Definicdo do produto e do nicho de consumidoresa @stabelecer, através de
pesquisa, para qual consumidor o produto serandesti

» Captacdo dos desejos dos consumidores, pois étia ¢as informacdes dos
consumidores, constantes na pesquisa realizada, ppegluto € elaborado.

» Definicdo das caracteristicas do produto, tendovista que é o consumidor que
determinara as caracteristicas dos produtos dd@com suas necessidades.

» Preco de mercado, para, com base em andlise dadogestabelecer o prego de
venda, tendo como determinantes a concorréncipregd que o consumidor esta
disposto a pagar pelo produto.

« Margem desejada, ou seja, representa o retorna gugresa espera obter com o
produto, sendo estabelecida pela propria orgarozaca

* Custo Meta, que é o custo maximo admissivel pawduto, sendo determinado
através da diferenca entre o preco de venda e gematlesejada. No caso deste
estudo, esta se considerando a diferenca entrsto mAximo admissivel e o custo
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estimado, conforme ja explicado.

Para que o custo alvo seja atingido, € necessaremwolvimento de todos os
departamentos da empresa, que através de técmcBagenharia do Valor, irdo definir a
necessidade dos consumidores e analisar as fudedeada produto, visando o alcance do
custo maximo admissivel.

3.3 Engenharia do Valor

A Engenharia do Valor € um instrumento de gestaoudeos utilizado no processo do
Custeio Alvo. Para Colaut al (2004, p. 6), “A Engenharia do Valor constituiss@ncia do
custo-meta, compreendendo os esforcos organizaresmntido de implementar uma analise
funcional do produto para atingir, com maior graucdnfiabilidade, todas as fun¢des do ciclo
de vida, ao menor custo possivel.”

Camacho (2004, p. 45) complementa que a Engentaridalor “[...] consiste em
decompor o produto ou servico em funcdes, examoardo valor de cada uma delas”.
Assim, durante o processo de planejamento dos fweddo definidas as necessidades dos
consumidores em relacéo a estes produtos. De gizsee faz-se a decomposicao das funcdes
e atributos dos produtos e é estabelecido o va@larada uma, tornando possivel definir qual
gera o maior custo do produto. Com a pesquisa jefito aos consumidores € possivel
eliminar ou trocar algumas das fungbes sem queugicgje a qualidade do produto,
buscando-se reduzir o custo no montante necesaates do produto ser produzido.

3.4 Custeio Pleno

O Custeio Pleno é o método pelo qual todos os sustdespesas de uma entidade
(fixos ou variaveis, diretos ou indiretos) séo gpados aos produtos fabricados, conforme
define Martins (2003, p. 220): “[...] consiste raieio ndo s6 dos custos de producdo como
também de todas as despesas da empresa, incinsinediras, a todos os produtos.”

Para Vartanian e Nascimento (1999, p.13), a pratcjantagem do Custeio Pleno
“[...] € o fato de serem levados em conta toogastos incorridos em uma organizagao, sem
excecbes. Tem-se, portanto, uma informacdo de €usimpleta e conservadora”. Mais
adiante os autores indicam que a principal desgantado método de Custeio Pleno pode
estar “[...] na arbitrariedade dos critérios deimatos gastos fixos”.

Portanto, nos produtos estdo contidos todos oss;ustjam eles diretos ou indiretos,
fixos ou variaveis, além das despesas adminisagtie vendas e financeiras. Ressalte-se que
€ um método utilizado apenas para fins gerenciaia decisdes relativas a pregos, dentro
outras, ndo sendo utilizado pela Contabilidaderiiama.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Este topico tem como objetivo demonstrar a aplicadas artefatos de custos
escolhidos na “Industria de Confeccbes Alvo LtdadorGe ficticio). Antes, porém,
apresentam-se alguns dados sobre a empresa.

Fundada no ano de 1989, a empresa foi criada pemaex um publico especifico,
qual seja, mulheres entre 18 e 45 anos de idatleadai na cidade de Mandaguacu, regiao
Noroeste do estado do Parana, atualmente a engoetacom 68 funcionarios, razéo pela
qual é considerada de pequeno porte, e tem suagarodlistribuida da seguinte forma: 80%
moda social (conjuntos, saias blusas e calcas)¥e rA0da jovem (calcas, saias e blusas).
Portanto, os produtos sdo de linha executiva, rltis as mulheres que precisam de roupa
social para o trabalho e ocasides especiais. Todegmento de roupas € voltado para
alfaiataria, com tecidos planos e malharia, prapaemdo as clientes toda a tecnologia e
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inovacdes do mundo da moda. Ressalte-se, ainda gogpresa trabalha com representantes
de vendas em todos os estados brasileiros.

O produto escolhido para ser alvo do estudo foi hlazer curto para o verao,
confeccionado em tecido leve, com manga 7/8, gagyéate domix de produtos da nova
colecdo da empresa. A escolha se deu pelo fate aestelo ser o principal da nova colecéo e
possuir inumeros detalhes, razbes pelas quaisiatiial necessitava de informacdes precisas
sobre o custo do produto.

A seguir sdo descritas todas as etapas de implag&ntio Custeio Alvo, conforme
descrito na Reviséo da Literatura, bem como osoiss procedimentos adotados.

4.1 Definicdo do preco alvo para o produto

O preco de venda para o produto é estabelecidondeguma pesquisa de mercado
realizada pela empresa para identificar qual ogopegticado, pois neste setor de confeccdes
a concorréncia € muito grande. Portanto, o preceedda néo pode ser fixado a partir dos
custos de producdo mais a margem que a empresangeebbter, mas sim, 0 que 0s
consumidores estao dispostos a pagar pelo prochrifgrme pesquisa realizada.

O preco de venda do produto foi fixado em R$ 51dd@qlenta e um reais) que, de
acordo com a pesquisa, era o que o mercado edisp@sto a pagar pelo blazer.

4.2 Definicdo da margem objetivada para o produto

Depois de estabelecido o preco de venda para aforodefine-se a margem de lucro
objetivada pela empresa. Por sugestdo dos admathisés a margem sugerida foi de 35% do
preco de venda liquido, trazendo, assim, o retesperado pela empresa.

Tabela 2 — Calculo da margem objetivada para oupood

Descricado Valores (R$)
Preco de Venda Bruto 51,00
(-) Impostos 19% (ICMS e Simples Federal) 9,69
(-) Comissao sobre Vendas 10% 5,10
(=) Preco de Venda Liquido 36,21
Margem de Lucro Objetivada (36,21 x 35%) 12,67

4.3 Calculo do custo maximo admissivel do produto

Depois de estabelecidos o preco de venda e a marggtivada, calcula-se o custo
méximo admissivel para o produto, antes desterestrgprocesso de producao.

Tabela 3 — Célculo do custo maximo admissivel pgreoduto

Descricado Valores (R$)
Preco de Venda Liquido 36,21
(-) Margem de Lucro Objetivada 12,67
(=) Custo Méaximo Admissivel 23,54

Portanto, para se obter o lucro desejado de R¥,18,6usto maximo admissivel para
o produto devera ser de R$ 23,54, ja que o prago bie venda, que o mercado esta disposto
a pagar, é de R$ 51,00.

4.4 Calculo do custo estimado para o produto

Para o célculo do custo estimado do produto, fbzatlo o Custeio Pleno, conforme
0s objetivos deste trabalho. Na aplicacdo desteduéte custeio, para se conhecer o custo de
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um produto deve-se somar todos 0s custos que s&smfmm durante o processo produtivo,
tais como matéria-prima, materiais secundarios,-dedobra direta e os custos indiretos de
fabricacdo, como também todas as despesas dirgidisetas.

Para se obter esses valores, foram feitas pesquisssrelatorios do setor de
Contabilidade da empresa, além de entrevistas sopessoas envolvidas na producédo a fim
de verificar o consumo de material em cada pegara@iduto objeto de estudo.

Apos a identificacdo de cada componente do custeerdge ao produto, foi elaborada
a Tabela 4, em que constam os materiais consumnmdogroducdo com sua unidade de
consumo, quantidade, custo unitario e custo total.

Tabela 4 — Calculo do custo estimado dos matgy&is o produto

Itens Unidade Consumo| Quantidade| Custo Unitario (Rj| Custo Total (R$)
Tecido Metros 1,10 12,00 13,20
Linha Metros 110,0 0,001 0,12
Botdo de massa Unidade 1 0,50 0,50
Entretela Metros 0,350 1,50 0,53
Embalagem média Unidade 1 0,06 0,06
Fine Pin Unidade 1 0,0p 0,02
Tag Unidade 1 0,50 0,50
Etiqueta interna pequena Unidade 1 0,08 0,08
Etiqueta de composicao Unidade 1 0,03 0,03
Estampa Unidade 1 5,80 5,80
Custo total ¢/ materiais - - - 20,84

Na Tabela 5, a seguir, sdo demonstrados os custosnéo-de-obra direta, os custos
indiretos alocados e as despesas administratorasynido como base o0 més de julho de 2006.
Para este calculo, foi estipulada uma média metsaiodos os produtos fabricados pela
empresa, ficando em 7.500 unidades por més. O tatsicapresentado na Tabela 5 refere-se
aos custos que a empresa tem durante o més pavdugdo de todos os seus produtos, ndo
somente do produto blazer.

Como o método utilizado € o Custeio Pleno, todosusos indiretos e despesas
devem ser alocados aos produtos através de umiccue rateio. Neste trabalho o critério
utilizado foi a quantidade produzida. Assim, todesustos indiretos e despesas que constam
na Tabela 5 foram divididos pela producgéao totamipresa (7.500 unidades).

Tabela 5 — Planilha de custos da empresa

Elementos de custos Custo Total (R$ por més) Cudtnitario (R$ por unidade)
CD - Salérios e encargos 26.797/50 3,57
Cl - Energia elétrica 1.416,67 0,19
Cl - Seguro 79,17 0,01
Cl - Material de higiene e limpeza 100,00 0,01
Cl - Manutenc¢édo do prédio 150,00 0,02
Total dos custos diretos e indiretos 28.543,34 3,80
DE - Saléarios e encargos 13.943(95 1,86
DE - Propaganda e publicidade 1.650,00 0,22
DE — Seguro 176,00 0,02
DE - Energia elétrica 283,33 0,04
DE — Combustivel 400,00 0,05
DE - Frete (2% sobre as vendas) 7.650,00 1,02
DE - Outras despesas administrativas 4.290,00 0,58
Total das despesas 28.393,28 3,79
Custo Total Estimado 56.936,62 7,59
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Portanto, o custo estimado do produto “Blazer” &k8e28,43, formado por R$ 20,84
referente aos custos com materiais diretos (Tabelaais os custos com méao-de-obra direta,
custos indiretos e despesas administrativas (T&beto valor de R$ 7,59.

4.5 Determinacao do custo alvo

O proximo passo no desenvolvimento do trabalhopliesggdo do Custeio Alvo € a
comparacao do custo estimado com o custo maximasailel para a identificacdo do custo
alvo, conforme ilustra a Tabela 6 a seguir.

Tabela 6 — Comparacgéo do custo estimado com o métono admissivel do produto

Descricdo Valor (R$)
Custo Estimado (Tabelas 4 e 5) 28,43
Custo Maximo Admissivel (Tabela 3) 23,54
Custo Alvo 4,89
Custo Alvo em % do estimado 17,20%

Da comparacado entre o custo estimado e o custanmaxdmissivel é estabelecido o
custo alvo de R$ 4,89, que representa 17,20% do esimado do produto. Este custo alvo
representa o custo que devera ser eliminado daiforgzara que a margem objetivada pela
empresa seja alcancada.

4.6 Aplicagcéo da Engenharia do Valor (EV) para elinmar o custo alvo

Quando a diferenca entre o custo maximo admissiwvetusto estimado € menor que
zero (R$ 23,54 — R$ 28,43 = - R$ 4,89), utilizaas&cnica da EV para eliminar-se o custo
alvo, buscando-se, assim, a adequacdo do prodatompio da sua decomposicdo em
atributos, fazendo com que o custo alvo de R$ ge@Deliminado.

Para este realizou-se uma pesquisa com um grup®&0denulheres, possiveis
consumidoras do produto, visando obter informag@se o grau de importancia que elas
atribuiam a cada atributo/funcdo do produto. Estagpisa foi realizada mediante um
questionario, em que o produto foi decomposto eribubs/funcbes. As respondentes
deveriam escolher qual dos atributos/funcdes ddypooconsideravam mais importante e,
para isso, dispunham de um quadro com uma escadéatrnbuiria 0 grau de importancia de
cada item: 4 — muito importante; 3 — importante;@@uco importante; 1 - dispensavel.

O mesmo quadro utilizado na pesquisa foi reprodunal Tabela 7, em que constam
as respostas tabuladas em termos percentuais.

Tabela 7 — Importancia dos atributos do produto

Itens Importancia dos atributos

4 3 2 1 Total
Tecido para verao (leve) 88% 12% - - 100%
Recorte (frente) 26% 52% 20% 2% 100%
Gola 24% 60% 6% 10% 100%
Um botéo (frente) 24% 40% 26% 10% 100%
Detalhe redondo abaixo do bot&o 12% 38% 28% 22% %100
Estampa nas costas 22% - 22% 56% 100%
Estampa em alto relevo 10% 18% 4% 68% 100%
Recorte ha manga (atras) 14% 40% 20% 26% 100%
Detalhe arredondado no punho 16% 249 30% 30% 100%
Pala (atras) 10% 26% 18% 46% 100%
Prega abaixo da pala 10% 20% 20% 50% 100%
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Na Tabela 8, € demonstrado o grau de importanda pelas mulheres para cada item
do produto. O resultado € obtido através da divikApercentual de cada item do produto por
100 e multiplicado pela escala de importancia dbwb, como no exemplo a seguir:

Grau de Importancia do Atributo Tecidgf)o—/cO x4 + 1120? x3= 388

O grau de importancia do atributo significa queaps mulheres adquirirem o produto
o tecido é muito importante, pois esta perto dengprtancia maxima. Por ser um blazer para
ser utilizado no verao o tecido € um item a sesiclamado, por isso foi o atributo com maior
grau de importancia como se verifica na Tabela 8.

Ainda na Tabela 8 € apresentado o Grau de Impdatd&elativa do Atributo. Para
melhor entendimento sobre o que significa este,itdemonstra-se o calculo através do
atributo “Recorte (frente)”

Grau de Importancia Relativa do Atributo (em %;%22 x100=110%%

O resultado do célculo do Grau de Importancia Relato Atributo representa o valor
dado a ele pelos consumidores, ou seja, quantigiportante no conjunto total de atributos
do produto. Como evidencia a Tabela 8, o atribuadsrimportante, relativamente, é o tecido
para verao (leve) e 0 menos importante é a estampto relevo.

A coluna seguinte da Tabela 8 evidencia 0s recunsm®ssarios para que cada
atributo seja atendido, sendo que podem ser neEssdais de um recurso para um unico
atributo. Assim, determina-se 0 % de utilizacaca#a recurso em relagéo ao atributo.

Por fim, apresenta-se o calculo do Grau de ImpoiddRelativa do Recurso (IR) que
significa o quanto de recurso é utilizado paraddem cada atributo do produto. Para melhor
entendimento, € exemplificado através do recursaténais diretos”:

Grau de Importancia Relativa do Recurso materimetas no item gola = 10,95% x
20% = 2,19%

Tabela 8 — Grau de Importancia Relativa dos ResUit&)

Grau de Grau de Percentual de Grau de
importéncia| importanc contribuicéo | importanc
dos ia relativa em relacdo | ia relativa
atributos dos ao atributo dos
Itens/Atributos para as atributos Recursos recursos
mulheres (em %) utilizados (IR) em
%
Tecido para verdo (leve) 3,88 14,258% Materiaistdgre 100% 14,25%
Recorte (frente) 3,02 11,09% Pessoal direto 100% ,09%4
Gola 2,98 10,95%| Materiais diretos 20% 2,19%
Pessoal direto 80% 8,76%
Um boto (frente) 2,78 10,21%| Materiais diretos 100% 10,21%
Detalhe redondo abaixo do botdo 2/40 8,82% Pedgesb 100% 8,82%
Estampa nas costas 1,88 6,91%| Materiais 100% 6,91%
secundérios
Estampa em alto relevo 1,70 6,25% | Materiais 100% 6,25%
secundarios
Recorte na manga (atras) 2,42 8,80% Pessoal direto 100% 8,89%
Detalhe arredondado no punho 2,26 8,30% Pesseabdir 100% 8,30%
Pala (atras) 2,00 7,35% | Materiais diretos 20% 1,47%
Pessoal direto 80% 5,88%
Prega abaixo da pala 1,90 6,98% Pessoal direto 100%6,98%
Total 27,22 100,00% 100,00%
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Dos recursos relacionados anteriormente, somenteateyiais e a mao-de-obra direta
puderam ser relacionados com os atributos do pro@# demais recursos sao utilizados para
que os produtos possam ser fabricados, mas naonhd estabelecer relacdo direta com os
atributos. Nao ha, por exemplo, como calcular mmtpude energia elétrica € consumida para
que o blazer possa ser fabricado, ou 0 quanto de @gitilizado para tal fim. Mas como o
método utilizado para calcular o custo do produto €usteio Pleno, todos os custos e
despesas da industria devem fazer parte do cuataltoproduto.

Depois de efetuado o calculo do Grau de ImportéRelativa do Recurso, o proximo

passo é calcular o Custo Relativo (CR) e o inde®aor (IV). Para Camacho (2004, p.109):

O indice de Valor representa a relagéo entre afitpcia relativa de um recurso e
seu custo relativo. indice de Valor (IV) acima dsidnifica que o Custo Relativo do
recurso € menor que o seu grau de importanciavaldor outro lado, indice de
Valor abaixo de 1 significa que o Custo Relativorelourso € maior que o seu grau
de importancia relativa. O ideal € que o IV fiquéximo a 1, alcancando assim,
uma situacdo de equilibrio entre os atributos/fesgdo produto e seu respectivo

custo.

Os recursos e custos constantes da Tabela 9 fdrado® das tabelas 4 e 5, enquanto
o IR foi extraido da Tabela 8. J4 o CR significpencentual de custo de cada recurso com
relacdo ao custo estimado total do produto, cordoexemplo utilizando o item materiais

secundérios (estampa):
580

CR =———=x100=2040%
2843

O IV de cada recurso € obtido através da divisaiiRdmelo CR.

Tabela 9 — Custo Relativo (CR) e indice de Valw}) os recursos

Recursos utilizados Custo em R$ CR IR \Y;
Materiais diretos 15,04 52,90% 28,12% 0,53
Materiais secundarios (estampg) 5|80 20,40% 13,16% 0,65
Frete sobre vendas 1,02 3,59% 0,00% 0,00
Mao-de-obra direta 3,57 12,56% 58,72% 4,68
Energia Elétrica 0,28 0,81% 0,00% 0,00
Salérios administrativos 1,86 6,54% 0,00% 0,00
Material de higiene e limpeza 0,01 0,04% 0,00% 0,00
Agua 0,02 0,07% 0,00% 0,00
Telefone 0,33 1,16% 0,00% 0,00
Combustivel 0,05 0,18% 0,00% 0,00
Seguro 0,03 0,11% 0,00% 0,00
Manutencado do prédio 0,02 0,07% 0,00% 0,00
Médico do trabalho 0,06 0,18% 0,00% 0,00
Materiais de escritdrio 0,08 0,11% 0,00% 0,00
Propaganda e publicidade 0,p1 0,74% 0,00% 0,00
Outras despesas administrativas 0,16 0,56% 0,00% 0,00
Totais 28,43 100% 100%

4.7 Modificacéo do projeto do produto

Com base nas informacdes obtidas, o proximo passiste em encontrar alternativas
para que o custo alvo de R$ 4,89, que represer2@%7do custo total estimado do produto,
seja eliminado para que se alcance o custo maxdmdsaivel de R$ 23,54.

Os IVs menores do que 1 (Tabela 9) representanogjweistos relativos sdo maiores
do que a importancia relativa atribuida pelos condares. Como varios recursos apresentam
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IV menor do que 1, os esforgos ficaram concentradsstens de maior custo. Portanto, seréo
analisados os seguintes recursos: materiais dieetoateriais secundarios (estampa). O custo
destes recursos somados é de R$ 20,31, que refpréseA4% do custo estimado de R$
28,43. O critério utilizado na escolha destes ifensom base no IV, que representa a voz do
consumidor, ndo apenas no custo de cada um.

Para que o custo alvo de R$ 4,89 fosse eliminadoando assim possivel colocar o
produto em fase de producédo, as pessoas envolvaasalise dos recursos utilizados no
produto decidiram que os fornecedores de matemi@is seriam, a principio, questionados
quanto a seus custos. A Industria tem a preocupg@olocar em seus produtos materiais de
qualidade e, para tanto, possui fornecedores deanga.

Tomando como base os atributos que, no questiomésipondido pelo grupo de
mulheres, foram citados com menor grau de impodaricoram os escolhidos para que o
custo alvo fosse eliminado, concentrando-se, entogformulacdo do modelo.

Assim, o item a ser analisado, para que o customeaadmissivel fosse alcancado, €
o item “materiais secundarios (estampa)”, que @bt®¥v< do que 1. Para tanto, recorreu-se
ao questionario aplicado no grupo de mulheres. tAngsa nas costas foi um dos atributos
que, segundo as mulheres, ndo possuia um grawpodedmcia elevado. Portanto optou-se por
tirar a estampa, que apresentava um custo de B$ 5,8

Com essa atitude o custo estimado ja foi alcaneadi@sta maneira, o item materiais
diretos nao foi objeto de reducgéo de custo, megndsum alvo para este fim.

Embora os demais recursos apresentassem IV memod,qundo foram objeto de
reducao de custos, por representarem pouco eméstie sendo que a economia resultante
seria irrelevante.

4.8 Recalculo do custo estimado

Para verificar se 0 custo meta havia sido atinggtltyorou-se a Tabela 10, de acordo
com a alteracéo efetuada no modelo do produto.

Tabela 10 — Novo custo estimado do produto

Componentes do custo Valor (R$)
Custo com materiais (R$ 20,84 — R$ 5,80) — Tabela 4 15,04
Salérios e encargos (pessoal direto) — Tabela 5 3,57
Custos indiretos — Tabela 5 0,23
Despesas — Tabela 5 3,79
Custo estimado total, apos a aplicacéo do Custeidvd 22,63

As decisbes tomadas, em relacdo aos itens elimsnddagproduto, tiveram reflexo
direto no custo, que passou de R$ 28,43 para RB.20s outros componentes do custo ndo
foram alvos de alteragcGes, conforme ja explicado.

4.9 Nova composicao do custo alvo

Foi um sucesso comemorado pelas pessoas que gaditi do processo do Custeio
Alvo, uma vez que o resultado esperado foi alcamgaamo indica a Tabela 11.

Tabela 11 — Nova comparacao entre o custo estimadousto maximo admissivel

Descricdo Valor (R$)
Novo Custo Estimado 22,63
Custo Maximo Admissivel 23,54
Custo Alvo (0,91)
Custo Alvo em % do estimado 0,04%
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A diferenca de R$ 0,91 mostra que o objetivo dmiakr o custo alvo ndo so foi
alcancado, como também, superado. Para a empsessigsifica que, tera mais lucro com as
vendas, podendo assim investir na qualidade depsedstos.

4.10 Relancamento do produto

Para observar o quanto obteve-se de lucro comi@aegfd da metodologia do Custeio
Alvo, foi elaborada a Demonstracédo de Resultadagais

Tabela 12 — Demonstracédo de Resultado

Descricado Valor (R$)
Preco de Venda Bruto 51,00
(-) Impostos (19%) 9,69
(-) Comissao sobre vendas (10%) 5,10
(=) Preco de Venda Liquido 36,21
(-) Custo Estimado 22,63
(=) Margem Operacional 13,58
(=) Margem Operacional - em % do Preco de Vendaida 37,50%

Tendo em vista que a Margem Operacional Objetiedade 35%, por sugestdo dos
administradores da empresa, foi constituida umai$&o para Devedores Duvidosos, em
razdo do historico de inadimpléncia existente nosuthentos desta. Essa provisao ficou
definida como 2% sobre o prego de venda bruto.

Assim, do pregco de venda bruto de R$ 51,00 foi zieduo valor de R$ 1,02 (R$
51,00 x 2%), passando o novo preco de venda ligpada R$ 35,19 e a nova Margem
Operacional Objetivada para R$ 12,56, 0 que reptasainda, 35,69% do preco de venda
liguido. Isso permite constatar que o processo agteld Alvo foi considerado satisfatorio,
pois a margem objetivada foi mantida, conseguirgl@sda, supera-la em 0,69%.

4.11 ConsideracOes sobre a aplicacdo do Custeio Alv

Como o objetivo deste trabalho era apurar os custoproduto blazer através do
meétodo de Custeio Pleno e associar a metodologi@usdteio Alvo, foi preciso buscar na
literatura os principios bésicos para sua implé@ta@pesar de néo ter sido encontrado
nenhum caso pratico de aplicacdo neste setor deomi®. Apresenta-se, a seguir, uma
andlise sobre cada principio e sua aplicacdo naesapesquisada.

* A voz do consumidor orienta todo o processo

Considera-se que a voz do consumidor € fundamemtal,é ele quem vai adquirir o
produto. Foi possivel, durante o processo, ouvique o consumidor espera do produto.
Procurou-se identificar as qualidades e funcdes mpaeriam suprir suas necessidades,
através um questionario dirigido a possiveis congoiras.

e O lucro é garantia de sobrevivéncia da empresa

Para garantir sua continuidade a empresa preciga lero com a sua atividade,
buscando-se, durante o processo produtivo, alteasgbara que a lucratividade esperada seja
alcancada. O processo do Custeio Alvo proporciona metodologia que permite alterar ou
substituir itens do produto, sem, com isso, deidar atender as necessidades dos
consumidores e garantir a margem de lucro desejada.

» O custo é determinado pelo prego

E a partir da definicio do preco de venda que docusaximo admissivel é
estabelecido. No setor de confeccdes isso é urlida®®, pois a concorréncia € acirrada e o
preco € determinado pelo mercado.

* O projeto € o principal determinante do custo
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E durante o projeto que a maioria dos custos dibedecidos; portanto, é no projeto
que as alteracdes devem ser feitas, para que esghalot economias significativas de custos e
garanta-se a margem de lucro objetivada. De pasgeshuisa junto aos consumidores, foi
possivel a alteracdo do projeto, sem, com issgadde atender suas necessidades e anseios.

Com relacdo aos principios do Custeio Alvo, podedzer que 0s mesmos sao
atendidos nesta pesquisa. Com relacdo a aplicac@wetbdologia do Custeio Alvo, a maior
dificuldade foi relacionar os recursos consumidos @s atributos ou funcdes do produto.

Para varios recursos consumidos pela industridgoeanfacam parte dos custos e
despesas do produto, a luz do Custeio Pleno, cioate,sobre vendas, energia elétrica, mao-
de-obra indireta, agua, telefone, combustivel, meguanutencéo e conservacao do prédio,
além de outras despesas administrativas, ndo $siiya estabelecer relacédo direta com cada
atributo do produto objeto de estudo.

Na aplicacédo da EV faz-se necessario a decompodfooduto em fungbes. Desta
forma, os recursos seriam atribuidos a cada funGéntudo, em empresas de confeccdes,
embora possivel, isso € extremamente dificil, porelacdo entre recursos e fungdo néao é
possivel de ser determinada com exatidao.

5 Consideracdes finais

O enfoque principal deste trabalho foi a Gestacakégica de Custos que abordou, de
maneira especial, o Custeio Alvo, com seus prinsi@ de como se da o processo de
implantacéo deste artefato em uma industria deecggs.

Para a aplicacdo do Custeio Alvo, foi estabeleaidzetodologia a ser utilizada, como
relatado no referencial tedrico. Optou-se por adilia metodologia de Estudo de Caso, em
que foi possivel estudar os pormenores da indiggriconfeccdes e, através de questionarios,
entrevistas e observacao direta compreender odinaciento do setor.

De acordo com o que foi detalhado na aplicacéo etodologia do Custeio Alvo,
pode-se concluir que:

* A entidade utilizava o Custeio Pleno como método aperacdo de custos,

direcionando todos os custos e despesas parachg@so

* Depois de todo o processo realizado, pode-se direros principios do Custeio
Alvo podem ser aplicados em industrias de confexcéapesar dos problemas
encontrados para se estabelecer relagao entrewsas indiretos e suas funcoes,
de acordo com os atributos.

* Considerando que o custo maximo admissivel naocatisido alcancado no
primeiro momento, foi possivel, através da aplioagd Engenharia do Valor,
decompor o produto em atributos/funcdes e eliminausto alvo, chegando assim
ao custo maximo admissivel.

Como o estudo de caso é uma metodologia de pesguasem como fator limitante a
nao possibilidade de generalizacbes, € oportuner djge a metodologia do Custeio Alvo
poder ser aplicada a outras industrias do setsgdedque sejam observadas e respeitadas as
caracteristicas de cada uma.

No setor de confecgdes, um dos problemas enfremtaéda concorréncia. Neste
sentido, as empresas precisam buscar meios pa@s@es precos de vendas se mantenham
competitivos e os produtos de qualidade.

Conclui-se que, a metodologia do Custeio Alvo psde uma ferramenta capaz de
suprir as necessidades de informacdes a respest@udios, através da aplicacdo dos seus
principios, identificando o que os consumidoresrsp do produto. A voz do consumidor é
um dos fatores que permite a reformulacdo dos poede; com isso, pode-se garantir que a
empresa tenha a lucratividade esperada e contarim#ongo prazo.
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Portanto, face ao exposto durante todo o processmplantacdo do Custeio Alvo em
uma industria do setor de confecgdes, pode-seomie os objetivos foram atingidos, pois
foi possivel associar o Custeio Pleno a metodoldgiaCusteio Alvo para a reducao dos
custos do produto ainda na fase de elaboracdo delmogarantido a margem de lucro
objetivada pela empresa.

Como relatado nesta pesquisa, a maior dificuldadedtabelecer a relacdo entre os
recursos e os atributos/funcdées do produto. Recdasa a realizacdo de futuras pesquisas
onde podera ser aplicado o Custeio Baseado emdAties (ABC) associado a metodologia
do Custeio Alvo, na busca de sanar tal dificuldade.
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