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Resumo:

Cada vez mais, a eficiéncia das organizacgOes passa pela capacidade de reduzir custos e agregar valor aos
bens e/ou servigcos que oferecem. No que se refere ao setor prestacdo de servicos de transporte de
passageiros, 0s custos com manutencao representam uma parcela substancial do Custo dos Servigos
Prestados. Dentre os custos com manutencdo, a aquisicdo de pneus € um dos maiores deste processo nas
empresas pertencentes a este setor. O presente estudo tem por objetivo geral analisar os custos, beneficios
econdmicos e financeiros da utilizacdo de pneus reformados nas empresas de transporte de passageiros
através de uma analise comparativa entre a aquisicdo de pneus novos e a utilizacdo de pneus lisos
reformados. Cabe salientar que as analises contidas no estudo de caso estdo fundamentadas na reducéo de
custos e na obtencdo de beneficios econémicos e financeiros. O método cientifico utilizado para elaborar a
pesquisa foi o indutivo. A pesguisa € classificada como aplicada e descritiva. Utilizou-se da pesquisa
bibliografica para buscar referenciais conceituais na busca da solucdo da problemética estabelecida e do
estudo de caso para observar o objeto de estudo de forma empirica. Por isso, inicialmente, a pesquisa
apresenta um estudo conceitual, de natureza qualitativa. Em seguida, apresenta-se o estudo de caso realizado
na Expresso Grandes Rumos SA, que apresenta dados quantitativos para realizacdo de uma analise
comparativa. Constatou-se que com a utilizagdo de pneus reformados ocorreu uma significativa reducao de
custos na empresa e conseqlientemente por meio dessa préatica a empresa atingiu beneficios econdémicos e
financeiros.

Palavras-chave: Custos, Beneficios Econdmicos e Financeiros. Reforma de pneus. Empresas de transporte de
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Analise dos custos, beneficios econdmicos e finanoe da utilizacdo de
pneus reformados nas empresas de transporte de pagsiros: uma
analise comparativa entre a aquisicdo de pneus nave a utilizacao de
pneus reformados na empresa Expresso Grandes RUmsAA.

Resumo

Cada vez mais, a eficiéncia das organizacOes passacapacidade de reduzir custos e
agregar valor aos bens e/ou servicos que oferedengue se refere ao setor prestacéo de
servigos de transporte de passageiros, 0s custosr@nutencao representam uma parcela
substancial do Custo dos Servicos Prestados. Destoeistos com manutencao, a aquisicao
de pneus é um dos maiores deste processo nas empegtencentes a este setor. O presente
estudo tem por objetivo geral analisar os custeseticios econdmicos e financeiros da
utilizacdo de pneus reformados nas empresas dgpbtde de passageiros através de uma
andlise comparativa entre a aquisicdo de pneussresaautilizacdo de pneus lisos reformados.
Cabe salientar que as analises contidas no estudasth estdo fundamentadas na reducédo de
custos e na obtencdo de beneficios econdmicosaeckiros. O método cientifico utilizado
para elaborar a pesquisa foi o indutivo. A pesqéistassificada como aplicada e descritiva.
Utilizou-se da pesquisa bibliografica para buseégrenciais conceituais na busca da solucao
da problematica estabelecida e do estudo de casmpaervar o objeto de estudo de forma
empirica. Por isso, inicialmente, a pesquisa aptasam estudo conceitual, de natureza
qualitativa. Em seguida, apresenta-se o estudasterealizado na Expresso Grandes Rumos
S/IA, que apresenta dados quantitativos para redbzale uma andlise comparativa.
Constatou-se que com a utilizacdo de pneus refasnacbrreu uma significativa reducéo de
custos na empresa e conseqlentemente por meioptésisa a empresa atingiu beneficios
econdmicos e financeiros.

Palavras-chave: Custos, Beneficios Econémicos @&nEeiros. Reforma de pneus. Empresas
de transporte de passageiros.

Area Tematica: Gestdo Estratégica de Custos.

1 Introducgéo

Todo e qualquer setor de atividade econOmica egtitsa pressdes do ambiente no
mercado em que estd inserido. Cada vez mais, @refia das organizacbes passa pela
capacidade de integracédo de suas areas, pela cedeigdistos e agregacao de valor aos bens
e/ou servigos que oferecem.

No que se refere ao setor prestacéo de servicvardgorte de passageiros. Os custos
com manutencao sejam elas, corretivas, prevenfivagramada ou preditiva representa uma
parcela substancial do Custo do Servico Presta8®)Calém de exercer um impacto direto
na qualidade dos servigcos prestados. Consideramelodgntre os custos com manutencéo, a
aquisicdo de pneus € um dos maiores deste protas®mpresas pertencentes a este setor.

Os pneus, hoje em dia, sdo feitos para durar sobnelicbes extremas fisicas,
quimicas e térmicas. As mas condi¢cdes da maioseedaadas brasileiras exigem cada vez
mais qualidade dos pneus e o constante aumentmt@ade veiculos pesados (caminhdes,
Onibus e maquinas agricolas), demandam cada vezrgmsténcia e durabilidade para este
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produto.

O setor de reforma de pneus nos ultimos anos vemestacando na economia
brasileira por movimentar milhdes de ddélares enpoaegdes, € também uma atividade que
pode ser considerada importante para a economianafcpois possibilita a geracdo de
novos postos de empregos, mesmo com todas asréaseacontradas pelas reformadoras de
pneus, este setor encontra-se em plena expang@i0

A partir da contextualizacdo apresentada € quesepte estudo pretende responder a
seguinte pergunta: “Quais sdo os custos, benekcimsdmicos e financeiros que a utilizacéo
de pneus reformados pode trazer para as empresstaduoras de servicos de transporte de
passageiros?”.

Na busca de solucdo para o problema apresentade é g@studo tem por objetivo
geral: Analisar os Custos, beneficios econdmicon@nceiros da utilizacdo de pneus
reformados traz para as empresas de transporteaskageiros, através de uma analise
comparativa entre a aquisicao de pneus novos iéizagdo de pneus reformados na empresa
Expresso Grandes Rumos S/A.

Para se atingir o objetivo geral apresentado é&quapresentam o0s seguintes objetivos
especificos: definir custos, beneficios econémieofinanceiros; apresentar os tipos de
servigos transportes prestados, enfocando o tretespdoano de passageiros, apresentar a
relevancia de seu custo para a prestacdo de sem&dransportes, conceituar reforma de
pneus e analisar como se da este processo, fowizas seus beneficios econdmicos e
financeiros, analisar 0os custos operacionais deresap de transporte rodoviario de
passageiros, direcionando essa andlise aos cuestoamtencdo, para dessa forma, conhecer
a relevancia dos custos com a reposicao de pneestitade estudada; realizar uma analise
comparativa entre 0s custos operacionais, benémmsomicos e financeiros na utilizacao de
pneu reformado e na aquisicdo de pneus novos nesaxpresso Grandes Rumos S/A.

Este trabalho se limita a estudar os custos e togreEcondmicos e financeiros que a
utilizagdo de pneus reformados pode oferecer agesap de transportes de passageiros
rodoviarios. O estudo é justificavel porque permite os tomadores de decisdo das entidades
visualizem os beneficios inerentes de determinpdaiiras adotadas pelas empresas através
da utilizacdo de pneus reformados.

Pretende-se assim mostrar a importancia da refolenpneus para as empresas de
transporte, visto que custo com pneus é considevaskgundo maior custo de um veiculo,
através desse trabalho pretende-se analisar e camgma um estudo de caso quais seriam 0S
custos da empresa se ela somente utilizasse paeos @ quais sdo 0s custos incorridos com
a utilizacdo de pneus reformados.

Para o desenvolvimento deste trabalho é utilizadmétodo indutivo. Segundo
Marconi e Lakatos (1991) o método indutivo € o quaste do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior do traba@¢hcoleta de dados particulares.

Para Silva e Menezes (2001), existem varias fordeaslassificar as pesquisas. As
formas classicas de classificacdo para as refeadtémas sdo: do ponto de vista da sua
natureza, esta pesquisa é classificada como pasqpitcada, visto que objetiva gerar
conhecimentos para aplicagéo prética dirigidosléc8o de problemas especificos. Do ponto
de vista da abordagem do problema a pesquisa @ gamaditativa quanto quantitativa. Do
ponto de vista dos objetivos a pesquisa € desxrifiuis visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabeletwmae relagbes entre variaveis.
Envolve o0 uso de técnicas padronizadas de coletdades: questionario e observacao
sisteméatica. Conforme Silva e Menezes (2001), “¢igl® de pesquisa pode envolver o
levantamento bibliografico, entrevistas com pesspestiveram experiéncias praticas com o
problema e andlise de exemplos. Em geral, assuraers{f®rmas de pesquisa bibliogréaficas e
estudo de caso”.
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O método do estudo de caso é mais adequado aststid,epois em sua pesquisa
empirica busca-se descrever a importancia do sedécreforma de pneus liso e os custos,
beneficios econdmicos e financeiros do servico parpresas de transportes rodoviarios de
passageiros. Procura esclarecer o funcionamentangp@artancia do servico nas grandes
empresas. Baseado nestas consideracdes, a emguelkada para a realizagdo do trabalho é
uma empresa rodoviaria de transportes de passsaggire ja vem utilizando os servigos de
reforma de pneus por varios anos e foi escolhidaoferecer condi¢cdes para a realizagdo
deste estudo de caso.

O presente artigo estd estruturado em seis sebi@esecdo 1 sdo apresentados 0s
objetivos, a justificativa do trabalho e o temawe ge refere. Na secdo 2 é apresentado o
referencial teérico que aborda custos, beneficdom@nicos e financeiros as classificacdes,
conceitos e definicbes. Na secado 3, sdo estudadasdalidades de prestacado de servicos de
transporte, com enfoque em transportes rodoviagigpaksageiros, ressaltando seus varios
aspectos: tecnologia e capitais disponiveis, tipocdrga, condi¢cdes naturais, custo de
implantacdo e manutencédo, consumo energeético, idapiece volume de transporte, relacao
custo-beneficio, impacto ambiental e seguranca. 9¢gdo 4, sdo apresentadas as
caracteristicas basicas dos pneus com foco em pefumados ou renovados, assim como
sao identificados e apresentados a definicdo da, gwa estrutura, seu desenvolvimento,
ressaltando a evolucdo do pneu reformado ou renovadecao 5 traz um estudo de caso,
apresentando os dados coletados na pesquisa deo.c&mp seguida, na se¢do 6, sdo
apresentadas as consideracdes finais, por meioeddsmsamentos tedrico e empirico
encontrado na realizacdo do estudo.

2 Custos, Beneficios Econdmicos e Financeiros

Esta secdo objetiva apresentar conceitos de cusiseficios econdmicos e
financeiros para em seguida contextualiza-los nogsso de reforma de pneus do transporte
de passageiros.

De acordo com IBRACON (2000), os custos referenasg gastos realizados na
producgédo de bens e servigos.

Para Figueiredo e Caggiano (2004), os custos s@am@almente medidas monetarias
dos sacrificios com que a organizacao tem que pecaralcancar seus objetivos.

A gestdo eficaz estd diretamente ligada a obtemtgidoeneficios financeiros e
econbmicos. As entidades possuem no momento agsdfids para buscar métodos e
ferramentas apropriadas para promover o desenveiionde uma abordagem sistematica
consistente para enfocar os objetivos financei@soadmicos.

O beneficio econdbmico € geralmente atingido poermédio da gestdo eficaz de
recursos e da implementacéo de processos apligégaisnelhorar o valor da organizacéo. O
beneficio financeiro € o resultado da melhoria W@mizacdo expressa em forma monetaria e
obtido por praticas internas da organizacao efetizmnto ao custo.

Os beneficios financeiros e econ6micos que podesultae da aplicacdo dos
principios da gestdo incluem: maior lucratividadeiores receitas, melhor desempenho
or¢camentério, reducdo de custos, melhor fluxo deacanaior retorno sobre o investimento,
melhor competitividade, maior retencéo e lealdaoke aientes, maior eficacia da tomada de
decisdo, uso otimizado dos recursos disponiveisneato da responsabilidade dos
empregados, desenvolvimento do capital intelectpabcessos otimizados, efetivos e
eficientes, melhor desempenho da cadeia de supomen

2.1 Medindo beneficios para a empresa
Conforme Catelli (2007), se os clientes valorizapraduto e estéo satisfeitos com a
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qualidade, novos beneficios podem ser produzidaa jpa empresa, sob a forma de
crescimento nas vendas e atracao de novos clientes.

Para Catelli (2007), o objetivo de se conhecerergeficios econémico-financeiros é
permitir aqueles que decidem aperfeicoar 0 usoreosrsos sob seu controle e avaliar os
resultados alcangados pela implementacédo de sosdele tomadas e desempenhadas.

Na secao seguinte, estudaremos um pouco sobredréas para entdo atribuir o item
pneu no contexto da pesquisa.

3 Modalidades de prestacdo de servi¢os de transporteom enfoque em transporte
rodoviario de passageiros

Os meios de transporte sao vitais para o funcioneango mundo moderno. Para
determinar a sua eficiéncia, devem ser consideradoss aspectos: tecnologia e capitais
disponiveis, tipo de carga, condi¢des naturaigocds implantacdo e manutengdo, consumo
energeético, capacidade e volume de transportegaeleusto-beneficio, impacto ambiental e
seguranca. Esta secdo objetiva apresentar as oheizdi de servicos de transporte, com
enfoque em transporte rodoviario de passageiros.

3.1Conceito e classificagcdo do transporte

Segundo D’Agosto (1999ppud Macedo (2007, p.20), por transporte entende-se o
deslocamento de pessoas e/ou cargas, de um lugao matro do espaco, ao longo de um
percurso, durante certo periodo de tempo consuntieda quantidade de recursos.

Ferraz e Torres (2004)apud Macedo (2007 p.20), definem transporte como
deslocamento de pessoas e produtos. O deslocameniessoas constitui o transporte de
passageiros e de produtos o transporte de cargas.

Os deslocamentos de pessoas e produtos no intEsocidades sdo caracterizados
como transporte urbano. Este transporte tem cagdeidde influenciar na propria
configuracdo urbana, de modo que é necesséariodamtardinamica das viagens realizadas na
cidade para efetuar um planejamento urbano efeient

Conclui-se que uma vez que os sistemas de trapspanbanos oferecem mobilidade
as pessoas, eles influenciam na qualidade de vitargvel de desenvolvimento econémico
das empresas de transporte urbano e satisfac@tieauss.

A classificacdo dos transportes é de fundamentabitancia pra o estudo, pois
através deles é possivel conhecer melhor sobrpoodi transporte que sera abordado na
pesquisa que é o transporte publicos de passageiros

Ferraz e Torres (2008pud Macedo (2007 p.24), propdem uma classificacdo dos
modos de transporte urbano em funcéo do tipo de prsado ou individual, alugado ou
semi-publico ou publico.

Segundo Ferraz e Torres (200d4pud Macedo (2007), duas caracteristicas essenciais
dos modos de transportes sédo sua capacidade lalitkade. A primeira se relaciona com o
namero de usuarios transportados e a segunda daailidade em iniciar ou terminar uma
viagem utilizando aquele modo.

Através das caracteristicas operacionais dos wsicpbderemos ter um melhor
entendimento quanto a de méao-de-obra e do tralmpleotem uma empresa de transporte
urbano para ser bem conceituada no mercado e @ap&iemos dar énfase ao estudo do
sistema do transporte publico

3.2 Caracteristicas dos pneus e Importancia do pneu paro transporte

Ha diversas medidas de pneus que sdo comerciaizaslanedidas mais utilizadas nas
empresas de transportes de passageiros sao aORIBIH e as 275/80R 22,5. Estas duas



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

medidas de pneus acima citadas sdo usadas paratqdas os 6nibus de transportes urbano
de passageiros:

« 295/80: a medida L possui 295 milimetros e a meHigessui 80% da medida de
L. Sendo 85% mais utilizada nas empresas de treesgde passageiros. (DEL
POZO TRANSPORTES, 2006).

« 275/80: a medida L possui 275 milimetros e a meHig@ssui 80% da medida de
L. Sendo 42 % mais utilizada empresas de transperfgassageiroDEL POZO
TRANSPORTES, 2006).

Nas empresas de transporte de passageiros exigtgrarmnente dois modelos distintos
de pneus; Séo eles os “Borrachudos” e os “Diresdn®s pneus ditos como borrachudos
sao utilizados nos eixos de tracao (eixo movida petencia do motor) e possuem este nome
por apresentar um volume maior de borracha parharsel a aderéncia e evitar patinacdes
durante o esfor¢o trator do veiculo. Ja os direg®osdo modelos de pneus que podem ser
utilizados nos eixos dianteiros que dao direcdoveigulo ou nos eixos livres (ndo tem
potencia do motor) e possuem um volume menor deatita melhorando assim a sua
dirigibilidade.

A medida de pneu utilizada na pesquisa € a de Q9%/8 secdo seguinte seréo
enfatizados os pneus reformados.

O pneu tem um papel importante para os transp@tes.utilizacdo nas empresas de
transportes de passageiros é fundamental paraugualgiculo. O pneu é um reservatorio de
ar gque suporta a carga e auxilia na movimentacaceulo, além de ser um componente de
segurancga e o Unico elo de unido entre o veicaleato.

4 Aspectos basicos sobre pneus com foco em pneef®rmados ou renovados

4.1 Definicdo, Classificacdo e composicéo de pneus

O CONAMA (2004) considera pneu ou pneumatico comaotartefato inflavel,
constituido basicamente por borracha e materiaisefteco utilizados para rodagem em
veiculos.

De acordo com a composicao da carcacga, os pnégaassificados em dois grupos,
convencionais (ou diagonais) e radiais.

Os convencionais (ou diagonais) possuem lonasiséxtessas lonas estdo no sentido
diagonal ao plano de rolamento do pneu; formandcsdrbloco e os radiais possuem lonas
téxteis ou de aco, possuem maior teor de borraghaah que Ihes proporciona, aliado aos
reforcos estruturais e novos desenhos da bandaddgem, maior resisténcia, durabilidade,
aderéncia e estabilidade que os convencionais (EB\DE98).

Apesar do custo superior, a tendéncia mundial sodeente serem usados 0s pneus
radiais, que ja dominam o mercado de automovemdseio, com 97% da producdo mundial,
e contam com uma participacao expressiva no memad@minhdes e 6nibus, com 45% da
producao total (BNDES, 1998).

Os pneus radiais, para caminhdes e 6nibus, usanteommbem maior de borracha
natural (cerca de 40% em peso), que aqueles pasaipgcarro popular), (cerca de 15% em
peso) (BNDES, 1998).

Uma outra classificacdo divide os pneus em "comacam(pneus que utilizam
camaras de ar para se manter inflado) e "sem car@aracontrario dos pneus com camara,
estes ndo utilizam camaras de ar para se mantafiaaios). A diferenca principal € que, nos
pneus "sem camara” a superficie interna da caqagsui uma camada de borracha especial,
denominaddiner, que garante a retengcao do ar. As principais gangdos "sem camara"
sdo a montagem e desmontagem mais rapida e maorasea quando perfurados, pois
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perdem ar muito lentamente (BNDES, 1998).

4.2 Pneu reformado ou renovado

A reforma de pneus usados é um processo que ni» &raga a atingir 70 % da frota
de transporte de cargas e de passageiros (SANT@R).2Isso porque, com o referido
processo, o tempo de vida de utilizacdo do pneueatancerca de 40 % (ANDRADE,
PACHIEGA e EL-KHATIB, 2003). O pneu apresenta valer mercado até 70% mais barato
que o pneu novo. Por isso segundo a REVISTA CNID4®, todo ano 11 milhdes de pneus
sao reformados no Brasil, evitando assim a eleval@® custos de manutencdo e o
consequente aumento das tarifas de transportecplgtios fretes.

Segundo a Associacao Brasileira dos Recauchutgad®eésrmadores e Remoldadores
(ABR, 2004) existem cerca de mil empresas reformeedem todo o Brasil, que movimentam
mais de 600 milhdes de dolares por ano e propamiocerca de 45 mil empregos diretos,
além de 30 mil indiretos. Além disso, chega a séaado no mercado brasileiro um total de
7,5 milhdes de pneus reformados por ano, enquargcogde pneus novos nao ultrapassa a
barreira dos 4 milh6es de unidades, o que faz caueoo Pais seja 0 2° mercado mundial
nesse ramo (ABR, 2002).

E importante salientar, inclusive, que desse tdtlpneus reformados, 75% s&o
destinados ao transporte rodoviério de carga, 12f4 movimentacdo de carga propria e o
restante diz respeito ao transporte de passagdieds. nimeros explicitam, por si sO, a
importancia do papel que o setor de reforma desenapea economia nacional. No entanto,
para compreender um pouco mais 0s motivos quedevaressa realidade, é preciso entender
antes algumas caracteristicas peculiares dessgBBIIOES, 1998).

A primeira delas diz respeito ao preco do prodirtalf A reforma de um pneu usado
custa algo em torno de 7% a 25% do preco de um aayee, conforme 0 caso, um pneu
reformado pode oferecer desempenho similar ao afivma (ANDRADE, PACHIEGA e
EL-KHATIB, 2003). Levando em consideracdo que, masB, os fatos de o transporte de
cargas e de passageiros serem feitos predominamtermer rodovias, o pneu reformado
ganha importancia fundamental no calculo final dst@ operacional do transporte.

S6 para se ter uma idéia dessa importancia, ermuamtpneu novo custa 4,5% do
custo do frete, a reforma de um pneu néo ultrapzs280. E em se tratando de um Pais onde
0 custo com esse material est4 entre os maioresraltsportadores, essa economia ganha
consideravel relevancia (ANDRADE, PACHIEGA e EL-KHI, 2003).

Além dessa diferenca de preco de um pneu reforraadeelacdo a um produto novo,
as suas vantagens vao, além disso, por exemporeomia de 180 milhdes de ddlares por
ano que a reforma de pneus proporciona ao PairslAénquanto sdo necessarios 90 litros de
petréleo para se fabricar um pneu novo € preciemag 27 litros para reformar um usado
afirmam (ANDRADE, PACHIEGA e EL-KHATIB, 2003).

Além disso, a reforma de um pneu ndo é s6 capablier a vida util de um pneu,
como também acrescenta ainda mais 10% na quilogeetra que significa dizer que se um
pneu roda 100 mil quildmetros quando novo, depseisedlormado, ele rodara mais 110 mil
quildmetros (e isso com as condi¢des atuais desdastbrasileiras).

4.2.1 Definicdo de reforma de pneus

A reforma de um pneu é um processo de reconstidggmeu onde em uma carcaca
em bom estado é feita a aplicacdo de uma bandaddgem (nova borracha) transformando
em um pneu praticamente novo (CONAMA 2004).

O pneu reformado é considerado como todo pneumdtieofoi submetido a algum
tipo de processo industrial com o fim especificoadenentar sua vida util de rodagem em
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meios de transporte, tais como recapagem, recaggmtou remoldagem (CONAMA 2004).
4.3 Tipos de reformas em pneus

A recapagem, recauchutagem e remoldagem sdo os diporeforma de pneus
segundo(CONAMA 2004). A seguir, encontra-se defiaigdos processos de reforma de
pneus citada.

Na recapagem o pneu tem sua banda de rodagem dpaptesu que entra em contato
com o solo) substituida.

Na recauchutagem, além da banda de rodagem, éadsla substituicdo de seus
ombros (parte externa entre a banda de rodagenu dlaseo, parte lateral do pneu). A
recauchutagem consiste, portanto na remocéo da liencbdagem desgastada da carcaca do
pneu para que entdo, através de um novo procesagamizacao, seja colocada uma nova
banda de rodagem. Para que 0 pneu possa passaprpeksso de recauchutagem séao
necessarios alguns quesitos, como por exemploneasée cortes e deformacdes e que a
banda de rodagem néo esteja totalmente desgastadaja, que a mesma ainda apresente os
sulcos responsaveis pela aderéncia do pneu aoAlélo. disso, existe um numero limitado
de vezes que um pneu pode ser recauchutado samdipaejseu desempenho, ou seja, apos
certo tempo o pneu velho se torna inservivel.

Ja remoldagem de pneus € um processo muito pareaida recauchutagem; sendo
que a diferenca principal estd na remocdo da bdedeodagem e das partes laterais dos
pneus. Outro fato importante é que os pneus remoflgelo fato de utilizarem carcacas
usadas como matéria-prima, ndo sdo pneus novossimasvos produtos feitos a partir de
pneus usados. Porém, dados do Instituto NacionMedelogia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO) indicam que um pneu remoldgbale ser considerado como um pneu
novo. (AMBIENTE BRASIL, 2004).

4.3.3 Etapas do processo de reforma de pneus
O processo de reforma de um pneu consiste na su@Ed da banda de rodagem do
pneu. Este processo pode ser dividido nas seguwtdpas, conforme evidencia a Figura 2.

* Limpeza: o pneu € limpo para facilitar as dema#pat do processo, evitando
riscos de contaminacédo (BANDAG, 2002).

* Inspecéo inicial: para garantir o alto padrao dernea, os pneus lisos s&o
cuidadosamente inspecionados; garantindo que senagpieles que estejam em
bom estado sejam reformados (BANDAG, 2002).

 Raspagem: o pneu é raspado em condi¢cdes normaisddgem. O desenho
original é totalmente removido. O objetivo dessspagem € obter uma rodagem
uniforme e simétrica, reduzindo, com isso, a mamie do veiculo e ainda
prepara o pneu liso para receber a nova bandaddgem. Desta forma, quanto
mais perfeita ficar a circunferéncia do pneu, ma#orsua quilometragem
(BANDAG, 2002).

» [Escareacao: apés a raspagem do pneu, todos os @ststes na carcaca sao
devidamente escareados, fazendo com que seja a&fimia possibilidade de
qgualquer tipo de contaminacdo (BANDAG, 2002).

» Conserto: nesta etapa, todos os danos existentescega, sejam eles externos ou
internos, vazados ou ndo, na banda de rodagemteraisasdo reparados. Esta
etapa pode ser considerada uma das principaisogegso, pois grande parte dos
problemas que ocorrem depois de um pneu ser refloresta ligada a esta etapa.
Assim, o profissional deve estar muito bem treinadzbedecer rigorosamente 0s
padroes estabelecidos pelos fabricantes de manclipeguenos reparos de
borracha) (BANDAG, 2002).
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e Aplicacdo de cola/enchimento: nesta etapa o pne@beza uma demao de cola e
apos o periodo de secagem da mesma € iniciada rac@&or de possiveis
imperfeicdes causadas pela escareacédo dos damwdrados na carcaca, chamado
assim de enchimento (BANDAG, 2002).

» Aplicagdo da banda (Banda de rodagem): nesta atapagu recebera uma nova
banda, onde ela deve ser ajustada na carcaca. Wjgpriemborrachado” segue
para ser vulcanizado na autoclave (maquina de mzlagdo) (BANDAG, 2002).

e Vulcanizacdo: o pneu depois de aplicado a bandarodagem devera ser
vulcanizado na autoclave. Os pneus séo infladogl@pados e colocados dentro
da autoclave e aguardado por algumas horas o teegassario para vulcanizagcéo
(BANDAG, 2002).

* Inspecdo final: nesta etapa o pneu ja pronto égigpado novamente para que
seja liberado para ser entregue ao cliente. Tod@spectos devem ser analisados
para observar a ocorréncia de alguma falha, paigltma chance de ser corrigida
(BANDAG, 2002).

\I
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Figura 2 — Fluxograma do processo de reforma despne

Fonte: (Bandag, 2002)

Os pneus tém grande peso no custo do transporeiéod, e mesmo considerando
gue os produtos modernos tém tecnologia para rodesr e proporcionar maior seguranca ao
veiculo, sendo viavel utiliza-los da maneira carmpara se obter uma maior quilometragem
durante sua vida util. (Revista O Carreteiro, 20@21.344).

Segundo site da DAFONTEPNEUS (2004) o pneu reptase segundo custo do
transporte rodoviario, portanto, reforma-lo afetmigicativamente no custo do frete. O valor
atual da reforma de um pneu de caminhdo equivatxiapadamente 20% do valor médio de
um pneu novo. O rendimento quilométrico da primeifarma de um pneu de caminhéo é o
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mesmo de um pneu novo e de um pneu reformado pglanda vez é de aproximadamente
60%. Reforma-se em média 2 vezes o pneu de camipuiiendo chegar até 3 vezes
dependendo das condi¢cdes do pneu, gerando desta fate 3 vidas para cada carcaca.
Considerando 2 reformas por pneu de caminhdo (& memiomendavel), o processo de
reforma proporciona em média 80% a mais de autangraia cada R$ 1,00 investido no
pneu.

A seguir sera analisado um estudo de caso realmadémpresa Expresso Grandes
Rumos S/A para, desta forma, melhor evidenciarustos e beneficios que a reforma de
pneus pode oferecer para as empresas de trandpgréssageiros.

4 Estudo de Caso: Custos, beneficios econdmicos afioeiros da utilizacdo de pneus
reformados nas empresas de transporte de passagearama analise comparativa
entre a aquisicao de pneus novos e a utilizagéo pieeus reformados na empresa
Expresso Grandes Rumos S/A.

Este estudo de caso objetivou analisar custosfibmseecondémicos e financeiros da
utilizacdo de pneus reformados nas empresas dgptde de passageiros por meio de uma
analise comparativa entre a aquisicdo de pneussm®woutilizacdo de pneus reformados na
empresa Expresso Grandes Rumos S/A. A fim de asabz analise pretendida € que,
primeiramente, apresenta-se uma contextualizacaent@resa no mercado, em seguida
realiza-se uma analise comparativa dos custos,fibEse econdmicos e financeiros da
utilizacdo de pneus na empresa analisada e apmassetas devidas conclusdes.

5.1 Contextualizacdo da empresa no mercado

A empresa teve sua origem em 1992, atua nas sefloege, Nordeste e Centro-
Oeste, e interliga as principais capitais e cidatbstas regides. A Expresso Grandes Rumos
consolida cada vez mais uma imagem e uma empresalje moderna que percebe nos
desafios um sinal de evolugéo.

A empresa € consciente da necessidade de melhsrgarocessos operacionais,
garantir maior agilidade no atendimento ao usué&eio precisdo nas informacdes
administrativas. E por isso a empresa adotou unetprale tecnologia da informacao para
integrar diversas é&reas da organizagdo. Reduzinddos; gerando produtividade e,
principalmente, ter conquistar a satisfacdo de passageiros, a Expresso Grandes Rumos
investe na informatizacédo e adota um sistema d@@espaz de oferecer diversos servigos
aos seus USUArios.

Os nuameros comprovam o sucesso da Grandes Rumds das ela comecou a
operar. Naquela época, a empresa transportava w@di e 74 mil passageiros por més,
hoje, 15 anos depois, este numero subiu para der680 mil passageiros/més.

A média de idade da frota da Grandes Rumos é deaspen virgula sete ano (1,7
ano) reconhecida como a mais baixa de todo o patpindo informacdes obtidas pela
empresa. A Grandes Rumos opera com sistemas delderacdo, que abrangem todas as
suas areas operacionais. Os veiculos sdo todosnatanes eletrénicos, da marca Mercedes
Benz e representam o que ha de mais moderno enidgizn

5.3 Analise dos custos, beneficios econbmicos eafioeiros da utilizacdo de pneus
reformados na Empresa Expresso Grandes Rumos S/A.

A andlise dos custos, beneficios econébmicos e degieos da utilizacdo de pneus
reformados para entidade estudada foi realizadavésrde dados coletados em uma visita
realizada a empresa.

A frota atual da Empresa Expresso Grandes Rumo® $#mposta por 363 veiculos,
todos de marca Mercedes Bens. Desses 363 veidilodnibus rodam com 9 pneus cada
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totalizando 144 pneus e 247 6nibus rodam com 7soada totalizando 1.729, gerando um
montante geral de 1.863 pneus com medidas 295/8Gsenrodando e gerando custos para
empresa que serdo apresentados a seguir.

5.3.1Custos Gerais da frota na situacdo atual da gmresa

Os custos da frota de entidade estudada s&o refaéss por cincos itens com mostra
a Tabela 1.

Tabela 1 — Custos gerais e mensais da frota daesmpo periodo de maio de 2008

1 — Oleo diesel 1.538.487,00 R$ 1,85 R$ 2.8469%00, 80,36

2 - Pecas de R$ 439.266,00 12,40
reposicao

5 - Lubrificantes 6.019 Its R$ 5,00 R$ 30.095,00 0,87
Total geral dos R$ 3.541.381,48 100,00
custos da frota

Fonte: Dados cedidos pela Empresa Expresso Gr&wees S/A (2008)

A Tabela 1 destaca os custos gerais da frota daesmpanalisada em um periodo de
um més para empresa, totalizando R$ 3.541.381,48npgs. Entre os custos relacionados
nesta tabela, nota-se que Oleo diesel represenB&%80dos custos totais, representando o
maior item de custo para a empresa. Em segundo &gjao as pecas de reposicdo com
12,40% dos custos. Ja os custos com pneus pastaadpresentam um percentual de 6,39 %
dos custos totais, sendo para aquisicdo de pnewss 1865% e 2,74% para 0 servico de
reforma de pneus. Isso equivale em R$225.819,58remmés e R$2.709.834,36 em um ano.

Para analisar a relevancia dos custos com o sateigeformas de pneus, que é o foco
deste estudo encontra-se a seguir a caracterigagdoustos da frota, caso ela ndo utilizasse
pneus reformados, isto é utilizasse somente praussn

5.3.2 Custos da Frota com a ndo utilizacdo de pnereformados

Para realizar essa analise, foram simulados ossastmpresa teria com a frota, caso
a empresa utilizasse somente pneus novos em siaa f@o utilizando, portanto, pneus
reformados. O resultado encontrado encontra-sacseks na Tabela 2.

Tabela 2 — Custos mensais da frota com a subéiituiQ servico de reforma de pneus com a
utilizacdo de pneus novos de forma exclusiva niogerde maio de 2008

1 — Oleo diesel 1.538.487,00 R$ 1,85 R$ 2.846950(

3 -Pecas de R$ 439.266,00 11,56
reposicao

4 - Lubrificantes 6.019 Its R$ 5,00 R$ 30.095,00 0,87
Total geral dos R$ 3.798.727,79 100,00

custos da frota

Fonte: Adaptacéo dos dados cedidos pela EmpresassgpGrandes Rumos S/A (2008)
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A Tabela 2 apresenta 0s custos gerais que a emi@resacaso utilizasse somente
pneus reformados. Observa-se que o custo menaalctoh a frota neste caso seria de R$
3.798.727,79. No que se refere aos custos com pmaste caso percebe-se que ele
representaria 12,72% dos custos, isto é R$483 4 §®)8més e 5.797.990,08 em um ano.

Em seguida, encontra-se uma simulacdo dos custosotda da empresa com a
utilizacdo do servico de reforma de pneus de fantegral na empresa.

5.3.3 Custos da empresa com a utilizacao do servige reforma de pneus de forma
exclusiva

Para realizacdo desta analise, procurou-se calguéas os custos gerais com a frota a
empresa teria, caso utilizasse somente pneus rafimsnconforme é mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Custos mensais da frota com utilizagadsedvico de reforma de pneus no periodo de maio

de 2008

ITEM QUANT. VL UNT. VL.TOTAL %
1 — Oleo diesel 1.538.487,00 Its R$ 1,85 R$ 2.83H95 82,56
2 - Pecas de R$ 439.266,00 12,74
reposicao
3 - Servicos de 408 R$ 323,54 R$ 132.004, 3,83
reforma de
pneus
4 - Lubrificantes 6.019 Its R$ 5,00 R$ 30.095,00 0,87
Total geral dos R$ 3.447.566,27 100,00
custos da frota

Fonte: Dados cedidos pela Empresa Expresso Gr&wmes S/A (2008)

A Tabela 3 mostra que no caso da utilizacdo exaduse pneus reformados a empresa
0S custos com pneus representaria 3,83% do totalcdstos gerais com a frota, isto é
R$132.004,32 por més e 1.584.051,84 em um ano.

Para uma analisar de uma forma comparativa osca€ss apresentados, € que em
seguida é feita uma analise comparativa entre stocula frota atual, os custos da frota da
empresa com a utilizacdo de somente pneus novesceiIstos com a utilizacdo de pneus
reformados. Busca-se, com essa analise comparatwgpreender quais sao os beneficios
proporcionados pela utilizacao de pneus reformados.

5.3.4 Analise comparativa dos custos da empresa enftsituacdo atual, situacdo com a
utilizacdo exclusiva pneus novos e situacdo com dilimacdo exclusiva de pneus
reformados

Para realizar a analise comparativa com relacdocaset®s entre situacao atual,
situacdo com a utilizagdo exclusiva pneus novoguacsio com a utilizacdo exclusiva de
pneus reformados foram tabulados os custos antesite apresentados nas trés situacoes,
tendo por resultado os valores evidenciados nalddbe

Pode-se afirmar que os custos gerais da frota,b@s® na Tabela 4, para um periodo
de um més nas trés situacées um aumento ou redaosastos da empresa. Focando analise
sobre 0s custos com pneus, pode-se afirmar quetusd atual em que a empresa se
encontra (utilizando em sua frota pneus novos eipmeformados) 0s custos com pneus
representariam cerca de 6,39 %, porém de utilizassgente pneus novos, esses custos

s

representariam cerca de 12,72% (isto €, haveria aumento 6,33% nos custos),
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consequentemente haveria um aumento de 7,27% nmst®scgerais, que equivale a
R$257.344,31 no més analisado.

Tabela 4 — Andlise comparativa dos custos da &otiee situacédo atual da empresa, utilizacéo de
pneus novos e utilizacdo de pneus reformados paesiado de maio de 2008

Custos Gerais nas trés situacdes

ITEM DE SITUACAO COM A COM A
CUSTO ATUAL % | UTILIZACAO % UTILIZACAO %
DE PNEUS DE PNEUS
NOVOS REFORMADOS

1 -Oleo diesel R$ 2.846.200,95 80,36 R$ 2.846.200,034,93| R$ 2.846.200,95| 82,56
2-Pecasde | R$439.266,00| 12,40 R$439.266,00 11|56 R$ 4390066, 12,74
reposicao
3- Aquisicdo | R$129.081,07 | 3,65 | R$483.165,84 | 12,72| R$ 00,00
de pneus
novos
4 - Servicode| R$96.738,46 | 2,74 R$ 00,00 - R$ 132.004,32 | 3,83
reforma de
pneus
5- R$ 30.095,00 | 0,85 R$ 30.095,00 0,79 R$ 30.095,J0 87 0,
Lubrificantes
Total geral R$ 3.541.381,48 100 | R$3.798.727,79 100 | R$ 3.447.566,27| 100

dos custos da

frota

Fonte: Dados cedidos pela Empresa Expresso Grédeses S/A (2008)

Contudo se a empresa utilizasse exclusivamentespreformados, haveria uma
reducédo de 2,72% dos custos com pneus, o0 que eefada R$ 93.815,21 para 0s custos com
a frota da empresa. Portanto, verifica-se queliaagéo de pneus reformados em uma parcela
de pneus da frota reduziu os custos da empresaesbenitem. E se utilizasse pneus
reformados de forma exclusiva os custos poderiameskizidos ainda mais. Cabe salientar
gue a empresa sempre utiliza pneus novos na padigéteira de seus veiculos e nao cogita
utilizar de forma exclusiva pneus reformados pa@st@o de seguranca.

Para enfocar mais ainda a analise comparativa antitilizacdo de pneus reformados
ou novos segue uma analise direta dos econdmifioareeiros que a utilizacdo de pneus
reformados trouxe para a empresa no periodo estudad

5.3.5 Beneficios econdmicos e financeiros com rafa e sem reforma

Com base nas Tabelas vistas anteriormente, podemas apresentar os beneficios
econdmicos e financeiros atraves dos seguinteslodlevidenciados na Tabela 5.

Tabela 5 — Beneficios econémicos e financeirositiaagdo de pneus reformados de forma parcial
para o periodo de um més

Beneficio econémico = Custos pneus novos — Cusiiasando de pneus reformados

Beneficio econbmico = R$ 483.164,84 — R$ 225.818,53
Beneficio econdmico = R$ 257.345,31
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadaos pela Empresa Expresso Grandes Rumos S/8)(200

A utilizacdo de pneus reformados de forma par@eh gpara empresa mensalmente um
beneficio econdmico de R$ 257.345,31, logo a erapeesnomiza cerca de R$ 3.088.143,72
por ano, assim pode-se constatar que a utilizaggmeus reformados para entidade estudada
e fonte de economia e que tem um efeito relevaogeraesultados econémico-financeiros
alcancados pela empresa.

Vale salientar que para empresa obter esta econelaiaonta com um excelente
controle dos pneus da frota onde o encarregaddserar que o pneu chegou ao fim de sua
1%vida (til ele é direcionado para a sua 1° reformagee o pneu rodara a sud\Ada (til,
ap6s o fim de sua 2vida ele novamente é reformado para ser utilizadgpds a sua 3
reforma é entdo vendido para terceiros, ocasionantb nova receita reduzindo ainda mais
seus custos. Logo uma carcaca na empresa estudélizaéla trés vezes, isto € tem 300% de
aproveitamento. O controle de pneus é de grandertanzxia para que o pneu dure mais e
garanta a economia financeira para a empresa edgigstemente resultados econdmico -
financeiros positivos.

Conclui-se com o que ja foi anteriormente explangquke a utilizacdo parcial de pneus
reformados traz para a empresa 0s seguintes hiesefic

* Reducdo nos custos gerais da frota em 7,27% ao qués,corresponde a

R$257.344,31 ao més;
 Economia anual de R$ 3.088.143,72 milhdes de rdagg uma economia
Financeira;

* 300% no aproveitamento da carcaca por ela utilizacianomia em processos;

 Cumprimento do papel ecologico muito importante reatilizacdo e descarte

devido aos pneus, no sentido de evitar o descastegturo de carcacas.

Apébs a elaboragdo do estudo e apresentacdo dosleedss resultados, conclui-se
gue na empresa analisada a reforma de pneus amegmportancia. Em grandes frotas de
veiculos, como a de entidade estudada, € posditenl economias em grande escala através
da reforma de pneus com ferramentas adequadas teleogeral sobre pneus novos e
reformados, sendo possivel entdo reduzir custos deapesas e otimizar os lucros e as
receitas.

Conclui-se que a reforma de pneus € de grande iammia para as empresas como
também para toda sociedade, exercendo efeitosijogsisobre os aspectos econdmicos,
financeiros, ambientais e sociais.

6. 5.4 Conclusodes

O objetivo geral do trabalho foi alcancado, poisafo analisados 0s custos, 0s
beneficios econdémicos e financeiros da reformamdgip para uma empresa de transporte de
passageiros. Cabe ressaltar que essas analises ffeafizadas sob a Otica dos principios
econdmicos e financeiros visando mostrar os beaosfita utilizacdo de pneus reformados.

Em relacdo aos objetivos especificos, analisoudesereveram-se as definicbes para
custos, beneficios econdmicos e financeiros, sdalla uma apresentacdo dos tipos de
servigos de transportes prestados com enfoqueansprtes urbano de passageiro, sendo
também apresentado a histéria do pneu e sua imp@taara os transportes.

O estudo possibilitou maior entendimento sobreoczgsso de reforma de pneus e sua
importancia para empresas de transportes urbanpassageiros para a obtencéo resultados
econdmicos e financeiros positivos neste tipo deresa.

Foi realizada uma andlise dos custos operacioraidrala de uma empresa de
transporte urbanos de passageiros, direcionandtudcea uma andlise comparativa entre a
situacdo atual da empresa (com a utilizacdo padeigineus reformados em sua frota), e a
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simulacdo dos custos com a utilizacdo de pneussneveformados de maneira integral.
Dessa forma, foram apresentados os custos, bes&bomémicos e financeiros da utilizagdo
de pneus reformados em parte da frota da Emprgza$s50 Grandes Rumos S/A.

Este estudo pode constatar, na pratica, que zagéio da reforma de pneus lisos numa
empresa de transportes urbano de passageiros exfertt®ss significativos na redugédo de
custos e aumento de rentabilidade.

Utilizando-se da estrutura tedrica para andlise masiltados, verificou-se que a
empresa, na sua administracao atual, vem utilizaeddos beneficios da reforma de pneus,
promovendo assim, a reducdo dos custos e uma e@rfgmanceira sustentavel para
melhoria da qualidade dos seus servicos.

Desta forma, pode-se concluir pela confirmacéoadpectos mencionados no inicio
do trabalho que a utilizacdo da reforma de pneunsibai para a reducdo de custos e para
economia financeira de uma empresa de transpob@narde passageiros, e ainda, para
melhoria da qualidade do servi¢o por terem maigrses para investir em outras areas.
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