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Resumo:

O presente estudo foi desenvolvido com a finalidade de retratar a realidade das empresas industriais
cadastradas junto a Federacéo das Industrias do Estado do Parana no que se refere ao gerenciamento dos
Seus custos operacionais, procurando apresentar como estdo estruturados os sistemas contabeis de apuracdo
e controle de custos utilizados por tais entidades. Trata-se de um estudo formal, ex post facto, em condigoes
de campo, transversal, utilizando-se de questionario aplicado em 2007 para os responsaveis pela area da
controladoria. Baseando-se em 80 retornos validos, percebem-se indicios de que os instrumentos contabeis
utilizados por parte das empresas investigadas ndo tém suas potencialidades plenamente exploradas. A
maioria das industrias adere a utilizagéo do custeio por absorc¢éo. Mais de 45% das indUstrias apuram seus
custos de producéo de forma dissociada da contabilidade. Os respondentes demonstram preocupacéo em
monitorar 0s custos e reconhecem a importancia desse acompanhamento a perenidade da organizacéo,
sugerindo que talvez os responsaveis pela gestao das empresas desconhecam a existéncia de ferramentas mais
eficazes para controlar custos, capazes de subsidiar decisdes mais acertadas. Como limitagdo presente nessa
pesquisa destaca-se a impossibilidade de generalizacdo dos resultados a populacado investigada, bem como
para outros estados do pais. Todavia, acredita-se que os resultados expostos, obtidos em contexto real,
contribuem & visualizagdo de que as potencialidades das praticas de contabilidade gerencial, mais
precisamente aquelas relacionadas ao gerenciamento do sistema de controle de custos, ndo Ssio
satisfatoriamente exploradas por algumas empresas industriais estudadas.

Palavras-chave: Método de Custeio, Tomada de Decisdo, Gestdo de Custos

Areatemética: Gestdo Estratégica de Custos
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Sistemas Contébeis de Apuracédo e Controle de Custdéma Pesquisa
de Campo em Empresas Industriais Paranaenses

REsSumMO

O presente estudo foi desenvolvido com a finaliddeeetratar a realidade das empresas
industriais cadastradas junto a Federacao dastiraiido Estado do Parana no que se refere
ao gerenciamento dos seus custos operacionaisurpnoo apresentar como estao
estruturados o0s sistemas contabeis de apuracamteleode custos utilizados por tais
entidades. Trata-se de um estudo formaalpost factoem condi¢cées de campo, transversal,
utilizando-se de questionario aplicado em 2007 pasa responsaveis pela éarea da
controladoria. Baseando-se em 80 retornos valigmscebem-se indicios de que o0s
instrumentos contabeis utilizados por parte dasresas investigadas ndo tém suas
potencialidades plenamente exploradas. A maiosardhistrias adere a utilizacdo do custeio
por absorcdo. Mais de 45% das industrias apurars sastos de producdo de forma
dissociada da contabilidade. Os respondentes déraom$preocupacdo em monitorar 0S
custos e reconhecem a importancia desse acompantoadeyerenidade da organizacao,
sugerindo que talvez os responsaveis pela gestiendaresas desconhegam a existéncia de
ferramentas mais eficazes para controlar custpszes de subsidiar decisbes mais acertadas.
Como limitagdo presente nessa pesquisa destacansgoasibilidade de generalizagcdo dos
resultados a populacao investigada, bem como parascestados do pais. Todavia, acredita-
se que os resultados expostos, obtidos em comeaitocontribuem a visualizagdo de que as
potencialidades das praticas de contabilidade gedenmais precisamente aquelas
relacionadas ao gerenciamento do sistema de cerdelcustos, ndo sao satisfatoriamente
exploradas por algumas empresas industriais estadad

Palavras-chave Método de custeio, Tomada de decjsaestio de custos.

Area Tematica: Gest&o Estratégica de Custos.

1 INTRODUCAO

O cenario ambiental brasileiro, influenciado pdbaréura comercial, estabilizacdo da
moeda e liberalizacdo cambial, tem enfrentado usngo processo de transformacdo. Esses
eventos implicam uma série de alteracdes no flexoedursos empresariais, o que, por ora,
tem tornado a tarefa de administrar organizacdedasafio crescente. Segundo Silva (2006),
uma empresa desempenha importante papel econérsmta no mundo moderno, tendo a
funcdo de coordenar os fatores de producao pabdeagiio de bens e servicos destinados a
satisfacdo das necessidades humanas. Assim postmuencao das instituicbes atuantes no
contexto contemporaneo requer, cada vez mais, arantento das estratégias adotadas para
consecucao de seus objetivos, demandando acOéisadirque considerarem uma série de
fatores exdgenos, quais sejam: necessidades delgniss, investimentos expressivos em
diversas areas, responsabilidade socio-ambientsendolvimento de novos produtos e
servigos, retorno, entre outros.

Uma vez reconhecida a necessidade de constanteaptagdio as alteracbes
promovidas no sistema financeiro nacional e aqudi@samente ditadas pelo mercado, as
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empresas precisam tomar decisfes e, para tantgpe¥dtivo que estas sejam devidamente
precedidas por amplo planejamento, considerand@xpressivo niumero de variaveis que
norteiam as acdes administrativas (CRBZal, 2008). Partindo do pressuposto de que
quaisquer acdes representam custos as organizagfeseja, demandam aplicacdo de
recursos, 0os caminhos seguidos no processo degisoviariavelmente, requererdo uma
analise dos dispéndios associados a cada atividade.

Diante desse contexto, as empresas tém sido calapelidedicar especial atencdo a
sua prépria estrutura interna como alternativaraiehcao e/ou reducdo de custos inerentes
as suas atividades e processos produtivos, bem cdmmoanutencdo da perenidade
organizacional. Ao discorrerem acerca da importam® prover respostas as alteracdes
caracteristicas do cenario contemporaneo, Kaplaboeper (2000) salientam que tais
mudancas estendem-se a utilizacdo da informac&o,sgjam financeiras ou ndo-financeiras.
Nesse sentido, os autores atentam a demanda pomagoes mais relevantes no que diz
respeito aos custos e desempenho de atividadegsgas, produtos, servigos e clientes. Isto
posto, a gestdo de custos representa um instruntentapoio a definicdo de diretrizes e
estratégias competitivas (CHAN e LEE, 2003).

A luz dessas consideracdes, a questdo orientaopresente estudo é a seguinte:
Como esta estruturado o sistema de custeio das irstfias paranaenses cadastradas
junto a Federacdo das Industrias do Estado do Paranem 200670 objetivo implicito é
retratar a realidade das empresas industriais panaes no que se refere ao gerenciamento
dos seus custos operacionais, procurando apresmntar estdo estruturados os sistemas
contabeis de apuracdo e controle de custos utiizgmbr essas entidades. Focalizar a
investigacdo em torno da tematica relativa a estgéio dos sistemas de apuracao e controle
de custos de industrias do Parana é especialmaptatante a melhoria da compreensao e
utilizacdo das praticas de gerenciamento de cubtyg, como a visualizacdo da aplicacao
pratica do conhecimento gerado na academia (ESFEBI8).

O presente artigo esta estruturado em mais quatyes. A seguir apresenta-se o
referencial tedrico que suporta essa investigaf&®ecado seguinte contém os procedimentos
metodoldgicos utilizados na conducdo da pesquisgo lapds expde-se a analise dos dados e
por fim, na ultima secédo, sado expostas as congidesdinais do estudo desenvolvido.

2 REFERENCIAL TEORICO

Face a amplitude do tema proposto optou-se, inieate, pela realizacdo de uma
breve revisdo tedrica acerca do Processo de Gdst&ustos e do Sistema de Controle de
Custos. A seguir, exploram-se aspectos relativagun@s Metodologias de Custeio
consolidadas na academia, tendo sido destacadesétiglos de Custeio por Absorcéo,
Custeio Variavel ou Direto, Custeio baseado emiddides (ABC) e ainda Custeio Pleno
(RKW).

2.1 PROCESSO DEGESTAO DE CUSTOS

A abertura do mercado, contributiva ao acirramela@oncorréncia empresarial, tem
implicado mudancas nas estratégias e praticas @aiemas organizacdes, promovendo
também reflexos no processo de gestdo de custoHWDO e SOUZA, 2006). Nessa
mesma linha de raciocinio, Souza, Lisboa e RocB@3R salientam que o reexame dos
sistemas tradicionais de contabilidade de custissesistemas de controle gerencial é salutar
a promocao das repostas demandadas por tais aésnagpmovidas no cenario empresarial.

Bruni e Fama (2004) salientam que a contabilidgdencial teve sua origem por meio
de uma espécie de adaptacdo de informacfes finan@@m a finalidade de possibilitar um
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processo mais coerente de tomada de decisbes. r@ciimento de informacbes aos
executivos, gerentes e empregados que trabalharmmodda organizacdo € o foco da
contabilidade gerencial (EDMONDS, TSAY e OLDS, 2p08ssim, para que atinja 0s
objetivos aos quais se propbe, é salutar que almitidade gerencial considere as diferencas
das necessidades informacionais desses usuariasoadmente, os autores salientam que
relatorios de carater gerencial subsidiam o planej@o empresarial. Coerentemente a essa
perspectiva, todavia mais especificamente focadoondabilidade de custos, Leone (2000)
salienta que a base de sustentacdo de um sistem#dodmacOes gerenciais de custos
demanda prévio estabelecimento de metas e par&mirgparte da organizacdo, uma vez
que o sistema de contabilidade de custos deveaparz @e fornecer informacgdes para prover
necessidades diferentes. Assim, com base nessadgestagdes, depreende-se que um
saudavel gerenciamento das informacdes ligadastalitidade de custos, ou ainda, a gestao
de custos propriamente dita, deve representar uati@gpde apoio as organizacgoes.

Ao desenvolverem um estudo com a finalidade detifitear se a teoria da andlise
estatistica do comportamento dos custos fere agitos modernos da econometria utilizados
em financas, em termos de identificacdo e corred@mé&o estacionariedade das séries
temporais, Silvaet al (2007) destacam que a classificacdo dos custosodieiqgiio pode ser
processada a luz de duas vertentes. Na primeigd@ree que tais custos sejam apropriados
ao objeto produzido observando-se as caractedstiiessa relacdo (custo x produto)
(HORNEGREN, FOSTER e DATAR, 2004; MARTINS, 2003; I$SFOS et al 2006). A
segunda vertente, também compartilhada pelos meaunioees, considera a relagdo entre o
comportamento dos custos e o0 volume produzido. Misgiomumente 0S custos s&o
classificados sob as nomenclaturas de diretosdiretos (primeira vertente) e ainda fixos ou
variaveis (segunda nomenclatura).

Ainda que o0 acompanhamento dos custos de producéle servicos deva representar
uma pratica inerente a quaisquer organizacdes,-sevmnsiderar a possibilidade de que
empresas de um mesmo segmento econdmico apresestamuras de custos distintas,
dependendo da tecnologia adotada, do grau derieaggio das atividades, bem como dos
recursos disponiveis a utilizagdo. Desse modo,rengeamento dos custos empresariais nao
pode se dar de forma isolada, ou seja, deve-seiner visdo ampla e abrangente da
organizacdo e do inter-relacionamento entre todosetores em busca de uma lucratividade
crescente e conjunta. Nesse sentido, a visualizég@mplitude e profundidade demandada a
gestdo empresarial requer o reconhecimento de eentabilidade existe na administracao
principalmente para facilitar o desenvolvimentoimplementacdo da estratégia empresarial”
(SHANK e GOVINDARAJAN, 1997) e que a contabilidaglerencial configura-se como um
processo que identifica, mensura, acumula, analsapara, interpreta e comunica
informacBes aos gestores contribuindo a consecudd@® objetivos organizacionais
(HORNGREN, SUNDEN e STRATTON, 1996).

2.2SISTEMAS DE CUSTOS

As empresas definem como coletar os dados neaessariconsecucdo das suas
atividades e ainda, a forma de ordena-los de mopmduzir informacfes gerenciais para
outros setores da administragdo (LEONE, 2000). psseesso € denominado sistema de
custos. Assim, a gestdo de custos constitui-se rfermamenta para o controle gerencial,
enquanto que o sistema de custos apresenta-sewnméonte de informacgdes para auxiliar
as tomadas de decisdo. Esse conjunto de informaepessentativo do sistema de custos
subsidia a apropriagdo dos custos aos produtosgegiroento denominado custeio
(MARTINS, 2003).
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A apropriacdo de custos aos produtos ou servewssido explorada sob diversas
metodologias. Segundo Machado e Souza (2006), slguétodos de custeio sdo mais
indicados como instrumentos gerenciais, outros @&ram mais contributivos a divulgacéo
em relatérios externos. Segundo os autores, a@@daleles mais conservadores e até mesmo
alguns mais e outros menos abrangentes.
2.2.1METODOS DE CUSTEIO

Ha inUmeras metodologias para apropriacdo dos Suatcseus respectivos objetos.
Quatro métodos de custeamento sdo explorados @npeeinvestigacdo — Custeio por
Absorc¢do, Custeio Variavel ou Direto, Custeio bdeeam Atividades e Custeio Pleno.

2.2.1.01CUSTEIO POR ABSORCAO

A modalidade de custeio por absor¢céo “consistepnapaiacdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de prodocis; os gastos relativos ao esforgco de
producdo sdo distribuidos para todos os produtoseoticos feitos” (MARTINS, 2003, p.
36). Segundo o autor, esse método deriva da apticaps principios de contabilidade
geralmente aceitos. O custeio por absorcdo € untiden@assivel de utilizacdo para fins
gerenciais e também € aceita pela legislacéo fisealleira. Face a proposta de alocacao de
todos os custos aos produtos, alguns elementoslistitbuidos de maneira arbitraria, por
meio de rateio.

Na visdo de Leone (1991), o método de custeio Ipawrgdo faz a alocacdo dos custos
indiretos com um alto grau de arbitrariedade, o &ugustificavel quando essas informagdes
sao utilizadas para fins gerenciais. Apesar dissstudos empiricos tém sinalizado
predominancia da utilizacdo dessa metodologia nogsso de gestdo empresarial (SOUZA,
LISBOA e ROCHA, 2003; LIMA, EGITO e SILVA, 2004).

2.2.1.02CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

O sistema de custeio variavel, também denominacitodipropde a segregacdo dos
custos fixos e variaveis. Contrariamente ao cugiercabsor¢ao, o custeio variavel considera
apenas 0s custos varidveis a apropriacdo aos psodésssim, nessa modalidade de
custeamento, elimina-se a necessidade de ratemmngeqientemente, eventuais distor¢coes
deles decorrentes. Os custos variaveis sao agyetespresentam variagcdes proporcionais ao
volume de producéo e vendas, ou seja, acompanhasciacoes de volume de producéo e
vendas, mantendo-se, todavia, constantes em refagiodade de produto produzida. Os
custos fixos, por representarem custos estrutwelmscionados ao processo produtivo e nédo
especificamente aos produtos, independem, em teabysxdutos, do volume de producao e
vendas. Assim, por representarem gastos incoradoada periodo, sem vinculagdo direta
com os produtos fabricados, sdo considerados sepmopreeus valores totais. Entretanto, os
custos fixos variam em relacdo a unidade de produdss sédo diluidos a medida que o
volume de producdo aumenta.

A principal caracteristica do custeio variavel éua aplicabilidade gerencial, pois,
como afirma Wernke (2001), esse sistema apropgaagos custos claramente identificados
com o0s produtos ou servicos e desconsidera os scustiretos, transferindo-os como
despesas para a apuragdo do resultado. Assim, adonée custeio variavel é indicado
aguelas situacdes em que se deseja apurar as sidegeontribuicdo unitarias geradas pelos
diferentes produtos da empresa (MACHADO e SOUZABI0

2.2.1.03CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

O custeio baseado em atividadA8C —Activity Based Costingoode ser considerado
como um aprofundamento do sistema de custeio paredo, desenvolvido com a finalidade
de reduzir sensivelmente as distorgbes proveniatdgesrbitrariedade contida no rateio dos
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custos indiretos (MARTINS, 2003). O fundamento bdaslo ABC € a identificacdo, por meio
de rastreamento, do agente causador do custoJhmarmputar tal valor. A idéia é atribuir
primeiramente 0s custos as atividades e postendemaos produtos. Souza e Clemente
(2007, p. 229) acrescentam que “[...] Do ponto ideavconceitual, o custeio ABC entende o
negocio como um conjunto de processos, cada pwees®lvendo uma série de atividades.
O objeto de custeio deixou de ser o produto e paasser a atividade, pois sdo estas que
consomem recursos”.

Ao discorrerem acerca da flexibilidade do métodocdsteio ABC, Bert6 e Beulke
(2006) classificam-no num patamar intermediariaesiot custeio por absorcdo e variavel,
expondo que ndo possui a rigidez do primeiro, taropa@ flexibilidade do segundo. Assim,
pode-se dizer que € uma metodologia medianamestévdl. Segundo Souza e Clemente
(2007) o custeio baseado em atividade é indicada panpresas com elevados custos
indiretos e processo produto dotado de alta congadr. Herculano e Cavalcante (2007)
salientam que a metodologia de custeamento ABC rasset contributiva a indicacao
daqueles produtos e tipos de produtos mais luostivempresa, podendo ser explorado a
indicacdo do curso de acdo que deve ser delineaaivédades produtivas.

2.2.1.04CusTEIO PLENO (RKW)

O custeio pleno, também denominado RKW (abreviad@&eichskuratorium fur
Wirtschaftlichtkeil € uma metodologia originaria da Alemanha por nde@i@ual sdo rateados
nao sO de custos de producdo, mas também todasspesds, inclusive financeiras, da
empresa. (MARTINS, 2003). A apropriacdo dos gastegundo a “filosofia do custeio
absorcéo e o método de custeio RKW é praticamemtesana, divergindo no que diz respeito
a apropriacdo das despesas, através de critériaochgdo, que no custeio por absor¢cdo ndo
sao apropriadas aos objetos de custeio” (BACKES 2007, p. 25).

2.2.1.055UMARIO DOS METODOS DE CUSTEIO EXPLORADOS

O Quadro 1 apresenta um sumario das principaiactafsticas de cada um dos
métodos de custeio abordados na presente inveitigac

METODO CARACTERISTICAS DO METODO
Custeio Atrib_ui todos os gastos relativos ao esforgcz de_ri~<fabéo aos produtos, total ou
por parplalmente prontos. Os custos_,de_ pro~du<;ao flgosmocados aos produtos por
Absorco meio de rateio e 0s custos variaveis s&o ancagieEaMente aos produtos e as
despesas sao levadas diretamente ao demonstratresultados.
Atribui apenas os custos e despesas variaveis eeh dé unidade do produto,
Custeio evitando as distorgc”)es.causadas pela arbitra_rie'gjacbnte ao rateio de.c':usFos fixos
Variavel aos produtos. EV|den_C|a a margem de contribuiciate os custos variaveis como
relevantes para decisbes de curto prazo. Os custes despesas fixas sao
considerados integral e diretamente no resultadeediodo.

Custeio Atribui os custos d_(_a acordo com 0 consumo de resqulas atividades e destas
baseado em pelos produtos. Utlllza-_se da_rela(;ao dos custos as at|V|ande~s desemp_enhadas,
Atividades aloca_ndo de forma mais racional os custos indird®$abricacdo aos objetos de

custeio.
Conhecido como RKW; atribui todos os gastos da esgpraos produtos, ndo s 0s

Custeio custos, mas_tambg’m_ as despesas operqcionaig,iVBcasfinanceiras e ainda os

Pleno juros do capital proprio (custo de oportunidadd)jefiva fornecer o montante total

gasto pela empresa no esforco completo de obteitascContribui & evidenciagéo
do valor adicionado.
Fonte: Adaptado de Machado e Souza (200&ré&ns (2003)
Quadro 1 — Sumario dos Métodos de Custeio
Na proxima secdo sdo apresentados os procedimergtzdoldgicos adotados a
conducao da presente investigacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

N&o ha uniformidade quanto as nomenclaturas @éotijas metodoldgicas por parte
dos autores dessa area. Assim, a orientacdo quez@nresposta da questao norteadora do
presente estudo apresenta-se sob a égide metadolfyiCooper e Schindler (2003). Para o
processo de tipificacdo da pesquisa contabil iflemtse a aplicabilidade de sete categorias
dentre aquelas exploradas pelos autores que sabsidiorientacdo metodolégica. Com
relacdo a cristalizacdo da questdo pesquisadsifidasse como um estudo de natureza
formal, tendo em vista a pretensédo de respondé-la medianjugacdo de “procedimentos
precisos e especificacado de fonte de dados” (COOPERHINDLER, 2003, p. 128). Com
relacdo ao método de coleta de dados, configureeseo uma pesquisa dearater
comunicativo, tendo em vista a aplicacdo de um questionarm-administrado, previamente
submetido a um pré-teste. Ressalta-se, que na des&@ampieri, Collado e Lucio (2006) o
instrumento mais utilizado para coletar dados, awelmente, é esse conjunto de questbes
relacionadas com as variaveis estudas.

No que diz respeito ao poder de produzir efeitolsres as variaveis pesquisadas,
caracteriza-se como um estugopost facto. Quanto ao objetivo pretendido, a investigacao
tem natureza descritiva No tocante a dimensdo temporal, a realizacdo rdecarte
instantaneo, representativo das industrias pararaaradastradas junto a FIEP, conduz a sua
classificacdo nanodalidade transversal(COOPER e SCHINDLER, 2003). Com relacéo a
amplitude e profundidade, caracteriza-se comoesimdo estatistico Cooper e Schindler
(2003) salientam que essa modalidade investigastema a amplitude, em detrimento da
profundidade, no processo de captagcdo de cardicsisla amostra objeto de estudo. Por
fim, a aplicacdo de questionarios nas empresasicedelas, cuja finalidade € constatar um
fendbmeno dentro de seu contexto real, configureesepte investigacdo, quanto ao ambiente
de pesquisa, como uestudo de camppoperacionalizado em 2007. Segundo Ittner e Larcke
(2002), a realizacdo de pesquisas de campo podgyw@n-se como a Unica alternativa a
promocdo de um verdadeiro entendimento da relagii® eleterminadas variaveis e as
consequéncias das praticas em contabilidade gatenci

A populacéo objeto dessa investigacdo corresp@n@@4 empresas, identificadas
como industrias paranaenses cadastradas junto R, El& 2006, que possuem numero de
funcionarios superior a 99, tratando-se de indistde médio e grande porte (SEBRAE,
2007). A amostragem foi estabelecida de forma fiibica tendo sido obtido retornos
validos de 80 empresas (amostra utilizada). Tod&gaesultados da presente investigagdo
nao podem ser generalizados, tendo em vista quén®enmo de empresas integrantes da
amostragem realizada nao satisfaz a quantidadenaif88 companhias seriam necessarias)
apontada por Cooper e Schindler (2003) e Mattad4pPBomo aquela necessaria a conducédo
de amostragem probabilistica sistemética para wpal@céo finita de 674 companhias a um
nivel de significancia de até 10%. O corte relatonimero de funcionarios foi efetuado
uma vez que se observa, no Brasil, uma tendéncianideo e pequenas empresas nhao
utilizarem instrumentos de contabilidade geren¢jal] possuindo registros contabeis pouco
adequados” (SALES e SOUZA NETO, 2006, p. 104).

Os questionéarios foram respondidos pelos respeisdela controladoria ou area
afim. Inicialmente, foi realizado contato telefémicom a finalidade de expor a intencao da
pesquisa. Apos o aceite, foi solicitadoeanail do potencial respondente para que fosse
enviada uma correspondéncia eletrénica. Naqueksscam que nao foi obtido retorno em
aproximadamente 7 dias, por medida de precaucdoda aomo uma tentativa de reunir o
maior numero de respostas possivel, foram endeasgagitas com envelope de carta-resposta
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e guestionario inclusos para as mesmas empresagi@rforam encaminhados egmailse
gue ndo haviam respondido ao questionario elewmicntamente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta um sumario estruturado dos datktados para subsidiar a
identificacdo dos sistemas contdbeis de apuracd@mnérole de custos adotados pelas
industrias paranaenses cadastradas na FIEP — E&delas Industrias do Estado do Parana,
em 2006. As informacbes estdo apresentadas entdp&ns distintos, similarmente aos
blocos de questdes constantes do instrumento d@aas dados.

4.1CARACTERIZACAO DAS INDUSTRIAS

Por meio dos 80 questionarios validos respondidds9% do total) foi possivel
observar a exploracdo de 13 setores econOmicomtdsst A analise da frequéncia de
participacéo setorial (Tabela 1) sinalizou que plaacao de atividades relativas a produtos
de borracha e plastico, metallrgica, produtos ddeirea e produtos alimenticios foram as
mais significativas (em numero de industrias) nastra investigada.

Tabela 1 — Setor Econémico

Setor Econémico ann.t. Freqiiéncia
Industrias

1 Produtos téxteis 1 1,25%

2 Reciclagem 2 2,50%

3 Artigos do vestuario e acessorios 3 3,75%

4 Veiculos automotores, reboques e carrocerias 3 3,75%

5 Méveis 3 3,75%

6 Produtos quimicos 4 5,00%

7 Méaquinas e equipamentos 4 5,00%

8 Produtos eletronicos 4 5,00%

9 Qutro 5 6,25%
10 Produtos de borracha e plastico 10 12,50%
11 Metaldrgica 10 12,50%
12 Produtos de madeira 12 15,00%
13 Produtos alimenticios 19 23,75%
Totais 8C 100%

A diversidade de atividades econdmicas exploradabdla 1) pelas industrias
investigadas vai ao encontro dos objetivos dessal@scontribuindo para demonstrar a
gestdo de custos em organizacfes com processagiposddistintos. Com relagdo a origem
da estrutura de capital, 85% das industrias firmaanoi suas atividades por meio de recursos
nacionais; 12,5% tiveram investimentos de multima&is e apenas duas industrias mesclaram
as alternativas recém descritas (nacional e maltnal). A reunido de informagdes relativas
ao numero de produtos integrantes da linha de pé&mdundicou que a maioria das indastrias
(63) dedicou-se a fabricagdo de mais de trés poedut

No tocante ao faturamento anual das industriastigalas, a grande maioria (92,5%)
tem receita bruta superior a trés milhdes de régienas quatro organizacdes tém sua atuacao
limitada ao estado do Parana; 36,25% operam emadasil e as demais (58,75%) atuam
no pais e também no exterior.

4.2 PROCESSO DEGESTAO

O processo produtivo de 70% das industrias invaség € segregado em, no minimo,
4 etapas. No tocante a formalizagdo dos processptadejamento, execugdo e controle das
atividades, 51 industrias possuiam procedimentoadimente definidos, sendo que dessas,



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

14 desenvolveram suas atividades sem auxilio dsistema de informacéo gerencial (SIG)
convencionalmente estabelecido. Das 37 industuasdigpunham de sistema de informacéo
gerencial formalmente estabelecido, 31 realizaraas proprias atividades contabeis e 28
apresentaram SIG integrado ao sistema de gestéao.

Das 29 industrias que ndo dispunham de processosaifode planejamento, execucao
e controle das atividades, 6 apresentavam um sstéen informagéo gerencial como
ferramenta auxiliar e realizavam sua propria cdlidiole. Dessas 6 empresas, 5 ainda
dispunham de SIG integrado com o sistema de ge#t&®m posto, ainda que essas
informacdes devam ser analisadas com cautela, yigt® fato de 29 industrias ndo disporem
de procedimentos de planejamento, execucdo e tonttas atividades, formalmente
estabelecidos, nao significa que ndo gerenciem atiggslades; sugerem que 7,5% das
empresas investigadas poderiam explorar os instiasgerencias dos quais dispdem como
uma alternativa a melhoria da consecucéo de sivatages.

4.3SISTEMA DE CONTROLE DE CUSTOS

No tocante a sistematica adotada para custeamasopobdutos, 53 industrias
manifestaram adesao a metodologia do custeio Eoregdn. Os demais métodos adotados
constam da Figura 1. Os dados levantados sugerena quaior preocupacdo das empresas
nao é manter um sistema de apuracéo e controlefqueza informacdes detalhadas sobre o
consumo de recursos e insumos e seu efeito na sigApodos custos de seus produtos e
servicos, mas sim manter um sistema que permit@aiusstoques e apurar resultados, de
acordo com as determinag0des legais e fiscais.

Custeio
Variavel
15,0%

Custeio
<.\ baseado er
Atividades

3,8%

Custeio po
Absorcao
66,3%

Custeio Pleno
15,0%

Figura 1 — Método de Custeamento

Ainda que 36,3% das industrias ndo tivessem onséstie controle de custos integrado
a contabilidade, apenas 4 empresas afirmaram gundoasiacdes sobre custos de producao
nao sao utilizadas no processo decisério. A TaBadaresenta um resumo do instrumental
disposto pelas industrias para controlar os culqsoducao.
Tabela 2 — Instrumento para Controle dos Custddducao

Controle dos Custos de Producéo ann.t' Frequéncia
Industrias
Manualmente 1 1,25%
Planilhas eletrénicas (EXCEL) 20 25,00%
Sistema Informatizado, porém né&o integradd 14 20,00%
Sistema Integrado (ERP) 43 53,75%
Totais 80 100%
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A disposicado de um sistema de custos integradmialotidade constatada na maioria
das industrias investigadas (Tabela 2) contribaisi iadicios de que as empresas mantém
sistemas de contabilidade e de custos principabmeata atender as determinacdes legais,
societarias e fiscais, justificando a op¢éo pelstaia por absorcdo. O fato de mais de 45%
das industrias apurarem seus custos de productmrda dissociada da contabilidade é um
tanto preocupante, visto que se tratam de empdesasdio e grande porte. Ainda assim, a
maioria das organizacdes informou que utiliza &rinacdes relativas aos custos incorridos
para controla-los, promover avaliagdo de estogpesyerem andlises de margens de
contribuicdo, planejar a fabricacdo e precificapaxiutos. De qualquer forma, € importante
destacar que ha uma preocupacdo em monitorar ¢@scusesmo que esses nao reflitam
adequadamente o consumo de recursos ao longo cespoode producéao.

Ainda que a metodologia ndo seja a melhor, ou guanfarmacbes geradas pelos
sistemas existentes néo reflitam exatamente a cEigdmoe o comportamento dos custos de
producéo, todos admitem que o controle de custegi® importante para o desenvolvimento
da empresa. Essa constatacdo fornece indiciosedtalygz os responsaveis pela gestao das
empresas desconhegcam a existéncia de ferrameniasefiaazes para controlar custos,
capazes de subsidiar decisdes mais seguras.

O dultimo questionamento solicitou a opinido dogpoeslentes a respeito das suas
dificuldades na obtenc&o de informacgdes sobreratest e o comportamento dos custos dos
produtos fabricados. Tratou-se de uma questdoaalsamdo que 16 respondentes relataram
gue nado tém dificuldades na obtencdo de informag¢ddavia, na maioria dos casos, houve
exposicdo dos problemas enfrentados. Por meio glemals manifestacdes, foi possivel
presumir que determinadas empresas realmente ndau@ sistema de informacédo que
propicie a geracdo das informacdes necessariaso coon exemplo, nos seguintes
depoimentos (Quadro 2):

SUMARIO DAS FALHAS RELATIVAS AO GERENCIAMENTO DA |NFORMAGAO
Questéo: Qual (ou quais) a sua maior dificuldaderetacdo a obtencédo de informacdes sobre a
_ estrutura e 0 comportamento dos custos dos prodabyicados por sua empresa?
‘As vezes a maior dificuldade esta na atualizac&s dlados, chega a durar uma he
(abrimos um chamado ao I/T para scionar este problema no processo)”.
‘Falta sistema integrado ERP
‘Implantacdo do sistema ERF
‘Desenvolver um ERP que atenda as necessidadempeesa”
‘Falta de sistema de custos integrado com a cotlitiduile”.
‘A abertura por ittm em nivel de ERP dos GGFs e da mao de obra ejecfmdestes custcs
no ERP para a capacidade instalad
‘Obtencéo dos CIFs por produtc
‘Integracéo do sistema com a contabilidat.
Quadro 2 — Depoimentos relativos ao Sistema deiGest

Como se verifica, ainda que possa existir algum digp controle de custos de producéo
nessas empresas, a inexisténcia de um sisteméabitateainformacao gerencial dificulta e
compromete o seu desempenho. Em algumas respesidaldades apontadas se referem a
fatores externos ou de mercado, como “as oscilag@@ommoditie§ ou “variagcdo no prego
e oferta de matéria-prima”. Em outros casos, omele a quantidade de informacdes a serem
analisadas foram indicados como os fatores caussdde dificuldades. Entretanto, 28
respostas apontaram falhas nos processos de popdigcaoleta dos dados e alimentacdo do
sistema de custos, conforme apresentado no Quadro 3

IR Ep | @ESIE9 I =
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SUMARIO DAS FALHAS NOS PROCESSOS DEPRODUCAO, DE COLETA DE
DADOS E ALIMENTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS
Questdo: Qual (ou quais) a sua maior dificuldaderefacéo a obtengéo de informag8es sobre a
estrutura e o comportamento dos custos dos prodalyicados por sua empresa?
“certificar que a origem das informacfes primarigmra obtencdo cs custos estejarn
" corretas”.
. “envio de informacdes precisa:
“as informacdes alocadas no software de gestdo o 100% de confiilidade, menos
erros humanos, operacionai:
. “controle efetivo da producéo, por um sistema segie informacde”
“grande volume de producdo de produtos especiispnseqiiente aumento no volume
erros e dificuldades de produca
. “controle de perdas operacionais
. “mudancas de processo:
. “valorizacao do processo de fabricaca
. “mao-de-obra”.
. “desperdicio de matér-prima”.
. “alteracbes nos projetos de engenharia de produl
“nossa maior dificuldade é efetuar a manutencéo listas técnicas dos produtos, ou st
" conferéncia fisica dos consumos, bem como alimenségstema.
13 “forma(;éo profission_al, onde primeiro tivemos queeducar os funcionarios para
" participagdo e envolvimento no proces
14. “os reportes de producao
15. “receber e ajustar dados
16 “melhorar a qualidade de informac¢des na linha degucéc falta de empenho para melhora
" dos controles antes do envio a produg:
17. “mudancgas no processo e no produto; capacidadesacae producéo; jodutividade”.
18. “estabelecer e controlar o tempo de processo dagadduto, na linha de produgéc
19. “perdas da produca.”
20. “falta de apcntamento no processo produtivo”.
21. “variagao do custo da producao, devido ao indicaeledimento da matér-prima”.
22. “apontamentos”
23. “gerenciar mudancas técnicas e os langamentos desiprodutos’
o “mudancas constantes nos produtos, muitas mudangasprocessos de fabricacdo, falta
" atualizacdo tempos de processt
“a dindmica de producdo muitas vezes nao é refletid estrutura de pratos e custos ...
25. assim, muitas vezes, produtos coma boa margem acabam pagando pelos custos pelos
custos dos produtos que dao muito trabalho e pougrgem”.
26. “o planejamento de quantidades é o fator decisiscamportamento dos custc
27. "o apontamento das ordens de produgcé
28. “apontamentcde horas pelos profissionais de desenvolvimento”.
Quadro 3 — Depoimentos relativos ao Sistema deiGest

Os depoimentos constantes dos Quadros 2 e 3zsimaluma situacdo bastante
preocupante. As informacdes reunidas demonstram gpesar dos profissionais
reconhecerem a importancia inerente ao sistemarteote de custos para o desenvolvimento
econdmico e financeiro da instituicdo, empresasistichis de médio e grande porte tém
enfrentado problemas elementares no gerenciamerdgeus custos.

ol
RPoOO®ON® O~ W N P

(=Y
N

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo foi desenvolvido com a finalidade detes a realidade das empresas
industriais cadastradas junto a Federacao dasttreido Estado do Parana em 2006 no que
se refere ao gerenciamento dos seus custos opw@giprocurando apresentar como estao
estruturados os sistemas contdbeis de apuracamteleode custos utilizados por essas
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entidades. Para tanto, procedeu-se a realizacGmdeesquisa de carater comunicativo, por
meio da utilizagcdo de questionarios auto-admirdsisa

As informacdes obtidas no primeiro bloco de questiEmonstram que as empresas
investigadas ndo tém sua atuacédo limitada ao eskad®arana; 36,25% operam em todo o
Brasil e a maior parte (58,75%) também opera nerext Dedicando-se a fabricacdo de, no
minimo, quatro produtos diferentes, a receita bamaal de mais de 90% das companhias
ultrapassa a cifra de trés milhdes de reais. Ondiamento dessas organizacdes da-se,
predominantemente, com recursos nacionais.

O segundo bloco de questionamentos, elaborado corinadidade de obter
informacdes relativas ao processo de gestdo néstitak investigadas, sinaliza que a maioria
das organizacdes possui planejamento, execucaonteoleo das atividades devidamente
formalizados junto & instituicdo e desenvolve saatabilidade de maneira integrada ao
sistema de gestdo. Ainda assim, ha indicios deeua de 7,5% das empresas investigadas
nao exploram, de forma plena, os instrumentos g&®los quais dispdem.

Com relacdo ao sistema de controle de custos,oobgeterceiro bloco de questdes,
percebe-se acentuada ades&o ao custeio por absAg;@cetodologias de custeio pleno e
custeio variavel receberam aclamacéo de 30% dastnas pesquisadas. O custeio baseado
em atividades mostrou-se mais ténue, tem sido Ipeicem apenas 3,8% das empresas. A
maioria das organizacdes utiliza as informacoedivels aos custos incorridos para controla-
los, promover avaliacdo de estoques, prover asatisemargens de contribuicdo, planejar a
fabricacdo e precificar os produtos; todavia, desndg 45% das industrias apuram seus
custos de producdo de forma dissociada da comtathdi Mesmo assim, os respondentes
demonstram preocupacdo em monitorar 0s custos @lrecem a importancia desse
acompanhamento a perenidade da organizacdo, slmagire talvez os responsaveis pela
gestdo das empresas desconhecam a existénciaraleeetas mais eficazes para controlar
custos, capazes de subsidiar decisfes mais acertada

Como limitacdo presente nesse estudo destacarmspasgsibilidade de generalizagdo
dos resultados a populacao investigada, bem come quaros estados do pais. Todavia,
acredita-se que os resultados expostos, obtidaoetaxto real, contribuem a visualizacao de
que as potencialidades das praticas de contaleligedencial, mais precisamente aquelas
relacionadas ao gerenciamento do sistema de cerdelcustos, ndo sao satisfatoriamente
exploradas por algumas empresas industriais esiad&@dante das constatacfes realizadas,
sugere-se o desenvolvimento de pesquisas inteesseatexplorar a formacgéo académica do
profissional contabil como um possivel condicioeard utilizacdo de artefatos de
contabilidade gerencial que fornecam respaldo adande deciséo.

6 REFERENCIAS

BACKES, Rosemary Gelatti; KUHN, Claudia Mares SemePERLEBER, Cesar Roberto;
DALBEN, Luis Carlos; ALBERTI, Jodo Aloisio; WIESTjsandro. Aplicacdo do método de
custeio RKW em uma cooperativa agricalaisto e Agronegocio On Linev. 3. Edicao
Especial. p. 18-39. Mai. 2007

BERTO, Dalvio José: BEULKE, RolandGestao de CustosSao Paulo: Saraiva, 2006.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, RubensGestio de Custos e Formacdo de Precos: com
aplicacdes na calculadora HP 12C e Excdl. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008 12

CHAN, Siu Y.; LEE, Dominica Suk-Yee. An EmpiricahVestigation of Symptoms of
Obsolete Costing Systems and Overhead Cost Steudtianagerial Auditing Journal. v.
18, p. 81-89, 2003.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, PamelaM&todos de Pesquisa em Administracad..
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

CRUZ, Ana Paula Capuano da; MENDES, Roselaine da;&SPEJO, Mércia Maria dos
Santos Bortolocci; DAMEDA, André das NevesAlavancagem Financeira e
Rentabilidade: Uma Discusséo sobre o Comportamentte Empresas do Sul do Brasil a
Luz das Teorias Financeiras In:. CONGRESSO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE,
18, 2008, Gramado Anais .. Rio Grande do Sul.

EDMONDS, Thomas P.; TSAY, Bor-Yi; OLDS, Philip REundamental Managerial
Accounting Concepts (Hardcover) 4. ed. New York: McGraw Hill Irwin, 2008.

ESPEJO, Marcia Maria dos Santos BortolocBerfil dos Atributos do Sistema
Orcamentario sob a Perspectiva Contingencial: uma Bordagem Multivariada. S&o
Paulo, 2008. Tese (Doutorado em Ciéncias ContabeBjograma de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis, Faculdade de Economia, Admag&bd e Contabilidade da Universidade
de Sé&o Paulo.

HERCULANO, Harlan de Azevedo; CAVALCANTE, Paulo Rotb NébregaO Uso de
Métodos de Custeio para os Acertos das DecisdesMegdcios: um Estudo de Caso em
uma Empresa Industrial de Plasticos Flexiveisin. CONGRESSO BRASILEIRO DE
CUSTOS, 14, 2007, Jodo PessoAnais ... Paraiba.

HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M.; FOSTER, dége. Contabilidade de
Custos.11. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

; SUNDEM, Gary L.; STRATTON, &ih O. Introduction to
Management Accounting.10. ed. Prentice Hall: Upper Saddle River, 1996.

ITTNER, Christopher D.; LARCKER, David F. Empiriclanagerial Accounting Research:
Are We Just Describing Management Consulting Rre@tirhe European Accounting
Review.v. 11, n. 3, p. 787-793. Out. 2002.

KAPLAN, Robert S.; COOPER, RobiQusto e Desempenho: administre seus custos para
ser mais competitivo S&o Paulo: Futura, 2000.

LEONE, George Sebastido Guer€astos: Planejamento, Implantacdo e Controle3. ed.
Séo Paulo: Altas, 2000.

Custos: um Enfoque Administrativo. 10. ed. Rio de
Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1991.

LIMA, Gerlando Augusto Sampaio Franco de.; EGITQeliNk, Oliveira Tabosa do; SILVA,
José Dionisio Gomes da. Utilizacdo de Informac@e€uasto no Processo Gerencial: Estudo



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008 13

Comparativo entre a Hotelaria do Estado do Rio @Gzato Norte e a Regido Nordeste, sob a
Otica da Gestdo Econdmico-FinanceirRevista Contabilidade & Finangas — RCF.S&o
Paulo. Edicao Especial. p. 106-116. Jun. 2004.

MACHADO, Débora Gomes; SOUZA, Marcos Antbnio de.alise das Relacdes entre a
Gestdo de Custos e a Gestdo do Preco de Venda:studoEdas Praticas adotadas por
Empresas Industriais Conserveiras estabelecidasR80 Revista Universo Contabil
Blumenau: v. 2, n.1, p. 43-60, Jan./Abr. 2006.

MARTINS, Eliseu.Contabilidade de Custos9. ed. S&o Paulo. Atlas: 2003.

MATTAR, Fauze NajibPesquisa de Marketing 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SALES, A. H. L.; SOUZA NETO, S. P. Empreendedorisnas micro e pequenas empresas
brasileiras.In PREVIDELLI, J. J. e SELA, V. M. (Org.Empreendedorismo e Educacao
Empreendedora.Maringa: Editora UNICORPORE, 2006.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fewedn) LUCIO, Pilar Baptista.
Metodologia de Pesquisa3. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; PINHEIROuBaRoberto; NUNES, Marco
SantosFundamentos de Contabilidade de Custo$sao Paulo: Atlas, 2006.

SEBRAE. Ciritérios de Classificacdo do Porte da Empresa.Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/br/aprendasebrae/estudsgeisas.aspAcesso em 14 de marco
de 2007.

SHANK, John K.; GOVINDARAJAN.A Revolu¢do dos Custos: Como Reinventar e
Redefinir sua Estratégia de Custos para Vencer em &fcados Crescentemente
Competitivos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

SILVA, Felipe Dantas Cassimiro da; SILVA, AlexandZésar Batista da;, VASCONCELOS,
Marco Tulio de Castro; CAMPELO, Sebastido Marcoem@ortamento dos Custos: Uma
Investigacdo acerca dos Conceitos Econométricosresa@ Teoria Tradicional da

Contabilidade de CustoRevista Contabilidade & Finangcas — RCF.S&o Paulo: n. 43. p.

61-72, Jan./Abr. 2007.

SILVA, José Pereira d&nalise Financeira das Empresas8. ed. Sado Paulo: Atlas, 2006.
SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir.Gestdo de Custos: Aplicacbes Operacionais e
Estratégicas: Exercicios Resolvidos e Propostos cobtilizacdo do Excel. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

SOUZA, Marcos Antonio de; LISBOA, Lazaro PlacidoDRHA, Welington. Praticas de
Contabilidade Gerencial adotadas por SubsidiariasilBiras de Empresas Multinacionais.
Revista Contabilidade & Financas — RCFS&o Paulo: n. 32, p. 40-57, Mai./Ago. 2003.

WERNKE, RodneyGestdo de Custos: uma Abordagem Pratic&ao Paulo: Atlas, 2001.



