UMA CONTRIBUICAO A MENSURACAO DOS CUSTOSDA
QUAL IDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS

Franklin dos Santos M our a (Petrobras Distribuidora) - franklin@br.com.br

Resumo:

Este trabalho apresenta de uma forma geral conceitos e caracteristicas sobre custos de qualidade. Discute-se
a importancia do gerenciamento dos custos da qualidade e apresenta-se um modelo para implementacao
aplicavel em diversas empresas. Um caso pratico vem exemplificar a andlise dos custos da qualidade numa
empresa prestadora de servigos contébeis, destacando resultados e beneficios.
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