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Resumo:

No atual ambiente competitivo do mundo globalizado, é necessario, cada vez mais, que as empresas adquiram uma maior
agilidade para enfrentar possiveis mudancgas no cenério econémico, desenvolvendo politicas eficientes que viabilizem
uma consideravel reducao de custos. O presente trabalho se prop6e a aplicar 0 modelo logistico de gestdo de estoques
gue melhor se encaixe as necessidades das empresas do seguimento téxtil, com o intuito de obter um maior desempenho
financeiro, sem que se prejudique o nivel de servigo oferecido ao cliente. O objetivo geral consiste em demonstrar a
importancia da logistica na busca pela otimizacdo da gestao de estoque de produto acabado na industria de tecelagem.
Para gue esse objetivo sgja alcangado, busca-se, neste artigo, apresentar 0s conceitos e caracteristicas relacionadas aos
estoques, seus custos e seus model os de gerenciamento. Os métodos utilizados nesta pesquisa sdo o dedutivo e indutivo,
sendo, o ultimo, utilizado de forma subsidiaria. Através do estudo de caso aplicado, este artigo traca uma analise
comparativa entre o método de gestéo de estoque de produto acabado utilizado pela indastria téxtil SA em relacéo aos
métodos de estoque para demanda, ponto de reposicao e reposicao periddica, demonstrando, assim, a importancia da
logistica na rentabilidade do produto e na reducéo da possibilidade de ocorréncia de falta. O resultado desta pesquisa
demonstra a importancia da logistica como um instrumento de planejamento e coordenacdo de todas as atividades
necessarias para se alcangar os niveis desejaveis de servicos oferecidos ao custo mais baixo possivel.
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Resumo

No atual ambiente competitivo do mundo globalizado, é necessario, cada vez mais, que as
empresas adquiram uma maior agilidade para enfrentar possiveis mudangas no cendrio
econdmico, desenvolvendo politicas eficientes que viabilizem uma considerdvel redugdo de
custos. O presente trabalho se propde a aplicar o modelo logistico de gestdo de estoques que
melhor se encaixe as necessidades das empresas do seguimento téxtil, com o intuito de obter
um maior desempenho financeiro, sem que se prejudique o nivel de servico oferecido ao
cliente. O objetivo geral consiste em demonstrar a importincia da logistica na busca pela
otimizagdo da gestdo de estoque de produto acabado na industria de tecelagem. Para que esse
objetivo seja alcancado, busca-se, neste artigo, apresentar os conceitos e caracteristicas
relacionadas aos estoques, seus custos e seus modelos de gerenciamento. Os métodos
utilizados nesta pesquisa sdo o dedutivo e indutivo, sendo, o ultimo, utilizado de forma
subsididria. Através do estudo de caso aplicado, este artigo traca uma andlise comparativa
entre o método de gestdo de estoque de produto acabado utilizado pela industria té€xtil S/A em
relacdo aos métodos de estoque para demanda, ponto de reposi¢do e reposi¢do periddica,
demonstrando, assim, a importincia da logistica na rentabilidade do produto e na reducio da
possibilidade de ocorréncia de falta. O resultado desta pesquisa demonstra a importancia da
logistica como um instrumento de planejamento e coordenacdo de todas as atividades
necessdrias para se alcancar os niveis desejaveis de servigcos oferecidos ao custo mais baixo
possivel.

Palavras-chave: Logistica. Estoque. Custo

Area Temitica: Gestio de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas.

1 Introducao

A eficdcia de uma empresa depende de um abastecimento suficiente garantido, no
tempo certo, em funcdo de um estoque bem otimizado, para atender as necessidades
constantes de uma organizacdo. Uma administragdo ineficiente do estoque poderd
comprometer, de forma substancial, a utilizacdo do capital investido pela empresa, sua
produtividade e competitividade.

Nesse contexto, o estoque passa a ser um item alvo para redu¢do de custos, ndo apenas
pela relevancia da sua participacio no custo total frente a margem de resultado das empresas,
mas, principalmente, pelo valor aplicado nesse ativo, que afeta diretamente os resultados
financeiros, o giro de estoque e o retorno sobre o capital investido pelos proprietdrios e
acionistas.

Diante dos aspectos abordados, a problemaética desta pesquisa consiste em responder o
seguinte questionamento: qual a importancia da logistica na gestdo de estoque de produto
acabado na inddstria de tecelagem? Em resposta a esse problema, o presente estudo tem como
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objetivo geral demonstrar a importancia da logistica na gestdo de estoque do produto acabado,
utilizando-se do caso da industria téxtil S/A.

O desdobramento desse objetivo nos remete aos seguintes objetivos especificos:
apresentar conceitos, caracteristicas e custos relativos aos estoques e avaliar os modelos de
gestdo de estoque através do fluxo continuo e descontinuo de materiais, ressaltando a primeira
como a opg¢do mais adequada ao estudo, em fun¢do da grande visibilidade da sua demanda.

A pesquisa utiliza-se dos métodos dedutivo e indutivo, utilizado de forma subsidiéria,
também, a técnica de pesquisa baseada na documentagcdo indireta, como a pesquisa
bibliografica e documental. A técnica baseada na documentagdo direta serd feita através da
aplicagdo do estudo de caso.

Nesse trabalho, foi escolhido para o estudo de caso, uma empresa do setor t€xtil que
utiliza a logistica em algumas de suas atividades. Por questdes de preservacdo de, informacdes
sensiveis a empresa, ao seu posicionamento no mercado e as suas operagdes serdo omitidas ou
disfarcadas através de indices ou coeficientes lineares, preservando assim a politica de
seguranga existente na empresa em questao.

2 Custos associados aos estoques

Mundialmente, as entidades tém passado por processos de melhoria operacional,
através da constante necessidade de reducdo dos custos relacionados aos estoques, porém
estes ainda continuam a ser considerados criticos em muitas destas organizagdes. Reduzir os
niveis de estoques, sem prejudicar o nivel de servico é uma tarefa complexa, pois é preciso
que se encontre um ponto ideal de estoque que atenda aos niveis de servigos desejados pela
empresa, que justifique o custo de manter estoques, sem, contudo, permitir que haja
problemas ocasionados pela falta desse produto ao consumidor final.

A situacdo desejada é a qual a empresa encontre o maior equilibrio possivel entre a
produgdo, custo total de estoque e o nivel de servigco prestado aos clientes. Um nivel de
estoque eficiente é aquele que pode balancear os custos de manutencdo de estoques, de
aquisi¢do e de faltas. Quando somados os trés tipos de custos, obtém-se a curva de custo total,
que tem uma forma de “U”, como evidencia a Figura 1.

Custo total { estoques
+ aquisigao + faltas)

Custo de
manutengdo

Custo de estoques

defattas —%

Custo de

aquisicao

Figura 1 - Curva do custo total

Fonte: Ballou, (1993)

Ballou (1993) afirma que o objetivo desse ponto de equilibrio é encontrar um plano de
suprimento que minimize o custo total, otimizando o investimento em estoques e reduzindo as
necessidades de capital investido. O autor comenta ainda que, independentemente de serem
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matérias-primas, materiais em processo ou produtos acabados, existem algumas
caracteristicas que sdo pertinentes a todos os custos associados aos estoques. Para o autor, é
preciso que se evidencie as trés categorias diferentes de custos na administracdo de
inventarios, que sao:

¢ Custos de manutencio de estoque

Manter estoques armazenados significa, muitas vezes, um aumento significativo de
seus custos logisticos. Entretanto, deve-se verificar a necessidade de alguns setores em manter
certos niveis de estoques em fungdo de sua politica de produgdo, transporte € manutencdo do
nivel de servico ao cliente.

Os custos de estocagem incluem componentes como os custos de armazenagem,
seguro, deteriorizagdo, obsolescéncia e oportunidade.

O custo de armazenagem é aquele relacionado a quantidade de estoque mantido. E
interessante destacar que os custos de seguros sdo tradicionalmente contabilizados como custo
de manutengdo. Entretanto, deve-se ressaltar que esses custos (contra incéndios ou contra
roubos) sdo indiretamente relacionados a quantidade de mercadoria mantida.

Os custos de deteriorizacio e obsolescéncia podem ser definidos pela acdo do tempo
sobre os produtos estocados. Ndo menos importante que os anteriores, esse tipo de custo pode
provocar perdas importantissimas dentro da atividade empresarial.

Segundo Ballou (1993), o custo de oportunidade estd representado pela remuneracio
do capital imobilizado que poderia estar sendo empregado de outras maneiras, dentro ou fora
da empresa. Percebe-se, no Brasil, que a contabilidade tradicional ndo tem considerado esse
tipo de custo em seus balangos, dando uma percepgao distorcida do real custo de manutencio
do estoque.

¢ Custos de compra ou custos de pedir

Ching (1999) define o custo de pedir como todos os gastos fixos administrativos
associados ao processo de aquisi¢do das quantidades requeridas para a reposi¢cdo do estoque.
Esse processo compreende o custo de preencher o pedido de compra, processar o servico
burocrético (na contabilidade e no almoxarifado), receber o pedido, bem como a verificagio
da nota em confronto a quantidade fisica.

e Custo de faltas

Sdo aqueles decorrentes de uma demanda por itens em falta no estoque. Ballou (1993)
comenta que esses custos estdo associados, basicamente, a dois motivos: aos custos de vendas
perdidas e aos custos de atraso. O primeiro caso ocorre quando um cliente cancela o seu
pedido em funcdo da falta do produto desejado. Este custo, de dificil mensuragdo, pode ser
estimado como o lucro perdido na venda, adicionado a perda de lucro futuro, devido ao efeito
negativo que essa falta causou ao cliente. Ja o custo de atraso ocorre quando o cliente aceita
atrasar sua compra até que o estoque tenha sido reposto. Esse atraso pode acarretar um gasto
adicional devido a custos administrativos e de venda no reprocessamento do pedido, além dos
custos extraordindrios de transporte e de manuseio, caso o suprimento seja realizado fora do
canal normal de distribui¢éo.

Para uma boa gestdo de estoque, além da escolha de um método adequado, € preciso
definir quais os custos a serem considerados em fun¢@o das caracteristicas operacionais de
cada empresa.

3 Conceito e modelos de gestio de estoques

O controle de estoque tem por objetivo atingir os niveis de servigos estabelecidos
pelos clientes € minimizar os custos de manuten¢do dos mesmos. Definir um método mais
apropriado para o atendimento dos niveis de servico ao cliente constitui um dos fatores
criticos para o sucesso de uma empresa.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Moreira (2001) ressalta a necessidade de se escolher um método mais adequado para
cada tipo de estoque. Para ele, gerenciar os estoques com a mesma atencdo € 0S mesmos
métodos pode ser bastante dispendioso, logo, é necessirio que se encontrem maneiras de dar
aten¢do diferenciada a certos itens, adotando-se critérios, que permitam distinguir a
importancia da mercadoria em questao.

Wanke (2001) cita que normalmente a decisdo entre puxar ou empurrar depende da
andlise conjunta de dois fatores: visibilidade da demanda e tempos do ciclo de ressuprimento
e distribuicao.

A visibilidade da demanda refere-se ao fato de uma empresa da cadeia de suprimento
ter acesso as informacgdes da demanda do consumidor/cliente final em tempo real. Ndo deve
ser confundida com a previsibilidade da demanda, ou o grau de acerto/precis@o no processo de
previsdo de vendas, o qual depende de diversos fatores, tais como: qualidade das informacdes
histdricas, método de previsdo, nimero de concorrentes, produtos substitutos, etc.

Os tempos do ciclo de suprimento e distribuicdo referem-se aos tempos médios de
recebimento do insumo mais demorado para a producdo e de entrega do produto para o
cliente.

No que se refere ainda a classificacdo dos modelos de gerenciamento de estoques,
Ching (1999) destaca os seguintes métodos quanto o fluxo de materiais:

¢ Fluxo descontinuo de materiais

E um sistema classico, também conhecido como método de “empurrar” estoques, ou
ainda, push. Ballou (1993) explica que esse método se torna popular, especialmente quando
hd mais de um depdsito no sistema de distribui¢do, onde os programas de producdo estdo
baseados na previsdo de vendas (necessidades esperadas).

Segundo Ching (1999), uma caracteristica predominante desse fluxo, € a relagdo sem
compromisso entre as partes, além do fornecimento a um preco previamente contratado com o
fornecedor.Sua critica maior estd relacionada & sua pequena capacidade de mudangas
mercadoldgicas, criada principalmente, pela necessidade de manutencdo de estoques
substanciais. Além disso, deve salientar-se que a grande questdo desse método é qual a
quantidade a ser enviada para o depdsito e como alocar as sobras entre a oferta e a demanda
entre os diversos armazéns.

. Processamento .
Previsdo - D i Pedido

Estoque de
Acabado Despacho

Figura 2 — Fluxo descontinuo de material

Envio

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Ching, (1999)

Como mostra a Figura 2, esse fluxo tem inicio com a previsdao da demanda. A partir
dela, o plano de producdo ¢ definido e o produto é direcionado para o estoque de produto
acabado. Desta forma, a medida que os pedidos dos clientes chegam, eles sdo atendidos
diretamente com os produtos estocados nos depdsitos encarregados do atendimento da area
em que ocorre a demanda.
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e Fluxo continuo de materiais

Ching (1999) comenta que esse modelo € comumente conhecido como método de
“puxar” estoque, pull, Uma caracteristica marcante desse modelo, ¢ que agora os clientes
serdo atendidos por um estoque regulador, que podera ser apenas de consolidagdo de carga ou
terminais, onde a demanda real “puxa” o fluxo de materiais através de um sistema de
informagdes em série e uma producio continua.

A Figura 3, explanada a seguir, mostra como a fabrica produzird contra uma demanda
real, em ciclos curtos e rapidos, que propiciardo uma redugdo dos custos, através de uma
quantidade minima do estoque de produto acabado.

I Processamento
Previsio I: dePedidos

'y

Fornecedores Estoque Cliente
- - Fabrica _’ Regulador '—{
Envio Envio Envio

Envi

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Ching, (1999)

Figura 3 — Fluxo continuo de materiais

A sistemdtica da Figura 3 mostra que quando o pedido do cliente chega, ele é
transmitido instantaneamente para a fdbrica e, ndo mais para o depdsito, como ocorria no
fluxo descontinuo. Ballou (1999) subdividiu esse modelo da seguinte forma:

a) Estoque para demanda

Esse sistema de “puxar” estoque se baseia na idéia de manter os niveis de inventarios
proporcionais a sua previsdo de demanda para um determinado periodo, levando-se em
consideragdo, o tempo de ressuprimento, bem como o periodo de seguranga necessario para
amortecer a diferenca entre a oferta e a demanda.

Entende-se por tempo de ressuprimento o periodo decorrido entre a data de emissdo do
pedido de compra de material e a data em que o insumo passa a estar disponivel para a
utilizacdo no processo produtivo. Esse modelo de estoque para a demanda permite uma
racionalizacdo dos estoques tendendo a zero, uma vez que o planejamento da produgido
seguird uma estratégia de acompanhamento da demanda caracterizada pela informacgdo de
vendas efetivamente realizadas pela empresa.

Como pdde ser visto, esse modelo pode ser eficiente para demandas constantes,
porém, sua utilizacdo em demandas com maior grau de sazonalidade, pode se tornar
inconveniente, principalmente em ocasides em que essa demanda se comporta de maneira
imprevista.

A grande diferenca entre esse modelo em relagio ao fluxo descontinuo de materiais é
que nessa metodologia, a produgdo deixa de estar direcionada para a formacgdo de estoques e
passa a ser programada com o objetivo de atendimento de uma demanda real. Neste caso, o
fluxo de informacdo deve ser trabalhado de forma eficiente para que a empresa possa
trabalhar com um estoque regulador satisfatorio.
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b) Ponto de reposicao

Também conhecido como método de quantidades fixas e periodo varidvel, esse
modelo busca estabelecer um balanceamento entre o custo de manutengao e os riscos de perda
de venda e/ou paradas na producdo. A sistematica deste modelo estabelece que quando o
estoque cai a um nivel conhecido como ponto de reposi¢do, um novo pedido de ressuprimento
€ “disparado” em uma quantidade fixa conhecida como lote econdmico de compra ou de
reposi¢ao.

Segundo Ching (1999), a finalidade do ponto de reposicdo € dar inicio ao processo de
ressuprimento com tempo habil para que ndo ocorra a falta de insumos. Os pontos cruciais
deste modelo € a determinacdo da quantidade minima para a estocagem de um item antes do
“disparo” do lote de ressuprimento e o tamanho do préprio lote da compra.

Nesse modelo, a probabilidade da falta do produto final ao cliente € entdo reduzida,
uma vez que o nivel de ponto de reposi¢do auxiliard a controlar a quantidade adicional de
estoque necessario, como protecdo contra as oscilacdes da demanda.

¢) Reposicao periddica

Diferentemente do ponto de reposicdo, que procura estabelecer uma relacdo entre
quantidade fixa e periodo varidvel, esse método busca uma relacéo inversa, onde a quantidade
passa a ser varidvel e os periodos fixos. No modelo anterior, o grande problema é que nem
todos os produtos tinham os mesmos pontos de reposi¢do, que fazia com que 0s insumos
necessdrios a sua producdo fossem supridos em instantes diferentes, tornando esse processo
mais oneroso. Como neste modelo o periodo é fixo, as compras de insumos passam a ser
planejadas em lotes maiores e mais baratos.

No modelo de reposic¢do periddica, a politica de estoque € revisada periodicamente de
forma a atender uma demanda méxima planejada. Desta forma, o pedido de ressuprimento é
enviado quando o periodo que foi fixado ocorre e a quantidade estocada é determinada.

O ponto negativo da utilizacdo dos modelos de fluxo continuo é que os fornecedores
tém que responder as necessidades dos clientes em um lead time (tempo de ressuprimento)
muito curto, transferindo os problemas de estocagem. Mesmo tendo essa critica, deve-se
ressaltar que a escolha desse método pode ser considerada adequada ao estudo devido a forte
relacdo existente entre os elos da cadeia produtiva (fornecedor e entidade).

4 A otimizacdo da gestio de estoque de produto acabado no contexto logistico da
industria de tecelagem: o caso da industria téxtil S/A

Com o intuito de apresentar uma proposta de gestdo de estoque eficaz, serd exposta a
aplicagdo prética dos modelos relacionados ao fluxo continuo de materiais. Serd apresentado
alternativas de gerenciamento que sejam aplicdveis as empresas do setor téxtil, visando uma
otimizagdo da gestdo de estoque de produto acabado, um melhor desempenho de seu giro,
bem como uma conseqiiente redugdo do capital empregado. A proposta € que os niveis de

estoques sejam reduzidos paulatinamente a medida que a empresa vai implementando,
desenvolvendo e aperfeicoando o seu sistema logistico.

4.1 Modelos de gestao do fluxo continuo de materiais (método de “puxar” estoque)

Esta secdo avalia o modelo de gestdo de estoque através do fluxo continuo. A
utilizacdo desse método para o estudo de caso se torna o mais adequado em fungdo da grande
visibilidade da sua demanda.

Utilizando-se da classificacdo dada por Ballou (1993), tragou-se uma anélise
comparativa entre o método de gestdo de estoque acabado empregado pela industria téxtil S/A
em relacdo aos métodos de estoque para demanda, ponto de reposi¢do e reposi¢do periddica,
demonstrando assim a importancia da logistica na rentabilidade do produto e na redugdo da
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possibilidade de ocorréncia de falta.

4.1.1 Modelo de gestao de estoque utilizado pela indistria téxtil S/A

Atuando com mais de 35 anos no seguimento de tecelagem, a empresa em estudo pode
ser considerada uma das maiores do setor té€xtil na América Latina. Empresa com capital
aberto e lider em diversos mercados, conta atualmente com varias unidades operacionais em
todo o Brasil, Europa, Canadd, América Central, América Latina e Oriente Médio, entre
outros. Tendo em vista a confidencialidade das informacgdes fornecidas, denominou-se essa
empresa de Industria Téxtil S.A.

Puolitica real adotada pela ermpresa de tecelagem em estuda

Producéo x Yendas x Estoque 2005

omm g 800

janita fewils marfis ahrils maiils junida jul0z agofls setla outa nawils dezils

300,000

200,000

100.000

0

C—JEstogque Final  — & - DemandaReal —o - Produqéo
Periodo jan/05 few5  mar/05 abr/05 maiil5 junits juliog ago/5 sets out05  nowds  dezils Total
Demanda Real 81889 47823 83497 94 457 86723 10535  B4.206 49.549 42718 111163 9841 400 77389
Procucio 0 0 0 106806 172277 115837 110766 14581 54390 42194 0 0 745,000
Eztogue Final 139859 82037 5549 20859 106412 120855 167214 263436 275187 208183 196347 195947 148392
Cons. Estoque 61,989 47823 83487 12309 85.554  14.242 46.559 96.272 11672 -66.969  -9.8M -400 -25.9M1

Cap.Imobilizado ° 655940 431651 40095 97427 499074 SSET0 784233 1235748 1200488 967023 920867 918991  T00.651
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa

Grifico 1 — Gestdo de estoque utilizada pela empresa em estudo

A Tabela anual, apresentada na base do Grifico 1, demonstra a gestdo de estoque
realizada pela empresa de tecelagem em estudo, evidenciando a evolugdo da demanda real, da
produgdo, bem como o nivel de inventdrio final durante o periodo de 2005. Para o melhor
entendimento das informagdes disponibilizadas pela empresa foi considerada como demanda
real, a quantidade efetivamente faturada pela empresa. Uma informag@o importante para o
presente estudo é o tempo de ressuprimento (lead time) de 20 dias e o custo médio de
producdo de R$ 4,69 por metro.

Como mostra o Gréfico 1, a decisdo de ndo produzir esse item nos trés primeiros
meses esta relacionada ao elevado nivel de estoque remanescente do ano anterior. Entretanto,
como o més de mar¢o/05, o estoque desse produto chegou a um baixo patamar, a decisdo de
voltar a produzir esse item se fez necessdrio. De acordo com a Tabela montada na base do
gréfico, no intervalo de abril a setembro devera ser verificado uma nova formacdo de estoque,
que ndo foi consumido nos meses posteriores, acarretando um estoque final de tecido acabado
na ordem de 195.947 metros ao final do ano de 2005.

Para se calcular o giro de estoques, considerou-se o estoque final do més corrente e a
demanda real do més subsequente. Logo, no més de janeiro, o nivel de estoque era de 139.859
metros e em fevereiro foi registrado um faturamento de 47.823 metros. O resultado da
aplicagdo pratica dessas informagdes a formula abaixo, mostra que para se vender todo o
estoque de janeiro, considerando as vendas de fevereiro, seria necessario a quantidade de 87
dias, conforme Tabela 1.

GIRO (ESTOQUE) = ESTOOUE FINAL ¥

(DEMANDAREAL /30)
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A Tabela 1 demonstra que, na medida em que o estoque no inicio do ano foi
consumido, o seu giro também foi sendo reduzido. O més de margo/05 foi caracterizado pelo
menor nivel em estoques, consequentemente, seu giro chegou ao menor patamar, aumentando
o risco de ocorréncia de faltas e reduzindo o nivel de servico desejado pela empresa.

Tabela 1 — Giro de estoque aplicado ao modelo realizado pela empresa

Periodo jani05  fev/05 mar05 abr05 maild jun/5  juli0d ago/0d set0d out0d novld dezW5
QUANTIDADE DE DIAS a7 32 2 5 30 55 100 184 73 525 14.725 550

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa

No periodo de abril a setembro/05, meses de nova formacdo de estoques, seu giro
voltou a subir e o aumento do nivel de estoques reduziu a possibilidade do custo de faltas. Ja
os meses de novembro e dezembro/05, tiveram como caracteristicas principais: o alto nivel de
seus estoques acabados e uma baixa demanda real, elevando de forma significativa o seu giro,
confirmando mais uma vez, a politica onerosa adotada pela empresa. O ponto critico de
estocagem estd registrado no més de novembro/05 quando atingiu um patamar de giro de
14.725 dias, como mostra a Tabelal.

4.1.2 Aplicacio dos modelos propostos a indudstria téxtil S/A

Com o objetivo de apresentar uma melhor proposta de gestdo de estoque do tecido
acabado, serdo expostos os modelos de estoque para a demanda, reposicdo periddica e o
método de ponto de reposicdo. Para andlise comparativa entre esses modelos, deverd ser
levada em consideragdo o nivel de estoque desejado, a otimizagdo da gestdo de seu giro e a
reducdo do custo de falta.

a) Método de estoque para a demanda

Esse método tem como proposta a manutencdo de um estoque disponivel que
contemple o estoque necessdrio ao atendimento da demanda e ao periodo de ressuprimento.
Uma caracteristica desse modelo é o planejamento proporcional da produ¢do em relacdo a
demanda, de acordo com o tempo de ressuprimento adicional conforme mostra o Gréfico 2.

Como apresenta o Grafico 2, a decis@o de produzir e quanto produzir decorre da
diferenca entre o estoque disponivel e a demanda projetada (demanda real). O estoque
disponivel deverd ser calculado pelo estoque necessdrio ao atendimento da demanda,
adicionado ao estoque disponivel durante o lead time (tempo de ressuprimento - TR).

Método Estoque Para a Demanda - Evolugdo 2005

300,000

200,000

"l i,

jant0s Fewl05 mar/05 abri05 mail0s juntds julins 29005 setl05 aut/0s nawl05 deal0S

C—1Fstoque Final C—1Fstoque Disponivel — /= Demanda Real — 0 = Produgéo
Periodo jan05  fewid5 mar5 abr5  mails  junis julins agoils setis outl5  novis  dezi0h Total
Demanida Real 51983 47823 83487 94487 86723 101535 64206 43549 42718 111163 984 400 773891
Tempo Ressuprimerta 1 67 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167
Estogue Disponivel 136648 79704 139146 157485 144533 169324  107.0M0 52581 7197 185272 16402 67 107 4949
Produgio 0 0 47109 101836 #1541 111309 39281 39777 35164 156,793 0 0 G16.010
Estoque Final 139.859 92037 55658 62998  ST.816  67.730 42,804 33.032 28.479 74109 64267  63.867  65.221

Cap.Imobilizade  655.990  431.651 261037  295.460 271155 BI7.652 200752 159922 133565 340570 301.M4 299538  305.898
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

Gréfico 2 — Método de estoque para a demanda
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Para se calcular o tempo de ressuprimento, levou-se em consideracio o tempo
percorrido desde o pedido realizado pelo cliente até o momento do faturamento desse pedido.
A média do ano de 2005, fornecida pela empresa, mostra um periodo de aproximadamente 20
dias para esse intervalo. J4 a evolucdo do estoque disponivel poderd ser visualizada pela
demanda real multiplicada pelo fator 1,67 (referente a 50 dias) sendo 30 dias referentes a
demanda e 20 dias referentes ao periodo de ressuprimento.

A proposta desse modelo demonstra uma reducido do capital médio imobilizado em
estoques na ordem de 56% em relacdo a gestdo de estoque utilizada pela empresa em estudo
que, em valores, representa uma economia média de R$ 394.763 do capital médio investido
em estoques (variacdo entre o capital médio imobilizado na proposta original, de R$ 700.651
e R$ 305.888, referente ao modelo de estoque para a demanda). Além disso, deve-se enfatizar
também, uma importante liberacdo de espago fisico em fung¢do de uma reducdo média
substancial desse tecido em seus depdsitos.

A Tabela 2 mostra uma significativa alteracdo da evolugdo do giro em relacdo ao
método adotado pela empresa, principalmente nos meses de marco a abril/05 e novembro/05.

Tabela 2 — Giro de estoque aplicado ao modelo de estoque para a demanda

Periodo jan®3  fewD5 mar05 abr05 maild jun05  jul05 ago05 set0d outDd  novld dezi5
QUANTIDADE DE DIAS a7 32 17 21 16 31 28 22 7 225 4.818 37

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

Percebe-se que esse modelo propde uma gestdo de estoque bem menos onerosa em
relacdo a situacdo apresentada pela Indudstria Téxtil S/A, pois além de ter reduzido o capital
imobilizado em estoques, deve-se destacar também uma reducdo significativa de seu giro.
Entretanto, como esse é um modelo bastante tedrico, sua aplicagdo pode ser bastante
complexa, principalmente para demandas com alto grau de sazonalidade, ja que a imprecisdo
do lead time e os altos picos de demanda poderdo gerar um alto custo de faltas, como
demonstrado no més de setembro/05.

b) Método Ponto de Reposicao

Esse é um modelo bem mais completo em relacdo ao método anterior. Sua proposta
principal € reduzir a probabilidade de faltas através da determinacdo de um ponto minimo de
reposicao do estoque.

Método Ponto de Reposigao - Evolugao 2005 Paonto de
Reposigén

300.000

200.000

100.000 ol T TS ¢ TP . __.-Q."

jandds fewils maris abrils maifls junfs julios agouls setis outis niowis dez/05

—Estoque Final = fr = Demanda Real —_— - Produqéo - - = - Ponto de Reposiqéo

Periodo jan/05 fevld5 mari0s abr/05 maiis jun/o5 julios agois set/i5 out/05 novins dez/0s Total
Demanda Real 810989 47823 83487 094497 BB723 101535 64208 43549 42718 111163 9841 400 7739
Tamanha do Lote 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745 5745
Quantidade de Lotes 0 0 [ 17 15 18 1" 8 8 19 2 0 0
Ponto de Reposigéo 420999 42909 42999 42993 42999 429099 42899 42899 42999 42999 42923 42999 42899
Produgéo 0 0 3447 97BEBE 86176 103412 B3IN96 45961 45961 109957 11490 0 597 489
Estoque Final 139.859  92.037  43.020 46189 45642 47459 46.449 42.864 46.104 44097 45746 45.346  57.067

Cap. Imobilizado 656940 431.651  201.762_ 216.628 214063 222589  217.846 200018 215226 206.816 214549 212673 267.646
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa

Grifico 3 — Modelo ponto de reposicao
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No Gréfico 3, a linha pontilhada em preto determina quando ocorrerd o ponto de
reposi¢do (PR). Para se determinar essa informagdo, € preciso calcular qual a quantidade da
demanda anual (D) em relacdo ao tempo de ressuprimento (TR). Como jd foi abordado, o
periodo de ressuprimento médio fornecido pela empresa, representa a quantidade de 20 dias
ou trés semanas em média.

PR = D/360 x TR (360 dias no ano) = PR = 42.999 metros

Essa equacdo indica que, quando o estoque final de produto acabado chegar ao
patamar de 42.999 metros, deverd ser “disparado” um pedido de produ¢do de um novo lote
econdmico (Q). Para se calcular o tamanho desse lote (quantidade a ser reposta), € preciso
levar em consideracdo o tempo de ressuprimento (TR), a demanda anual (D), o custo por
pedido (A), o custo de manutencdo (E) e o custo de produgdo desse item (C), conforme
demostra a férmula abaixo. Supondo que o custo de manuteng@o representa 10% do custo
desse tecido e o custo do pedido seja de R$ 10, o tamanho do lote serd o seguinte:

Q=V(2(DXA)/(EXCQ)) = Q=5475

Como mostra a Tabela do Grafico 3, a producdo devera ser planejada através de lotes
econdmicos fixos demandados na medida em que os estoques atingem os niveis minimos
determinados pelo ponto de reposicdo de 42.999 unidades. Assim como o modelo anterior,
este procura uma estratégia de acompanhamento da demanda. Entretanto, esse método
procura corrigir o alto custo de faltas ocorrido do modelo estoque para demanda.

O impacto da aplicacio desse modelo, em relacdo ao modelo adotado pela empresa,
demonstra uma redugdo do capital médio imobilizado em estoques na ordem de 62%, o que
representa em valores, uma economia em torno de R$ 433.005. Deve-se comentar também,
que essa politica reduziu uma quantidade média de 92.325 metros em seus estoques, obtida
pela diferenga entre o nivel médio de estoque, apresentada originalmente pela empresa em
estudo (em torno de 149.392 metros) e o estoque médio demonstrado no grafico do modelo
ponto de reposi¢do, de 57.067 metros.

A Tabela 3 mostra uma melhor eficiéncia no giro aplicado a esse modelo, ndo somente
em relacdo a gestdo original adotada pela empresa, como também em relacdo ao modelo de
estoque para a demanda.

Tabela 3 — Giro de estoque aplicado ao modelo ponto de reposi¢do

Periodo jan/05  fev/05 mar05 abr05 mail5 jun/05  jul/0d ago/05 set0d outDd novl5 dez@h
QUANTIDADE DE DIAS a7 32 13 15 12 21 27 249 11 133 3.430 26

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

E importante enfatizar que o modelo ponto de reposi¢io procura corrigir os baixos
niveis de estoques registrados no modelo anterior, elevando o volume de setembro/05 de
28.479 para 46.104 metros e aumentando o seu giro de 7 para 11 dias. A medida em que esse
modelo procura diminuir o giro do estoque em relacdo aos modelos anteriores, ele procura
reduzir também a possibilidade da ocorréncia de faltas, melhorando o nivel de servico
desejado pela empresa.

¢) Método de Reposicao Periodica

Este modelo tem como proposta fazer a reposicio de seus estoques em tempos fixos e
quantidades variadas. Seu objetivo maior é reduzir a possibilidade de faltas, estabelecendo
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niveis que possam atender sempre aos elevados niveis de demanda.

Diferentemente dos modelos anteriormente demonstrados, uma grande vantagem
desse método € a sua maior adequagdo para o gerenciamento de varios produtos que t€m seus
tempos de ressuprimento diferenciados. O primeiro passo para a aplicacdo desse modelo é
estabelecer o seu periodo de revisdo. Para isso, deverd ser considerada a quantidade do lote
6timo calculado no modelo ponto de reposicio e a sua demanda didria, como mostra a
férmula abaixo.

T=(Q/D)x360 = T=3dias

Esse modelo mostra que a cada 3 dias, deverd haver um novo pedido de
ressuprimento.

De acordo com o Grifico 4, a linha pontilhada em preto representa o nivel de
quantidade maxima em estoques necessdrios para que se reduza o seu custo de faltas. Seu
célculo deverd levar em consideracdo a previsdo de demanda maxima (D max), bem como o
periodo médximo de reposi¢do (PR max). Como mostra nesse grafico, a demanda médxima de
111.163 metros foi alcangada no més de outubro/05 e serviu como referéncia para o calculo
da quantidade mdxima (Q max) necessiria para manutencdo de estoques. Supondo um
periodo maximo de ressuprimento de 30 dias, obtém-se a seguinte quantidade maxima:

Qmax =(DxT/360)+ (D max/360) x PRmax = Q max = 116.908 metros

Método de Reposigio Periddica - Evolugao 2005 Quantidade
300,000 axima
200.000
100.000 w |.". |.“-‘ |_‘: |" |"‘ Tz T T
a T T T T T T T —— e
janios fewiis mar s ahri0s maifis junfos julos agoils =etis outios now 05 dezils
—1Estogue Final — ¢ - Demands Real — @ - Produgéo - - — - GQuant, Maxima
Periodo janins fewids  mari05 abri0s mai/05 junios julios ago/05 =etils outis now/05 dez/05 Total
Demanca Real 51.989 47823 53487 94497 86723 101595 64206 49.549 42718 111163 984 400 77359
Quant. Maxima 116908 116908 116905 1165908 116905 116908  116.908 116.908 116.908 116908 116908 116905  116.908
Produgéo a a 108359 94.497 86723 101595 B4.206 49.543 42718 111163 984 400 669.051
Demanca maxima 111163 111463 111163 111463 111163 1111683 111163 111.163 111.163 111163 111163 111163 1.333.936
Reviséo (Em diss) &) &) &) &) &) &) &) &) &) &) &) &) &)
Estoque Final 139.659 92037 116906 116.908 116908 116908 116.90% 116.908 116.908 116.906 116908 116906 116.748
Cap. Imobilizado 655,940  4M.651 548299 548.299  548.299  548.299  548.299 548.299 548.299  548.299  548.299  548.299  547.548

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

Gréfico 4 — Método de reposi¢do periddica

Esse modelo propde que a quantidade a ser produzida seja sempre definida pela
diferenca entre o estoque acabado final e a quantidade mdxima de 116.908 metros. A
diferenca desse modelo em relagdo aos métodos anteriores € que a producdo deixard de ser
direcionada por uma demanda real e passara a ser determinada por uma previsdo de demanda
maxima.

A grande vantagem desse modelo € a possibilidade de gerenciar uma maior quantidade
de produtos, pois a previsdo dos pedidos acontece de forma periddica, tornando o processo
produtivo menos oneroso nos casos em que os tempos de suprimento dos produtos sejam
diferentes.

A desvantagem desse modelo é que a quantidade mantida em estoques € superior as
quantidades apresentadas nos modelos de ponto de reposicio e método de estoque para a
demanda. Apesar disso, a aplicagdo dessa metodologia mostra uma redugdo do capital médio
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imobilizado em estoques em torno de R$ 153.102 em relagdo a politica adotada originalmente
pela empresa. Em volumes isso representa uma quantidade média de 32.644 metros a menos
em seus estoques.

Tabela 4 — Giro de estoque aplicado ao modelo de reposicdo periddica

Periodo jan05  fev/05 mar03 abr03 mai/0d jun/05 jul05 ago/M05 setDd outDd novi0d dez/05
QUANTIDADE DE DIAS a7 32 36 39 34 54 70 81 31 355 §.767 59

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

A Tabela 4 mostra um aumento significativo no seu giro em relacdo aos modelos
apresentados anteriormente Deve-se ressaltar que a medida que esse modelo tenta diminuir a
possibilidade do custo de faltas, ele estabelece uma politica de manutencdo de estoques de
seguranca, o que ndo estd previsto na gestio de estoque estabelecida pela empresa em estudo.

4.1.3 Analise Comparativa dos resultados na aplicacio dos modelos de gestiao de estoque

O Quadro 1 demonstra uma andlise comparativa entre os trés modelos apresentados na
secdo 4.1.2 em relacdo ao modelo original de gestdo de estoque aplicado pela empresa na
secdo 4.1.1. Como pode se observar, o modelo ponto de reposi¢do propde uma metodologia
que atinge o melhor desempenho, tendo em vista a gestdo sobre trés aspectos: os estoques
finais registrados no més de dezembro de 2005; os volumes médios de estoques durante esse
periodo e o montante do capital médio imobilizado em estoques.

A melhoria da politica de reducdo de custos implementada por esse modelo possibilita
uma liberacdo importante de recursos que poderdo ser aplicados em outros projetos dentro da
empresa, ou ainda, serem investidos em outras atividades com maior rentabilidade fora da
empresa.

QUADRO MODELD REALIZADO (| MODELO ESTOQUE | MODELO POHTO DE |MODELO REPOSICAO
COMPARATIVO HA EMPRESA PARA DEMAH REFOSICAO PERIODICA

TOTAL vOL. PRODUZIDO T45.090 B16.010 9297.489 BE9.031
CUSTO UNITARIO (R$m) 4,59 4,59 4,69 4,69

ESTOGUE FINAL (DEZMS) 195947 G3.567 45,5346 116.908
MEDA ESTOGUE FIRNAL 1485392 G5.221 a7 067 116.748
MEDLA CAP. IMOBILIZADD 700651 305585 267 646 547548

\mmngﬁ.o DA MEDIA ESTOQUE FIHAL EM RELA(}ﬁO AQ MODELO ORIGIHAL APLICADO PELA EMPRESA

WARIAGAD EM WOLUMES (METROS) -54.171 -92.325 -32 644
WARIACAD EM PERCENTLAL (%) -5E% -62% -22%

VARIAGAO DO CAP. IMOBILIZADO EM ESTOQUES EM RELAGAO AO MODELO ORIGINAL APLICADO PELA EMPRESA

VARIAQ.E.O Ed REAIS (METROS) -394 763 -433.005 -133.102

VARIAQ.E.O Ebd PERCENTUAL (%) -56% -62% -22%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

Quadro 1 — Comparativo entre os modelos propostos em relacdo ao modelo utilizado pela empresa

Logo, a aplicacdo do modelo ponto de reposicdo procura implementar uma otimizacao
dos custos logisticos relacionados a manutencdo de estoques. Seu objetivo é assegurar uma
reducdo de gastos referente aos seguros contra incéndios e roubos, aluguel do espago fisico
destinado a armazenagem, manuseio de produto e uma reducao significativa de outros gastos
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ligado ao departamento de produto acabado (DPA).

Através de uma andlise gerencial, o Quadro 2 mostrar a rentabilidade do produto
acabado, de acordo com a apuracdo de seu EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization.

O Quadro 2 mostra que além de bastante onerosa, a politica de gestdo de estoque
adotada pela empresa também é bastante deficitdria quanto ao resultado de seu EBITDA
unitario. A aplicacdo dos modelos de “puxar” estoque mostra um cendrio distinto a essa
situagdo com uma rentabilidade que demonstra um lucro que varia de R$ 0,08 a R$ 0,26 por
cada metro de tecido vendido. A andlise de rentabilidade demonstrada nesse Quadro confirma
a otimizacdo de resultado proposta pelo modelo ponto de reposicao, com a obtencdo do maior
EBITDA unitdrio, em torno de R$ 0,26.

A utilizacdo da informacdo da receita financeira no Quadro comparativo da
rentabilidade se deve a tentativa de mensurar o impacto exercido dos modelos j4 apresentados
no resultado econdmico e financeiro da empresa, considerando a utilizacdo de menores niveis
de estoques, sem que seja prejudicado o nivel de servigo ao cliente. A idéia é destacar o uma
parcela importante de capital liberado em funcdo da menor imobilizacdo de recursos em
estoques.

Proposta Apresentada pela Empresa

Preco Unitario 584

CPY (4.69)

Wargem Bruta 115

Desp. Adm e Com 15% (0,70}

Frete 3% 0,18)

Desp. Financ. 5% (0,28)

EBITDA (0,01}
Proposta Estoque para Demanda Proposta Ponto de Reposicio Proposta Reposicio Periddica
Preco Unitario 5,84 Preco Unitario 5,34 Preco Unitario 5,84
[O=aY) {4,69) CPY 4,69) CRPY {4,69)
Iargem Bruta 1,15 MWargem Bruta 115 Wargem Bruta 115
Desp. Adm e Com. 15% (0,70} Desp. Adm e Com 15% (0,70} Desp. Adm e Com. 15% {0.70)
Frete 3% {0,18) Frete 3% 0,18) Frete 3% {0,18)
Receita Financeira - (4% a.m) 0,24 Receita Financeira - (4% a.m) 027 Receita Financeira - (4% am) 009
Desp. Financ. 6% (0,28) Desp. Financ. 5% (0,28) Desp. Financ. 5% {028)
EBITDA 0,23 EBITDA 0,26 EBITDA 0,08

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informagdes fornecidas pela empresa

Quadro 2 — Analise gerencial da rentabilidade do produto acabado em estudo aplicado aos modelos

A Tabela 5 apresenta um comparativo da evolugdo do giro de estoques entre a
proposta utilizada pela empresa e as propostas apresentadas pelos modelos de estoque para a
demanda, ponto de reposicdo e reposi¢do periddica. A implementagdo dessa andlise busca
mensurar o nivel de servico ao cliente. E importante destacar que a melhoria desses niveis
deverd ser alcancada pelo equilibrio nos niveis de seus estoques, de forma que ndo haja
excesso de estoque e que o risco de faltas seja entdo reduzido.

A evolucdo do giro de estoque, mostrado na Tabela 5, demonstra que o modelo de
gestao adotado pela empresa apresenta baixos picos nos meses de marco e abril (aumento do
custo de faltas), em funcdo do aumento da demanda e do baixo estoque registrado nesses
meses e altos picos no periodo de outubro a dezembro/05.
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Tabela 5 — Comparativo dos giros de estoques

EVOLUGAO DO .
32 2 5 30 5 100 184 73 628

PROPOSTA UTILIZADA &7 14725 550
ESTOQLUE PARS & DEMANDS &7 32 17 21 16 3 25 22 7 225 4519 a7
PCONTO DE REPOSIQ.E\.O a7 32 13 15 12 2 27 29 " 133 3430 26
REPOSIQ.&O PERIGDICA, a7 32 36 349 34 54 70 g1 3 355 G767 59

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas informacdes fornecidas pela empresa

E importante destacar que a aplicacio desses modelos tem como objetivo principal a
redugdo desses picos, de forma que se alcance o equilibrio entre a falta e o excesso com o
menor custo possivel.

Essa andlise mostra o método de reposi¢ao periddica como o modelo mais adequado
para reduzir a possibilidade de faltas, porém a sua aplicagdo na empresa em estudo se torna
invidvel em funcdo da formacdo de um elevado volume de estoques de seguranga (a empresa
pesquisada nao adota essa formacgdo). J4 o método de estoque para a demanda tem a proposta
de reducio dos niveis de estoques, minimizando as maiores variagdes dos picos nesse periodo.
A desvantagem desse modelo € que em alguns meses, como setembro/05, o patamar de seu
giro ficou abaixo dos niveis desejados, aumentando assim, o risco da ocorréncia de faltas
durante o processo.

O método de ponto de reposicdo novamente € escolhido como o modelo que melhor
atende as necessidades da empresa em estudo, pois na medida em que ele tenta corrigir de
forma mais eficiente o custo de faltas, ocorrido no modelo de demanda para o estoque,
procura também reduzir os estoques em excessos demonstrados no método de reposicdo
periddica.

O resultado dessa pesquisa mostra que a escolha de um modelo de gestao de estoque
nao pode ser definida apenas por uma questdo de reducdo de custos. Nem mesmo pode se
considerar que um determinado método de administrar materiais pode ser considerado
superior aos demais. E preciso avaliar as questdes logisticas, a capacidade produtiva, os
aspectos mercadolégicos, o comportamento da demanda e o nivel de servigo oferecido aos
clientes no atendimento de seus pedidos. A boa gestdo desses elementos, aliado ao estudo
aprofundado de cada atividade resultard em um processo de otimizagdo do trade-off existente
entre a necessidade de reducdo de custos e o aumento do nivel de servigo logistico.

Conclusao

O desenvolvimento dessa pesquisa mostrou a importancia da logistica como um
instrumento de planejamento e coordena¢do de todas as atividades necessdrias para se
alcancar os niveis de servigos oferecidos a um menor custo possivel.

Nesse sentido, a gestdo de estoque se destacou como uma atividade de grande
importancia dentro do contexto logistico, ndo somente pelo montante de recursos que ela
consome, mas pelo nivel de servico que ela propde, logo, para que houvesse uma melhor
visualizacdo do desempenho dessa gestdo, foi apresentado os conceitos, caracteristicas e
custos relativos aos estoques. A aplicacdo do referencial tedrico exposto demonstrou o fluxo
continuo de materiais como o método mais adequado a gestdo de estoque de produto acabado
ao estudo.

A andlise comparativa entre os modelos relacionados ao fluxo continuo de materiais
demonstrou o método ponto de reposicio como a proposta mais adequada a redugdo dos
niveis de estoques de produtos acabados, sem comprometer o nivel de servi¢co oferecido ao
cliente. O risco da ocorréncia de faltas é entdo reduzido na medida em que os estoques
atingem um patamar minimo estabelecido por esse modelo. Seu resultado mostrou uma
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liberagdo significativa de recursos anteriormente imobilizados em estoques.

Sob o aspecto gerencial da rentabilidade desse tecido acabado, produzido pela empresa
em estudo, verificou-se um cendrio deficitirio, quando apurado o seu EBITDA unitério. Ao
simular um retorno de 4% sobre o capital liberado na aplicacdo desse modelo, verificou-se
que esse produto migrou de uma situagdo de prejuizo para um novo cendrio de lucratividade.

Além disso, verificou-se que a reducdo dos volumes mantidos em estoques ocasionou
uma diminui¢do significativa de outros custos logisticos ligados diretamente a atividade de
estocagem, tais como: armazenagem, deterioracdo e obsolescéncia, custos de seguros e outros
gastos relacionados ao departamento de produto acabado.

Como conclusdo, vale destacar que todos os métodos apresentados podem ser
considerados como aplicdveis e eficientes, desde que sejam utilizados em ambientes
adequados, visto que a gestdo estratégica de estoques tem um peso fundamental sobre o
aspecto competitivo para qualquer empresa se manter no mercado globalizado.
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