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Resumo:

O objetivo do presente trabalho foi identificar a forma de gestdo dos custos nas indistrias moveleiras estabelecidas
no Oeste de Santa Catarina, intencionalmente escolhidas para o estudo multicasos, tendo como escopo identificar o
grau de automacéo da Contabilidade Financeira, o Sistema de Gestéo de Custos, as préticas e importancia na
Gestao em Custos e a satisfacao dos gestores em relacao as praticas em Gestao de Custos. A metodologia aplicada é
a descritiva, do tipo levantamento, com abordagem quantitativa. A amostra € nao probabilistica, do tipo intencional,
limitada a um estudo multicasos, aplicado em 6 industrias. Os resultados foram obtidos por meio de questionérios
aplicados por meio de entrevistas aos gestores da producao dessas industrias. Considerando a legislacdo tributaria
federal vigente, a pesquisa indicou somente uma industria de grande porte, e as demais de pegueno porte, porém,
pela classificacdo do SEBRAE, todas seriam de médio porte para menos. Concluiu-se, que entre as industrias deste
estudo, as de menor porte ndo dao tanta importancia ao sistema de Contabilidade de Custos, deixando-as com menor
eficiéncia e desempenho na gestao de custos, conforme maostram os resultados.

Areatemética: Gest&o de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Resumo

O objetivo do presente trabalho foi identificarcania de gestdo dos custos nas industrias
moveleiras estabelecidas no Oeste de Santa Catarteacionalmente escolhidas para o
estudo multicasos, tendo como escopo identificagraw de automacdo da Contabilidade
Financeira, o Sistema de Gestdo de Custos, asgw@iimportancia na Gestdo em Custos e a
satisfacao dos gestores em relacdo as praticasestddzde Custos. A metodologia aplicada €
a descritiva, do tipo levantamento, com abordagemantitativa. A amostra é néo
probabilistica, do tipo intencional, limitada a estudo multicasos, aplicado em 6 industrias.
Os resultados foram obtidos por meio de questioga&@plicados por meio de entrevistas aos
gestores da producao dessas industrias. Consideaaledislacdo tributaria federal vigente, a
pesquisa indicou somente uma indUstria de grande,pe as demais de pequeno porte,
porém, pela classificacdo do SEBRAE, todas sereammédio porte para menos. Concluiu-se,
gue entre as industrias deste estudo, as de merterr@o dao tanta importancia ao sistema
de Contabilidade de Custos, deixando-as com mditiéreia e desempenho na gestdo de
custos, conforme mostram os resultados.

Palavras-chave:Gestao de Custos. Industrias Moveleiras. Contitnle de Custos.
Area Temética Gestéo e controle de Custos.
1 INTRODUCAO

No atual cenéario econémico globalizado, as emprest® sob constante pressédo da
concorréncia e competitividade sem fronteiras ®iair Para sustentar a competicdo e espaco
no mercado, necessitam conhecer os custos detaddades, dos produtos e servigos.

O desempenho e resultado das empresas estdo diogula processo de gestao dos
custos, para o qual gestores devem implantar saastel® controles de consumo e custos. A
permanéncia das industrias no mercado tem suaanooeficiente e eficaz plano de gestao
de custos, por meio da Contabilidade Financeir&dtos e Gerencial.

A industria do setor moveleiro do Estado de Samiaiha, tém forte participacdo no
contexto econdmico brasileiro, pela producéo, eqgéo e geracdo de empregos. Conforme a
Associacao Brasileira das Industrias do Mobiliari@BIMOVEL (2007), o setor moveleiro
de Santa Catarina participou no ano de 2004 cori0%g, e em 2005 com 43,75% no
mercado de exportacdes do ramo moveleiro do Brasil.o fechamento do presente artigo,
os dados de 2006 e 2007 nao estiveram divulgadasABIMOVEL, todavia, o Estado de
Santa Catarina possstiatusde maior exportador moveleiro do pais, tornands sadustrias
do setor moveleiro desse estado, e também o exiveste desse estado importante segmento
na economia do Brasil, gerando movimento econdnecgregos, contribuicdo de tributos e
encargos sociais. Sao 2020 estabelecimentos iradsisio setor em Santa Catarina, tendo
gerado 32.273 postos de trabalho. (ABIMOVEL, 2007).

Diante da importancia desse segmento no contexial s econémico do Estado de
Santa Catarina, entendeu-se relevante desenvatvestudo multicasos acerca do sistema de



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa — PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Gestdo em Custos que estas industrias utilizansagisfacdo do sistema em suas atividades
operativas e executivas. A Contabilidade de Custas instrumento para registros, controles
e informacgoes, evidenciando gestdo em custos,npalfzorar a capacidade de tomar decisdes
e também a competitividade no mercado.

O objetivo deste trabalho foi identificar o sistemas praticas de gestdo em custos,
tendo como escopo, conhecer a satisfacdo dos gesor relacdo as praticas dessa gestéo,
utilizados pelas industrias do estudo multicasos.

O trabalho esta estruturado iniciando com estaduottdo. Em seqiiéncia apresenta-se
uma incursao tedrica acerca da gestdo de custosngio da Contabilidade Financeira, de
Custos e Gerencial. Em seguida descrevem-se osdamoentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa. Posteriormente estdo descritos e araismdsistemas e métodos de custeio, com
uma abordagem de analise do uso desses instrumewitbsnciando o grau das praticas e da
satisfacdo dessas préticas de gestdo de custopopturacbes obtidas pela aplicacdo de
guestionarios. Por fim, apresenta as concluséestado realizado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Contabilidade Financeira e de Custos dispdemnd&umentos de gestdo, que
proporcionam informacgfes gerenciais, para melhdaacompetitividade no mercado. A
tecnologia da informacéo que envob@&ftwaree hardwarepossibilita constituir sistemas de
informagdes gerenciais para a tomada de decis@esiattativas, tendo como vertentes de
alimentacéo de dados, a Contabilidade Financesr&ustos e Gerencial.

Segundo Martins (2003, p. 21), neste cenario a dbiitade de Custos tem duas
funcdes relevantes, que séo: auxilio no contr@piga nas tomadas de decisfes, fornecendo
dados para estabelecer padrdes e orcamentos, @@on@r a comparacao e controle dos
custos reais.

Para Hansen e Mowen (2001), o processo de gestéasties contempla todo sistema
de informacdes da Contabilidade de Custos, da Gitidede Financeira e Gerencial. Assim,
Gestao em Custos constitui-se pelo sistema trdaaContabilidade Financeira, de Custos e
Gerencial.

2.1 Contabilidade Financeira

A Contabilidade Financeira € um sistema de registtontroles e informacgdes, cujo
objeto no meio econdmico e empresarial € o patrimndas entidades. Conforme Souza;
Lisboa; Rocha (2003, p. 1), “os Sistemas de Infgdea tém a finalidade de dinamizar o
processo de coleta, registro, armazenamento egsaoento dos dados, gerando informacdes
Uteis para a tomada de decisao”.

A sistematizacdo da Contabilidade Financeira ciuiste hum banco de dados que
suporta a Contabilidade de Custos. Conforme Ma(#063, p. 84), “quaisquer que sejam as
formas de apropriacdo dos custos, é fundamentdiréengue a Contabilidade Financeira
‘entrega’ a de Custos certo montante de CustosatuPao do Periodo, e a Contabilidade de
Custos ‘devolve’ a Financeira Produtos Acabados”.

A funcdo da Contabilidade Financeira é produziorimiagfes contabeis a usuérios
externos, atendendo interesses relativos a situpgdiomonial, liquidez, rentabilidade,
endividamento etc. Hansen e Mowen (2001, p. 28nafn que, a contabilidade financeira
fornece informacdes para usuarios externos, comesiilores, agéncias governamentais e
bancos, para quem as informagfes servem comornrestitos para tomarem decisdes.

Na trivial funcdo de registrar, controlar e infonna Contabilidade Financeira insere
um processo de plena seguranca aos tomadoresidéeteSegundo Fernandes (1991, p. 45),
para contabilidade assumir plenamente o seu papsl organizacdes, deve estar
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completamente inserida no processo decisorio, ¢emin mensuracbes adequadas, em razao
das expectativas dos usuarios, otimizando o uspreaesso de geracao das informacdes.

O fluxo de informacgBes no processo de custos €meimente importante, em razéo
da competitividade de mercado, por meio dos preqeajdade e ciclo de vida dos produtos.
Os precos sédo estabelecidos pelo mercado consynsidopasso que os custos e lucros
resultam da gestéo operacional. Esta dicotomiadaz que as empresas desenvolvam gestao
de custos, articulando fatores exdgenos e endégpasmelhorar custos e resultados.

2.2 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos é um sistema que registrérola e informa os custos da
atividade operacional. Para Leone e Leone (20080).a contabilidade de custos € o ramo
da Ciéncia Contabil que fornece aos administradardsrmacdes quantitativas, fisicas e
monetérias, para desincumbirem-se das funcdestelemieacdo da rentabilidade operacional.

A viabilidade das atividades econdmicas esta ogamtraa gestdo dos custos,
necessitando adequado sistema de custeamentouidao®s, por meio da Contabilidade de
Custos. Conforme Padoveze (2003, p. 36) “os prouattios de contabilidade de custos
foram adequados a seus objetivos pretendidos: pirocklatorios sistematicos, objetivos e
agregados da rentabilidade das operacdes da compadé sua posicao financeira”.

Esta condicdo sistémica estd rendendo as atividedestriais uma condi¢cdo de
melhoria de informacdes acerca dos consumos, e respectivos custos das atividades,
processos e produtos, tornando a Contabilidade ud#0o€ cada vez mais um instrumento
importante e indispensavel na gestéo industrial.

A semelhanca da Contabilidade Financeira, a deo€tisinbém constitui um banco de
dados para fins gerenciais, por sistematizar ofosudos componentes fabricados, como
também, auxiliar na formagédo de orcamentos, pdisaitdo elaborar projecdo de resultados.
Para Leone (2000, p. 20) a Contabilidade de Cusabslha dados operacionais de varios
tipos, podendo ser histoéricos, estimados, padrdo&a produzidos, produzindo informacdes
para diversos niveis gerenciais, sendo instrumeraodeterminacdo do desempenho,
planejamento, controle e tomada de decisoes.

A aplicacdo da Contabilidade de Custos em produtdisidades ou unidades
empresariais tornou-se importante para asseguracratividade e a sobrevivéncia das
empresas no mercado. Segundo Dudick (1974, p:219j da sobrevivéncia do mais apto é
tanto mais aplicavel quanto mais competitiva evidialista for a sociedade”.

As informagcbes em custos sdo balizadores que aprteds bons caminhos do
desempenho das industrias. Conforme Johnson; K&p®86, p. 30), para o proprietario da
empresa americana Carnegie Steel Company, “0 suakssCarnegie dependia de boas
informagdes sobre os custos operacionais diretds Entdo, se para Carnegie 0 sucesso
dependia de boas informacgdes sobre custos, a fue;dooas praticas na gestdo em custos”
atualmente podera ser a ancora do sucesso nunmoodeaompetitividade globalizada. Dai a
importancia de informacdes contabeis gerenciaia gastdo de custos em qualquer ramo
empresarial, e especificamente na industria do saweleiro.

2.3 Contabilidade Gerencial na Gestdo dos Custos

Na trivial base de Gestdo de Custos, a Contabdid@érencial tem importante
contribuicdo e funcdo, que para Nakagawa (199@hifgia gerir, gerenciar e administrar.
Gestdo de custos € um procedimento que permeiantalillalade de Custos e Gerencial.
Conforme Hansen; Mowen (2001, p. 28), gestdao déosusngloba tanto o sistema de
informacé&o da contabilidade de custos quanto deabiidade gerencial.

Segundo Fernandes (1991, p. 54), a ContabilidadenGeal tem quatro funcdes
importantes e essenciais, ou seja, determinacaustes, controle de custos, avaliacdo de
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performance, e o suprimento de informacdes pareejamento e decisdes especiais.

Em virtude da competitividade de mercado, a Colitizoie de Custos torna-se mais
relevante, devendo ter como foco a informagéo gakrpara tomadores de decisbes. Para
Hansen; Mowen (2001, p. 28), Contabilidade de Gustata satisfazer objetivos de custeio
para a Contabilidade gerencial, fornecendo infofieagde custos sobre produtos, clientes,
servicos, projetos, atividades e outros detalhesntigesse para a geréncia, enquanto a
Contabilidade Gerencial produz informacdes sobrstosue outras relativas as funcgdes
financeiras e ndo-financeiras, para o planejamenotttyole e tomadas de decisao.

Em raz&o da competitividade, custos devem seragrabntrolados e reduzidos, sem
reduzir a qualidade dos produtos, embora emergaesios da qualidade. Segundo Robles
Janior (1993) gestdo e mensuragdo dos custos didayleasdo viaveis em um ambiente de
gestao estratégica de custos, devendo presereatrole, gestdo e mensuragao.

Na visdo desses autores observa-se a importamesigtéma de gestdo em custos para
controles, inibindo variacbes em relacdo aos orpawsee expectativas, porém, essa atividade
nem sempre faz parte do modelo de gestdo das eammpresmo se pode observar nos
resultados obtidos pela metodologia da pesquissndelvida.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa configura-se como umd@seéxploratorio, do tipo
multicasos, com abordagem quantitativa. Em prioc#piutilizacdo do método quantitativo
representa, a intencdo de garantir a precisdoedodtados, evitando distor¢cdes de andlise e
interpretacdo, possibilitando, consequientementea umargem de segurangca quanto as
inferéncias (RICHARDSON, 1999, p.70).

Segundo Gil (1999), o estudo exploratério, tem camincipal objetivo esclarecer e
modificar conceitos e idéias, para a formulacaprdblemas mais precisos. Quanto ao estudo
de caso, Gil (2002, p.73), salienta que é caraetdoi pelo profundo e exaustivo estudo de um
ou de poucos objetos, permitindo conhecimentos@retdetalhados do mesmo.

A pesquisa concentrou-se em um estudo multicaptisado em seis (06) industrias
do setor moveleiro, que produzem diversificadadime produtos, sediadas na regidao do
extremo-oeste do Estado de Santa Catarina.

Todos os questionarios foram aplicados pessoalnpetdepesquisador, durante 0 més
de marco de 2006, de forma dialogada e sem grasap@ra evitar constrangimentos aos
entrevistados. Quanto aos procedimentos sistersafiema a descricdo e aplicacdo dos
métodos de alocagcdo dos custos, 0 estudo se dassnvaum ambiente que preconizou
predominante abordagem quantitativa.

4 ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados atribuiu-se para cada frdasin nuomero de 1 a 6,
possibilitando sigilo aos participantes e anadlm#rada dos dados. Por meio do sistexezel
efetuou-se a tabulacdo dos dados, que para G2(p0®1) podem ser agrupados em tabelas,
possibilitando analise estatistica, cujas variapeidem ser quantificados, permitindo usar
correlacdes e outros procedimentos estatisticos.

Utilizaram-se tabelas, dividindo as frequénciastpais em quartis, enquadrando as
industrias conforme suas médias aritméticas redgakada tabulacdo das respostas dos
guestionarios aplicados, que segundo Spiegel (1®X0gira (2003), sdo métodos utilizados
guando se tratam de conjuntos, dados, distangesnelezas. Esse procedimento foi aplicado
em todos os blocos do questionério, ou seja, danagio da Contabilidade Financeira, dos
controles de Gestdo em Custos, das praticas eradzdsiCustos, e do nivel de satisfacdo das
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praticas em Gestdo de Custos implantado.

Por meio da métrica euclidiana aplicada em cada desatabelas de frequiéncia nos
diversos blocos da pesquisa, obteve-se a distgneisepara cada respondente da pontuagao
ideal. Os valores foram adequados a uma escalad0 pontos, que podem ser entendidos
como porcentagem, sem perda de generalidade, eagte trabalho denomina-se “graus”.
Utilizou-se o teorema de Tales. O grau atingidoepser entendido como sendo de eficiéncia,
sendo sua parte faltante (ou complementar) entemdicho “meta” a ser melhorada.

4.1 Automagéao da Contabilidade Financeira

Buscou-se 0 grau de automacdo que as industriasnéémscrituracdo contabil e
expedicdo de relatorios, no setor de recursos hosndiscal, financeira e patrimonial. Para
cada pergunta ofereceu-se opcdes de respostagpauaiaracao consignada de 1 a 5 pontos,
possibilitando ao entrevistado responder o quedsstrias utilizam, da seguinte forma: 1 =
processamento em ERP; 2 = totalmente integrada aoBontabilidade financeira, sem
sistema de ERP; 3 = processada em sistema espeuidfic integrado com a Contabilidade
Financeira; 4 = processada em planilhas eletrgnibas outra forma. Na opgédo 5, o
entrevistado poderia identificar qualquer outracpcbmento de controle.

Estabeleceu-se a ponderacdo 1 como ideal, e todaggdo superior, quanto maior,
mais distante do ideal grau de automacéo estar@sitipnadas. Aplicaram-se 9 questdes
acerca do grau de automacédo da Contabilidade FEman&e uma industria tivesse sempre
respondido 1, teria somado 9 pontos, 0 que senaiderado ideal, com maximo grau de
automacao, tendo implantacao por um sistema ERP.

Os resultados das industrias de 1 a 6 sao respeive: 1 - 36 pontos, média 4; 2 —
20 pontos, média 2,22; 3 — 13 pontos, média 44431 pontos, média 3,44; 5 — 19 pontos,
média 2,11; 6 — 25 pontos, média 2,78 pontos. Rao aa tabela de freqliéncia, calcularam-
se intervalos por quartis, atribuindo-lhes uma neigede identificacdo, para classificar as
industrias de acordo com sua média aritmética, dagsificacdo apresentam-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo das industrias pelo geaauiomacéo da Contabilidade Financeira

Quartis Intervalos Grau de Automacéo IndUstrias
Primeiro Quartil 1,0¢- 2,39 Muito Bom 2,3e5
Segundo Quartil 2,3 3,10 Bom 6
Terceiro Quartil 3,16 3,74 Regular 4
Quarto Quartil 3,744 5,00 Baixo 1

Fonte: dados da pesquisa.

As industrias 2, 3 e 5 estdo classificadas no pringgiartil, com “muito bom” grau de
automacao da Contabilidade Financeira, enquant6, a e 1, estdo respectivamente no
segundo, terceiro e quarto quartis. A numero lvebtemenor desempenho, classificada no
guarto quartil, com “baixo” grau de automacao.

Com os pontos atribuidos por industria as quest@sylaram-se as diferencas em
relacdo a 1 ponto, ideal por questdo. As diferefigasn elevadas ao quadrado, cuja raiz
multiplicada por 100, representa o indice de dg#final, ou seja, indice de eficiéncia de
cada industria em relacéo ao ideal.

Na Tabela 2, apresentam-se a soma dos pontos ticeslra raiz e o indice de
eficiéncia de cada industria. Se uma industriasssgesempre pontuado 5, teria por questédo 4
pontos distantes do ideal. A raiz quadrada mutiggpla por 100, representaria a distancia
maxima que uma industria poderia atingir, ou ske200.

Na ultima coluna da Tabela 2 apresentam-se os geasitomacdo da Contabilidade
Financeira por indastria, obtidos entre o indic&ima de distancia possivel, menos o indice
de eficiéncia, dividido pela raiz quadrada da pagdio quadratica de cada empresa.
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Tabela 2 - Grau de automacéo da Contabilidade E@nannas IMOSC/2006

indice de
IndUstrias »2 \ Eficiéncia Grau de Automacédo
1 89 9,43 943,40 21,38
2 15 3,87 387,30 67,73
3 6 2,45 244,95 79,59
4 58 7,62 761,58 36,54
5 12 3,46 346,41 71,13
6 30 5,48 547,72 54,36

Fonte: dados da pesquisa.

Com os graus de automacdo elaborou-seranking de classificagdo, conforme
Tabela 3, que consolida uma sinopse da pesquisiniNa3 da Tabela, utilizou-se somente
letras para identificar o grau de automacao da dbdidade Financeira, da seguinte forma:
MB = muito bom , B = bom, R = Regular e BX = baixo.

Tabela 3 - Sinopse de respostas das IMOSC/20Qfaaanaximo de automacdo da Contabilidade

Financeira
~ Industrias
Questbes do Bloco Il 1 > 3 7 5 6
1 Grau de automacao 21,38% 67,73%  79,59%  36,54%  71,13%,36%4
2 Rankingde posicéo Sexta Terceira Primeira  Quinta  Segunda  &uart
3 Grau de Automacgéo BX MB MB R MB B

4 Quartil de enquadramento Quarto  Primeiro  Primeiro cdiep  Primeiro  Segundo
Fonte: dados da pesquisa.

A média geométrica do grau méximo de automacae exstrindustrias € 50,35%. A
indUstria 3 tem maior grau de automacédo, apreseot@f,59%. As industrias 2, 3, 5 e 6,
superaram esse grau, e as demais ficaram abaiga ohexlia. A industria 3 esta em primeiro
lugar noranking, e a 1, na sexta posi¢cdo, com menor desempenieotedas as industrias.

Na sequéncia da pesquisa, analisou-se o grau deolesnde Gestdo em Custos que
essas industrias utilizam em seu processo.

4.2 Controles de Gestéo de Custos utilizados pelasllstrias

Buscaram-se informac¢des acerca do controles déayesh custos, aplicando um
check listcom cinco partes, estruturadas em 18 questbesneoltiplas escolhas para as
respostas. Pontuaram-se as opcoes de respostasdjeoll seja: 1 = diario; 2 = semanal; 3 =
mensal; 4 = ndo existe; 5 = outra forma. Estabalseeque a melhor gestdo de custos seria no
ponto 1, com controles diarios. Se alguém resp@edésem todas as questdes, somaria 18
pontos, teria ideal grau de controles. Qualqueragubntuacdo distanciaria do ideal, podendo
chegar a 90 pontos.

Buscou-se saber como fazem os controles de estoiguesatéria-prima e materiais
diversos e se existe programacao de compras deianaténa e material de consumo, se tém
relatorios dos niveis de estoques. Na sequUéncistigneu-se da existéncia de relatorios de
consumo de matéria-prima e material auxiliar; detrodes de custos gerais de fabricagéo, e
dos custos com pessoal e quantidades de prodwidszios.

Inquiriu-se acerca dos controles de estoque daupémde venda, e se tal é feito por
produtos acabados; em elaboracéo e custos dostgsoeendidos. Perguntou-se também se
os controles das vendas sao feitos por faturantetdh linha de produtos, e se tem previsao
de vendas, bem como se apuram margens de condigbgegal, por produtos, unidades, ponto
de equilibrio geral, por produtos, e por unidades.
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Os resultados obtidos foram resumidos na ordem de6lpor industria, soma de
pontos e médias aritméticas, ou seja: 1 - 65 pan®)61 pontos médios; 2 — 42 pontos e 2,33
pontos médios; 3 — 42 pontos e 2,33 pontos médiesh5 pontos e 3,06 pontos médios; 5 —
45 pontos e 2,50 pontos médios; e, 6 — 46 pon2ySGepontos medios.

Com auxilio da tabela de frequéncia, calcularaneseintervalos dos quartis,
atribuindo-lhes uma legenda de identificacéo, phassificar as industrias de acordo com sua
média aritmética, cujos resultados apresentam-3alnala 4.

Tabela 4 - Classificacdo das IMOSC/2006, pelo geaGestdo em Custos

Quartis Pontuacéao Grau de Gestao em IndUstrias
Custos

Primeiro Quartil 1,0¢- 2,40 Muito Bom 2e3

Segundo Quartil 2,4p 3,40 Bom 4,5¢e6

Terceiro Quartil 3,4¢ 5,00 Regular 1

Quarto Quartil 5,004 5,00 Baixo 0

Fonte: dados da pesquisa.

No primeiro quartil classificaram-se as industrtzag 3, com “muito bom” grau de
controles em gestédo de custos, enquanto no se@stdlo as industrias 4, 5 e 6, com “bom”
grau de controles em gestdo de custos, e no tempeartil, com regular grau, registrou-se a
industria numero 1, enquanto no quarto quartil, toaixo” ndo teve classificacao.

Por meio da métrica euclidiana e com o uso do mearde Tales, obteve-se a
distancia que separa cada respondente da pontiggdlo Quanto menor a distancia da
situacdo ideal, em uma escala de 0 a 100, maiopesnacdo. O grau atingido pode ser
entendido como de eficiéncia, sendo sua partenfalttou complementar) entendida como
“meta” a ser melhorada.

Na Tabela 5 apresentam-se as somas das distaecicedd item do questionério
aplicado com relacdo a situacédo ideal, ja elevadoguadrado. A distancia final € dada pela
raiz quadrada da soma de cada diferenca elevagaaalvado. Em seguida, s&o apresentados
os indices de eficiéncia e o percentual, que reptaso grau de controles em Gestao de
Custos para cada uma dessas industrias.

Tabela 5 - Grau de controles em gestéo de cussoldi@SC/2006

IndUstrias >2 N % % Gestdo em Custos
1 127 11,27 1126,94 33,59
2 48 6,93 692,82 59,17
3 56 7,48 748,33 55,90
4 87 9,33 932,74 45,04
5 59 7,68 768,11 54,74
6 70 8,37 836,66 50,70

Fonte: dados da pesquisa.

A industria 2 tem melhor desempenho, com 59,17%graus de controles em gestao
de custos. A média geométrica do grau de contrefgee as industrias € 49,03%. As
industrias 2, 3, 5 e 6 superaram esse grau, @ dficaram abaixo dessa média.

Usando os resultados apresentados na Tabela S)vdesmi-se e apresenta-se na
Tabela 6 uma sinopse commamking de posi¢cfes para cada uma das industrias.
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Tabela 6 - Sinopse de respostas das IMOSC/20affaaanaximo de controles em Gestdo de Custos

~ Industrias
Questbdes do Bloco VI 1 > 3 7 5 6
1 Grau de controles 33,59% 59,17% 55,90% 45,04% 54,74%,70%0
2 Rankingde posigéo Sexta  Primeira Segunda Quinta Terceira Quarta
3 Grau de Controles R MB MB B B B

4 Quartil de enquadramento Terce'rPrimeiro Primeiro Segundo Segundo Segundo

Fonte: dados da pesquisa.

Na primeira linha da Tabela apresenta-se o graxodioles de Gestdo em Custos por
industria. Na linha 3 utilizaram-se somente lefpasa identificar o grau de controles em
gestao de custos, da seguinte forma: MB = muito, ibm bom, R = Regular e BX = baixo.
A industria 2 esta na primeira posi¢cao naoking com “muito bom” grau de controles em
Gestao de Custos, classificada no primeiro e mejbartil, enquanto a 3 que anteriormente
esteve na primeira posicdo remking, estd na segunda posi¢ao, todavia, com “muito bom”
grau de controles em Gestdo de Custos, classifroagaimeiro quartil. A nimero 1 esta com
menor desempenho geométrico, posicionada na sekb@acdo, com “regular” grau de
controles em Gestéo de Custos, classificada neiterguartil.

Na sequéncia apresentam-se a tabulacdo e anabseeslditados das préaticas em
Gestao de Custos e o0 grau de importancia atrikzuedsas praticas pelas industrias.

4.3 As Praticas na Gestao de Custos e Grau de Impa@ncia nas Industrias Pesquisadas
Com 25 perguntas inseridas mbeck list obtiveram-se informacgdes relativas as
praticas de gestdo em custos, operacionalizadasosesso produtivo de cada industria, e 0
grau de importancia que as industrias atribuemda edividade. Dividido em sete blocos,
cada um com diversas questdes, cujas opcoes of@selmram ponderadas de 1 a 5, tendo
estabelecido como escala de menor a maior impdatarec ordem numérica crescente, da
seguinte forma: 1 = pouca importancia; 2 = impuda3 = muita importancia; 4 = melhora
gestao de custos; e, 5 = proporciona gestao descust
A primeira parte trata da importancia atribuidare&@ela administracdo e organizacao
dos custos por orcamentos de producgdo, controlesodsumo de materiais, custos de
aquisicao, eliminacdo de custos com excessos deligun perdas e ociosidade da capacidade
instalada e a reducdo de custos gerais na falcpanto na segunda fase, buscaram-se
informacbes em relacdo ao processo estratégico udeosg como competitividade e
permanéncia no mercado. As perguntas foram focaaae o grau de importancia atribuida a
reducdo de custos, formacdo de precos e margenorddabaicdo; geréncia de ganhos,
aceitacdo de precos do mercado; aceitar precos etcado, adequando 0s custos dos
produtos e da industria; e formulagéo dos precosedda com base nos custos e despesas.
Na terceira parte, inquiriu-se sobre a importaatiguida em relagdo a contratagédo de
profissionais qualificados, para a elaboracdo @¢amentos e producdo; contratar gerentes
com experiéncia em orcamentos e controles; profisss experientes para a area de
producdo; e também o processo de reciclar, in@n&v comprometer trabalhadores, ja
integrados a equipe de trabalho. Em relacédo a imggjdo de rigidos processos de orcamentos
e controles, para gerar produtividade e ganhosrodupdo, na quarta parte, as perguntas
foram acerca da importancia atribuida a apurac@o cdgtos de materiais e unidades de
produtos; segmentar a producdo em departamentuspsele custos e atividades; implantar
orcamentos, com uso do custo-padréo e custos esisma dar autonomia a gerentes de
departamentos, unidades, produtos e atividadesamad responsabilidade e produtividade.
Quanto as metas para reducdo de custos, pergunt@oisre a avaliacdo da
importancia na apuragao dos custos por setoreartdepentos, centros de custos e produtos;
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apurar custos gerais em uUnico departamento; ajpusios por atividades (modelo ABC);
utilizar custo-padréo de materiais e produtosjzatilorcamento para estabelecer custos de
producéo; e avaliar a variagao entre custos orgadealizados.

Acerca do investimento tecnoldgico e infra-estraitde producédo, buscou-se saber a
importancia atribuida em relagdo a necessidadazd¥ fnanutencéo preventiva na estrutura
fabril; renovar a estrutura fabril para modernizarproducéo; e utilizar automacéo na
programacao e execuc¢ao do processo produtivo.

Ofereceu-se, também, opcdo para que o0s entrewsstaft’imassem outros aspectos
relativos a importancia de boas praticas na gasamustos desenvolvidas em cada industria.
Os resultados obtidos por industria sdo a somgdos e médias aritméticas, da seguinte
forma: 1 - 45 pontos e 1,80 pontos médios; 2 —ofgs e 2,92 pontos médios; 3 — 75 pontos
e 3,00 pontos médios; 4 — 76 pontos e 3,04 pontxdias; 5 — 73 pontos e 2,92 pontos
médios; e, 6 — 66 pontos e 2,64 pontos médiosnteindustria sempre tivesse respondido 5,
teria acumulado 125 pontos, e se sempre tivespenaslo 1, teria acumulado 25 pontos,
“pouca importancia”, estariam respectivamente coaximo e minimo, grau de praticas e
importancia em gestdo de custos. Com auxilio daldabe frequéncia, calcularam-se
intervalos por quartis, possibilitando classifias industrias de acordo com sua média
aritmética obtida, cujos resultados apresentanaSeabela 7.

Tabela 7 - Classificacdo das IMOSC/2006, pelo miegbraticas e satisfacdo em gestédo de custos

Quartis Pontuacéo Grau de praticas em  Induastrias
gestdo de Custos

Primeiro Quartil 1,0¢- 2,40 Baixo 1

Segundo Quartil 2,4p 3,28 Regular 2,3,4,5e6

Terceiro Quartil 3,24 4,30 Bom Nenhuma

Quarto Quartil 4,304 5,00 Muito Bom Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa.

A industria 1 esta classificada no primeiro quasilas demais todas no segundo,
significando respectivamente baixo e regular graupditicas e satisfacdo em gestdo de
custos. Nenhuma industria esta classificada neiterou quarto quartis, que caracteriza
respectivamente bom e muito bom grau de pratisasigfacdo em gestdo de custos.

Com as frequéncias relativas, e por meio da métucdidiana, usando o método de
Tales, calculou-se o grau das praticas em gest@agdes por industria, obtendo as distancias
gue as separam da pontuacédo ideal, ou seja, da mdutintos. Adequados os valores numa
escala de 0 a 100 pontos, podendo ser entendiduos porcentagem, quanto menor a
pontuacdo, maior a distancia da situacao idealrad gtingido pode ser entendido como
eficiéncia, e a parte faltante como “meta” a selhorada.

Na Tabela 8, apresentam-se as distancias finagashpela raiz quadrada da soma de
cada diferenca elevada ao quadrado. Também seenfaes os indices de eficiéncia e o
percentual de préaticas em gestao de custos pastimallque podem ser aceitos como graus.

Tabela 8 - Grau de praticas em gestao de custdM@sC/2006

Industria »2 \ % % Praticas em Gestédo de Custos
1 274 16,55 1655,29 17,24
2 167 12,92 1292,28 35,39
3 118 10,86 1086,28 45,69
4 121 11,00 1100,00 45,00
5 124 11,14 1113,55 44,32
6 155 12,45 1244,99 37,75

Fonte: dados da pesquisa.
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Com o grau maximo de praticas em gestao de custandguistria, calculou-se a média
geométrica para analise comparativa entre as [@e&tps, alcancado 35,78 pontos
percentuais. As industrias 3, 4, 5 e 6 superara®m @®Ru, € as 1, 2 ficaram abaixo da média.
A numero 3 tem melhor grau de praticas em gestamsi®s, com 45,69%, superando todas
as demais, e a nimero 1 com mais baixo grau.

Com os resultados apresentados na Tabela 8, dbsammge e apresenta-se na Tabela
9, uma sinopse de informacdes, mostrandanking de posi¢cdes relativos ao desempenho de
cada industrias na pesquisa. Na linha 3 da Talselayencionou-se somente letras para
identificar o grau de praticas em gestao de cudasgeguinte forma: MB = muito bom , B =
bom, R = Regular e BX = baixo.

Tabela 9 - Sinopse das respostas das IMOSC/20Qfadale praticas em gestdo em custos

~ Industrias
Questbes do Bloco VIl 1 > 3 7 5 6
1 Grau de praticas em custos 17,24% 35,39% 45,69% %5,084,32% 37,75%
2 Rankingna posicéo Sexta Quinta Primeira Segunda Terceira Quarta
3 Grau de préticas em custos BX. R. R. R. R. R.
4 Quartil de enquadramento Terceiro  Segundo Segundoun8eg Segundo Segundo

Fonte: dados da pesquisa.

A industria 3 esta na primeira posicéo ramking de desempenho, classificada no
segundo quatrtil, com “regular’ grau de praticasGastdo em Custos, enquanto a numero 1
teve o menor desempenho, ficando na sexta posit@sificada no terceiro quartil, com
“baixo” grau dessas praticas.

Na sequéncia descrevem-se e analisam-se 0s resulbdtidos acerca do grau de
satisfacdo que as praticas em gestao de custozrpimpm aos gestores dessas industrias.

4.4 Nivel de Satisfacdo em relacdo as Praticas nasto de Custos

Neste bloco retomou-se 0 mesmiveck listdas praticas em gestdo de custos, tendo
como objetivo obter dos entrevistados o grau defagfio, relativo as praticas em gestao de
custos. Convencionou-se ponderacdes de 1 a 5 n@afoumérica crescente para cada
guestdo, considerando: 1 = totalmente insatisf@ite;insatisfeito; 3 = satisfeito; 4 = muito
satisfeito; e, 5 = supera as expectativas. Corssisierdesnecessario descrever os blocos e
guestdes, uma vez que o leitor pode obter taisnrdgdes descritas no topico 4.3.

Se o entrevistado sempre pontuasse 1, somariar2ésp@firmando estar totalmente
insatisfeito, e se respondesse 5, teria somadopbR¥s, com grau maximo e ideal de
satisfacdo das praticas em gestdo de custos.

Foram calculadas as médias aritméticas dos pomtasada indlstria, para observar
guanto proximas ou distantes estdo posicionadasnéldia ideal do grau maximo de
“satisfacdo das praticas em gestdo de custos”.e@gdtados da pesquisa tém a seguinte
ordem: industria, som de pontos e médias aritrgética 49 pontos e 2,72 pontos médios; 2 —
91 pontos e 3,64 pontos meédios; 3 — 87 pontos & [Zrtos médios; 4 — 56 pontos e 2,43
pontos médios; 5 — 69 pontos e 2,88 pontos médjos;— 60 pontos e 2,40 pontos médios.
Nem todos responderam todas as questfes formulseladp as médias aritméticas foram
calculadas com base no nimero de questdes respendid

Com auxilio da tabela de freqiiéncia, calcularanmta®valos de pontos por quartis,
atribuindo-lhes uma legenda de identificacdo, jpigsindo classificar as industrias de acordo
com sua média aritmética obtida, cujos resultapossantam-se na Tabela 10.
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Tabela 10 - Classificacdo das IMOSC/2006 pelo rdeedatisfacdo em boas préaticas em gestéo de

custos
Quartis Pontuacédo Grau de Satisfacéo IndUstrias
Primeiro Quartil 1,00- 2,10 Insatisfeito Nenhuma
Segundo Quartil 2,1p 3,44 Satisfeito 1,4,5e6
Terceiro Quartil 3,44 3,98 Muito Satisfeito 2e3
Quarto Quartil 3,9% 5,00 Supera as Expectativas Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa.

No primeiro e quarto quartis ndo existe nenhumssdiaacdo. Nenhuma industria tem
total insatisfacdo, nem superacédo de expectatwastisfacdo. Quatro industrias satisfeitas, e
duas muito satisfeitas, respectivamente classdam segundo e terceiro quartis. O grau de
satisfacdo foi calculado para cada industria, peiorda métrica euclidiana, com auxilio do
teorema de Tales. Os valores foram adequados aesoada de 0 a 100 pontos, entendidos
como porcentagem. Quanto menor a distancia dagc&u@eal, maior a pontuagcédo. O grau
atingido pode ser entendido como eficiéncia, ertegaltante como “meta” a melhorar.

Na Tabela 11, apresenta-se a distancia final de icaldistria em relacdo ao ideal, cujo
indicador foi obtido pela raiz quadrada da somaatta diferenca em relacdo ao ponto ideal
de cada questdo, elevada ao quadrado. Apresenttambém os indices de eficiéncia e o
percentual do grau de satisfacao por industriapgdem ser aceitos como graus.

Tabela 11 - Grau de satisfacdo das boas praticagst@io de custos nas IMOSC/2006

IndUstria 32 \ % Grau de Satisfacdo
1 97 9,85 984,89 41,96
2 62 7,87 787,40 60,63
3 40 6,32 632,46 67,03
4 159 12,61 1260,95 34,26
5 117 10,82 1081,67 44,81
6 175 13,23 1322,88 33,86

Fonte: dados da pesquisa.

A industria 3 demonstra maior grau de satisfacao 67,03%, e a numero 6 com
menor desempenho, com 33,86%, enquanto a inddstiimie no bloco anterior e demais
blocos sempre teve a sexta posicdo ravking’s no grau de satisfacdo estd na quarta
posicdo. A Tabela 12 traz uma sinopse de acerpasigdo de cada industria pesquisada.

Tabela 12 - Sinopse das respostas das IMOSC/2006dg satisfacdo as praticas de gestdo em custos

~ Industrias
Questdes do Bloco IX 1 > 3 Z 5 6
1 Grau de Satisfacao 41,96% 60,63% 67,03% 34,26% 44,813%,86%
2 Grau de insatisfacdo 58,04% 39,37% 32,97% 65,74% 9%5,1 66,14%
3 Rankingde posicéo Quarta Segunda Primeira Quinta Terceira  Sexta
4 Grau de Satisfacdo Custos S MS MS S S S
5 Quatrtil de enquadramento Segundo Terceiro Terceirgur@® Segundo Segundo

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira linha da Tabela apresenta o grau defagfio de cada uma das industrias
pesquisadas, e na segunda linha informa a difer@migsenvolver para atingir o grau ideal,
representando o grau de insatisfacao.
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A média geométrica para as industrias pesquisadaguad5,49% de satisfacdo das
praticas em gestdo de custos. Somente as indudlri@s 3 superaram esse grau,
respectivamente com 60,63% e 67,03% de grau ddasgto.

Na terceira linha apresentam-se as posicoes ddarmdasiria naanking de satisfacéo,
onde a numero 3 esta em primeira posi¢ao, declarsmdnuito satisfeita, classificando-se no
terceiro quartil. Quanto a nimero 1, que nos deblasos sempre esteve na ultima posicao,
posicionou-se no quarto lugar, declarando-se sétist classificada no segundo quatrtil.

Diante dos resultados analisados nos blocos argsfidesenvolveu-se uma analise
geométrica acerca da estrutura de gestdo em asstcesda uma das industrias, e seu grau de
satisfacao, tendo como funcéo, mostrar as difereng@ a acdo e o grau de satisfacdo nas
condi¢cbes de cada pesquisada.

4.5 Grau Geométrico de Gestdo em Custos e a Satisiac

A média geométrica € um método mais acurado pacalaadistancias. Gestdo em
custos tem diversas bases operacionais de apaie-g&oadmitir que os resultados obtidos
nessa pesquisa, por meio do grau de automacao ntabiolade Financeira, do grau de
Controles em Gestao de custos e pldgicas em Gestdo de Custos, constitui-se netisgoes
em trés vertentes de sustentacdo da gestao ers.custo

Usando a média geométrica para cada indUstriaaaderseu desempenho desses trés
indicadores, pode-se dispor de um indicador maisado, para fazer comparacdes com o
grau de satisfagdo que essas industrias manifestara

Com essas comparacdes obteve-se um indicador dergljanto estédo satisfeitas ou
nao, com seu sistema de gestdo em custos. Na TaBelapresentam-se essas médias
geomeétricas, os graus de satisfacdo e as diferapgagdas para cada industria.

Tabela 13 - Média geométrica de gestdo em custesisGrau de satisfacdo em gestdo em custos
| - Grau de Satisfacéo das Préaticas em Geﬁi]'ég =q{-=1

IndUstrias Média Geométrica

de Custos Diferenca
1 41,96 23,13 18,83
2 60,63 52,15 8,48
3 67,03 58,80 8,23
4 34,26 41,99 -7,73
5 44,81 59,73 -14,92
6 33,86 47,03 -13,18

Fonte: dados da pesquisa.

As diferencas calculadas significam o quanto camhistria estd mais ou menos
satisfeita com seu sistema de gestdo em custoaritagb, considerando a média geométrica
das trés vertentes que constituem esse sistema.

As industrias 1, 2 e 3 apresentam grau de satsiagior do que a média geométrica
de suas pontuacgfes oferecidas na pesquisa, encagmme numero 4, 5 e 6 tém grau de
satisfacao inferior. Isso demonstra que os gesub@esjam mais eficiéncia no processo de
gestdo em custos. Elas nao estao satisfeitas cermispde.

No Gréfico 1, apresenta-se uma analise compardtisandicadores das trés vertentes
de gestdo em custos, da média geométrica calceladia grau de satisfacdo das praticas em
gestao de custos.
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 1 - Indicadores de gestdo de custos eagdisidos gestores das IMOSC/2006

A Figura evidencia quanto as industrias 1, 2 et&cemais satisfeitas com a gestao de
custos, do que suas proprias médias geométriogisarto as de numeros 4, 5 e 6 tém inversa
satisfacéo.

As diversas informacdes obtidas no estudo e evideéas no Grafico em analise,
indicam a industria 1, como de menor desempenhtodos os indicadores, todavia, o grau
de satisfacdo é maior que os demais indicadoreges&io proprios, inclusive superando a
média geométrica, enquanto a industria 3 possuaiomgrau de automacao da Contabilidade
Financeira entre todas as pesquisadas, apresertandém maior grau de satisfacéo.

Quanto a industria 2, percebe-se que esta nartengesicdo em relacdo ao grau de
automacao da Contabilidade Financeira, mostrandorrgeau de satisfacdo, enquanto todas
as demais apresentam menor grau de satisfacdoati@ap em gestdo de custos.

5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos por meio da pesquisa foransatidados em indicadores
geometricos, para que sua analise comparativasasge mais evidente em cada industria e
conjunto de informacgdes coletadas nos questionarios

Em relacdo ao grau de automacdo da Contabilidadanéeira, obteve-se para o
conjunto de industrias pesquisadas uma média geométe 50,35 pontos percentuais,
significando o grau de confiabilidade e tempesédel da producdo de informacdes e
relatorios contabeis, deixando 49,65 pontos peneist serem desenvolvidas e melhoradas.

Neste indicador destaca-se a industria numero 18, £8,59 pontos percentuais de
automacao, classificando-a no primeiro quartilraoorando sua estrutura de informacgdes
contabeis integrada por um sistema ERP, enquaméonaro 1 tem 21,38 pontos percentuais,
classificando-a no quarto quartil, a qual ndo teteshas integrados de contabilidade.

Quanto aos controles de Gestdo em Custos, o nadisempenho é das industrias 2 e
3, respectivamente com 59,17 e 55,90 pontos per@isngieométricos, classificando-as no
primeiro e melhor quartil, enquanto novamente andmero 1, com menor desempenho,
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obtendo 33,59 pontos percentuais geométricos,ifitasglo-a no quarto quartil.

Nas praticas em gestao de custos e 0 grau de Bmp@} convencionou-se que quanto
maior a pontuacdo, mais significancia para as mdsspesquisadas. Novamente a indastria 3
teve destaque de melhor desempenho, obtendo 4m6&sp percentuais geometricos,
classificando-a no segundo quartil, enquanto aldeeno 1 teve menor desempenho, com
17,24 pontos percentuais geomeétricos, sendo étzstaf no primeiro, e mais baixo quatrtil.

Em relacdo ao nivel de satisfagdo acerca das gsatle gestdo em custos e sua
importancia, também se convencionou que quantorpraielhor a pontuacao. A industria 3
destacou-se com 67,03 pontos percentuais geongtatassificando-se no terceiro quartil,
com a primeira posicdo nmanking Nessa analise a industria 1 novamente teve menor
desempenho, com 41,96 pontos percentuais geonstdeo satisfacdo, classificada no
segundo quartil e na quarta posicaoarnking todavia, superando as industrias 4 e 6.

Por fim, os resultados mostram que o sistema desgsordenado e integrado com o
sistema da contabilidade financeira, proporciondhameestrutura de gestdo e praticas em
gestdo de custos, com maior grau de satisfacagembsres. As evidéncias estao implicitas,
uma vez que a industria 3 estd com sistema ERRamgulo, contemplando integracéo total
das informacdes, desde os procedimentos inicia@saatcomposi¢cdo dos custos totais,
resultados e influéncias patrimoniais.

A industria 1 ndo tem essa integracdo, tendo sotalotidade financeira terceirizada,
fora da empresa, corroborando mais baixo desempemhimda pesquisa, exceto em relacéo
ao grau de satisfacdo das praticas em gestdo des oeissua importancia, superando as
industrias nameros 4 e 6, 0 que pode represenssividade em relacdo as informacdes de
gestao em geral.

Quanto ao primeiro pressuposto estabelecido ppes@uisa, as industrias 1, 2, 4,5 e
6 sdo todas de médio e pequeno porte. Por meiedpsstas aos questionarios, as empresas
afirmaram n&o terem sistema de custos coordenadiotegrado com a contabilidade
financeira. Os indicadores corroboram terem bairau gle automacgdo, gestdo, praticas e
importancia em gestao de custos.

Em relacdo ao segundo pressuposto, a industriarnBreassifica-se como de grande
porte, conforme a legislacdo tributaria brasileiea,qual tém estrutura contabil e de
informacgdes integrada por um sistema ERP, que prdarmacdes para desenvolver gestéo
de custos e praticas, proporcionando satisfacagesteres.

Por fim, diante dos resultados da pesquisa, fic@eate que a Contabilidade
Financeira e a Contabilidade de Custos, sdo sistgua estruturam Gestdo em Custos nas
industrias, e por extensao, também aplicavel aesaprde outros setores da economia.
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