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Resumo:

O objetivo deste estudo concentra-se em identificar como as informacdes de custos sdo utilizadas no processo
decisorio nas empresas industriais no setor calc¢adista, participantes do projeto SEBRAE/BID/PROMOS, do
municipio de Campina Grande (PB). Para realizacao deste estudo foram utilizadas a metodologia descritiva e
bibliogréafica, na qual foram sistematizadas informacdes teéricas para dar embasamento a andlise dos dados
coletados. A pesquisa foi efetivada através dos métodos dedutivo e qualitativo. Para a coleta de dados foram
necessarios entrevistas, observacao direta e um formulério, aplicado pessoalmente pelos pesquisadores, sendo
devidamente respondido pela administracdo das empresas que participaram da pesquisa. Das empresas selecionadas,
30% rateiam todos os custos aos produtos fabricados. Dessas, 56% formam o preco de venda, 28% cortam produtos
da linha de producéo, 9% observam a rentabilidade do produto, 3% reduzem custos e 3% expdem o produto ao
mercado. Constatou-se, portanto, que 0s empresarios controlam os seus custos com a finalidade de obter o valor final
do produto, sem a preocupacado de analisa-los, de forma gque venha a favorecer a estratégia organizacional.

Areatemética: Gest&o de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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Resumo

O objetivo deste estudo concentra-se em identificar como as informacgdes de custos sao
utilizadas no processo decisério nas empresas industriais no setor calgadista, participantes do
projeto SEBRAE/BID/PROMOS, do municipio de Campina Grande (PB). Para realizacao
deste estudo foram utilizadas a metodologia descritiva e bibliografica, na qual foram
sistematizadas informacdes teoricas para dar embasamento a analise dos dados coletados. A
pesquisa foi efetivada através dos métodos dedutivo e qualitativo. Para a coleta de dados
foram necessarios entrevistas, observacdo direta e um formulério, aplicado pessoalmente
pelos pesquisadores, sendo devidamente respondido pela administracdo das empresas que
participaram da pesquisa. Das empresas selecionadas, 30% rateiam todos 0s custos aos
produtos fabricados. Dessas, 56% formam o preco de venda, 28% cortam produtos da linha de
producdo, 9% observam a rentabilidade do produto, 3% reduzem custos e 3% expdem 0
produto ao mercado. Constatou-se, portanto, que os empresarios controlam 0s seus custos
com a finalidade de obter o valor final do produto, sem a preocupagdo de analisa-los, de
forma que venha a favorecer a estratégia organizacional.

Palavras-chave: Custos. Método de custeio. Gerenciamento de Custos.
Area Tematica: Gestdo de Custo para Micro e Pequenas Empresas
1. Introducgéo

Na conjuntura mundial, a inddstria brasileira é considerada a 3.2 maior produtora e o
5.° maior mercado consumidor em relagéo ao setor calgadista. Segundo o SEBRAE (2004),
“estima-se que o Brasil seja 0 quinto maior exportador, com perspectivas de disputar a
terceira colocagao”.

As exportacOes brasileiras tém como destaque a inddstria de calgados, que em varios
momentos foi lider no conjunto dos manufaturados, tendo sensivel queda na edi¢cdo do Plano
Real, em fungdo da politica cambial adotada no Pais, combinada com a acirrada concorréncia
imposta no mercado internacional pelos produtores asiaticos.

Apos a desvalorizacdo do real e um periodo de reconquista de clientes externos, a
indUstria calgadista brasileira volta a ampliar sua participacdo na pauta de exportacdo. A
atividade coureiro-calgadista esta presente em 28 municipios da Paraiba, mas se concentra em
trés pdlos: Campina Grande, Jodo Pessoa e Patos, estando centralizada em Campina Grande o
maior numero de micro e pequenas empresas deste setor. Os produtos sdo diversificados,
como: sandalias femininas, calgcados esportivos, ténis, chuteiras, botas de seguranca e
calcados infantis.

Encontra-se, hoje, na cidade de Campina Grande, dois fatores que proporcionam uma
perspectiva de crescimento e de implantagdo de novas empresas deste setor. O primeiro é o
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Centro de Tecnologia do Couro e Calcados que tem como objetivo, aléem da preparacdo de
uma méo-de-obra mais especializada, a formagdo de uma classe empresarial que proporcione
estabelecimentos novos no setor. E o segundo é o projeto de cooperacdo técnica entre
SEBRAE, (Servigo Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas) a PROMOS, a agéncia
de promocdo de negocios da Camara de Comércio de Mildo e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento para o desenvolvimento de clusters, ou seja, de distritos industriais que se
assemelhem aos distritos industriais do Norte da Italia, mais especificamente os localizados na
regido da Lombardia.

A Paraiba, por ser considerada a primeira em producgéo de calgados no Nordeste e ter
uma participacdo de destaque em ambito nacional, é escolhida para fazer parte do projeto
PROMOS/SEBRAE, que tem como finalidade a construgdo de uma metodologia de
desenvolvimento territorial, que buscarad acelerar as taxas de desenvolvimento econdmico,
social e cultural.

Diante do exposto, faz-se necessario responder o seguinte questionamento: Como as
informacdes de custos sao utilizadas no processo decisério nas empresas industriais no setor
calcadista, participantes do projeto SEBRAE/BID/PROMOS, do municipio de Campina
Grande (PB)?

2. Referencial Tedrico

Com o aumento das atividades industriais é que se da o desenvolvimento da
contabilidade de custos. Segundo Martins (2003 p. 19) “até a Revolucdo Industrial (século
XVIII), quase s6 existia a Contabilidade Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era
Mercantilista, estava bem estruturada para servir as empresas comerciais”. Até entdo, nao
existiam muitas empresas industriais e, conseqlilentemente, a concorréncia era pequena e a
preocupacdo em diminuir custos também. Em algumas empresas, a preocupagdo da
administracdo concentrava-se na identificacdo do tempo despendido com a mdo-de-obra
direta, 0 material empregado no processo produtivo e alguns timidos ensaios no campo dos
custos indiretos de fabricagédo (RICARDINO, 2005 p.91).

Nos dias de hoje, a competicdo entre as empresas vem se acentuando cada vez mais,
em consequéncia da globalizacdo e das inovagdes tecnoldgicas, provocando transformacdes
nos sistemas produtivos e nos métodos de custeio. .

A producdo tipica de uma empresa tradicional se caracteriza por poucos artigos,
realizados em grandes lotes e com alto volume de producdo. Na empresa moderna existe a
flexibilizacdo na produgdo, isto é, cada vez mais é preciso fabricar produtos com muitos
modelos, feitos em prazos mais curtos, com menor vida Gtil e com menor prazo de entrega ao
cliente.

Segundo Boérnia (2002), o ambiente em que as empresas estdo inseridas esta
modificando continuamente. O aumento da concorréncia vem provocando profundas
transformac0es nos sistemas produtivos.

Para o desenvolvimento do processo produtivo é necessario que haja recursos, 0s quais
devem ser controlados e mensurados através de uma gestdo eficiente e eficaz, tomando
decisbes adequadas, utilizando metodologias de custeio que proporcionem informagoes
seguras sobre os fatores de producdo consumidos.

2.2 Custos de Fabricagdo

Custo € todo gasto que ocorre no processo produtivo da empresa, ou seja, € todo e
qualquer recurso ou insumo necessario para a fabricacdo de um bem ou prestacdo de um
servigo, podendo ser contabil e gerencial. Conforme Maher (2001), custo € um sacrificio de
recursos.
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Segundo Padoveze (2003), o custo contdbil é apurado para atender a fins de
contabilizacdo e as necessidades legais e fiscais. O custo gerencial é voltado para a gestdo
econbmica dos produtos e servicos da empresa para suprir as necessidades de controle,
avaliacdo de desempenho e tomada de decis&o.

O custo contabil ¢ relacionado a apuracdo do custo unitério dos produtos e servi¢os
para a determinacdo do valor dos estoques industriais e dos custos dos produtos e servigos
vendidos. O custo gerencial, conforme o autor supracitado, refere-se ao controle de custos
com base em padrdes, metas ou orcamentos, avaliacdo dos gestores responsaveis pelos custos
de suas atividades para formar e determinar precos de venda, modelos e conceitos para o
processo de tomada de decisdo, envolvendo rentabilidade dos produtos e servicos.

Segundo Leone (2000), com o crescimento das empresas, a mensuracdo do valor dos
estoques e a apuracdo do resultado da entidade no final de cada periodo, que foi o principal
motivo para o surgimento da contabilidade de custos, deixa de representar a funcao primordial
nas empresas e com as necessidades dos diversos niveis gerenciais surgem mais duas fungdes
que teriam um carater de maior importancia do que a primeira, que seria o auxilio as funcoes
administrativas, como: planejamento, controle e tomada de deciséo.

Os sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa basicamente de duas maneiras:
auxiliando o controle e as tomadas de decisfes. No que se refere ao controle, os custos podem, por
exemplo, indicar onde podem estar ocorrendo problemas ou situacdes ndo previstas, por meio de
comparagdes com padrBes e orgcamentos (BORNIA, 2002, p. 36).

3.4. Gerenciamento de Custos

Os métodos de custeio tradicionais foram Uteis no inicio do séc. XX, quando havia
produgdo em massa de artigos padronizados e pouca variedade.

Segundo Antunes Janior (2002, p. 15) as modifica¢cBes nas normas de concorréncia a
partir dos anos 70 tiveram profunda influéncia do ponto-de-vista da teoria dos custos. Os
principais pontos foram:A relagdo entre os custos diretos de mé&o-de-obra e 0s custos totais da
fabrica tornou-se cada vez menor;

e QOcorreu um acréscimo na propor¢do de custos associados com o desenvolvimento
de novos produtos e aumentou a freqiiéncia de alteracdo dos produtos ja existentes;

e Ficou evidente que os custos de producdo ndo estdo somente associados aos
volumes de producdo, mas também & complexidade dos sistemas produtivos;

e Como a demanda do mercado tornou-se menor do que a oferta, muitas empresas
comecaram a operar suas fabricas com um grau de ociosidade, que, muitas vezes, é
grande.

Método de custeio € a forma ou método de trabalhar os custos de producéo, ou seja,
identifica quais tipos de custos poderdo ser apropriados ao objeto de estudo. Dependendo do
método escolhido, os custos indiretos de fabricacao terdo tratamento diferenciado.

Conforme Padoveze (2003, p. 75), o painel basico dos custos pode ser representado
em trés grandes fundamentos:

e Método de custeamento: identifica e define os caminhos possiveis para a apuracao
do custo unitério dos produtos e servicos finais.

e Forma de custeio: identifica e define as possibilidades de mensuracdo monetaria
(atribuicdo de valor) para os recursos utilizados no processo de transformacao dos
produtos e servigos finais, considerando os métodos utilizados.
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e Sistema de acumulacdo: identifica e define as melhores possibilidades de
acumulacdo dos registros das informacgdes obtidas pelas formas de custeio e
meétodos de custeamento.

3.5. Analise dos Direcionares de Custos

Segundo Shank e Govindarajan (1997 apud WERNKE, 2004 p. 68), o custo é formado
por fatores que se interagem de maneira complexa e que para compreender 0 comportamento
dos custos, é necessario entender a complexa interacdo dos direcionares de custos em
determinada situacéo.

Os direcionadores estruturais, segundo Wernke (2004), séo os que se relacionam com
a estrutura econdbmica e classificam-se em escala, escopo, experiéncia, tecnologia e
complexidade, e os de execucdo séo aqueles determinantes da posi¢do de custos de uma
empresa que dependem de sua capacidade de executar cada atividade de forma bem sucedida
e estdo relacionados com o desempenho.

Segundo Shank e Govindarajan (1997 p. 22), na contabilidade gerencial tradicional, o
custo é uma funcdo, basicamente, de um Unico direcionador de custos: 0 volume de producéo,
sendo este de muito pouco valor para o gerenciamento estratégico de custos.

Conforme os autores supracitados, quaisquer que sejam os direcionadores de custos
escolhidos, as idéias chaves sdo as seguintes:

e Para a andlise estratégica, o volume ndo é geralmente a forma mais Util para
explicar o comportamento dos custos.

e Em um sentido estratégico, € mais Util explicar a posicdo de custos em termos das
escolhas estruturais e das habilidades de execugdo que moldam a posicdo
competitiva da empresa.

e Nem todos os direcionadores estratégicos sao igualmente importantes o tempo todo,
mas alguns (mais de um) deles sé@o provavelmente muito importantes em todos 0s
casos.

e Para cada direcionador de custos existe uma estrutura especifica para analise de
custos, que é fundamental para a compreenséo do posicionamento de uma empresa.

De acordo com Maher (2001), para a escolha dos direcionadores de custos devem ser
observados trés aspectos, tais como:

e Relacdo causal. Escolha um direcionador de custos que cause o custo. Esse é o
ideal.

e Beneficios recebidos. Escolha um direcionador de custos que atribua custos com
base nos beneficios recebidos.

e Razoabilidade. Alguns custos ndo podem ser ligados aos produtos com base em
causalidade ou em beneficios recebidos; nesse caso, 0s custos sdo distribuidos em
base em “justica” ou razoabilidade.

3.6. Métodos de Custeio

3.6.1. Método de Custeio por Absorcéo

Como sua propria terminologia indica, € um método de custeio que absorve todos os
elementos de custos ou fatores de producdo ao produto ou objeto de custeio, ou seja, sdo
apropriados ao produto todos os recursos que foram necessarios para sua fabricagdo, como:
matéria-prima, mao-de-obra direta e os custos indiretos de fabricacao.
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“O uso generalizado e intenso desse critério, sem maiores analises, por parte do
contador, pode oferecer resultados que ndo estdo de acordo com a realidade, ficando muito
dificil determinar as variacdes e suas causas” (LEONE, 2000, p. 196).

O custeio por absorcdo € um método que supre as necessidades do usuario externo,
ndo sendo utilizado para fins gerenciais por fazer pratica de critérios de rateio, que sdo
arbitrarios e ndao proporcionam informacdes confiaveis para a tomada de decis&o.

Segundo Maher (2001), no custeio por absorcdo, todos os custos de producao, fixos e
variaveis, sdo atribuidos as unidades produzidas.

O rateio dos custos indiretos de fabricacdo € uma forma tradicional de distribuir estes
custos aos bens elaborados. Segundo estudiosos, o rateio ndo possibilita informagdes seguras,
porque, dependende da base de rateio que seja utilizada para esta divisao, alguns produtos
podem ser supercusteados ou subcusteados.

Segundo Wernke, (2004, p. 21), o custeio por absorcdo apresenta as seguintes
vantagens:

e Atende a legislacdo fiscal e deve ser usado quando a empresa busca 0 uso do
sistema de custos integrado a Contabilidade.

e Permite a apuracdo do custo por centro de custos, visto que sua aplicacdo exige a
organizacdo contabil nesse sentido; tal recurso, quando os custos forem alocados
aos departamentos de forma adequada, possibilita o acompanhamento do
desempenho de cada area.

e Ao absorver todos os custos de produgéo, permite a apuragédo do custo total de cada
produto.

3.3.2. Método de Custeio Variavel ou Direto

Devido as inovagdes tecnologicas, os custos indiretos foram se acentuando com uma
maior participagdo nos custos totais, o que foi provocando maiores problemas de informacao.
Assim, surge o custeio variavel ou direto, como uma metodologia que forneceria ao usuario
interno, informagdes de custos confidveis para a tomada de decis&o.

Conforme Maher (2001), no custeio variavel, apenas os custos varidveis de producgéo
sdo atribuidos as unidades produzidas; os custos fixos de producéo sdo considerados gastos do
periodo.

O custeio variavel ¢ um método que apropria, unicamente, aos produtos, 0s custos
variaveis, sejam diretos e indiretos e considera 0s custos fixos como gastos do periodo.

A metodologia de custeio variavel diferencia-se do método de custeio por absorcao
por classificar os custos em variaveis e em fixos, apropriando, unicamente, 0s custos variaveis
aos produtos e considerando os custos fixos como gastos do periodo. O custeio variavel
propicia dados para andlise de custo/ volume/lucro e a margem de contribuicdo. O custeio por
absorcéo considera todos os custos ao produto, é aceito pelos usuarios externos e possibilita o
valor da margem operacional.

No funcionamento da metodologia do custeio variavel, apropriam-se 0s custos diretos
e indiretos varidveis ao produto e os custos fixos sdo jogados como gastos do periodo. Com a
deducdo de todas as despesas e custos varidveis da receita total do periodo, obtém-se a
margem de contribuicdo, que se constitui em ferramenta de grande importancia, em curto
prazo, possibilitando obter a rentabilidade de cada produto, bem como politicas de incremento
de quantidade de vendas e reducdo de precos unitarios de vendas dos produtos ou
mercadorias.
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Segundo Garrisson (2000), a margem de contribuicdo € o que resta da receita de
vendas apds a deducdo dos gastos varidveis. Assim, ela é o montante disponivel para cobrir 0s
gastos fixos e, em seguida, prover os lucros do periodo.

A margem de contribuicdo pode ser unitaria ou total. A margem de contribuicao
unitaria é a diferenga entre o preco de venda e o custo variavel unitario do produto e a
margem de contribuicdo total € justamente a margem de contribuicdo unitaria multiplicada
pela quantidade de produto vendido ou é a diferenca entre a receita total e o custo variavel
total. A margem de contribuicdo tera que representar um valor que dé cobertura a todos os
custos e despesas fixos e 0 excedente é denominado de lucro.

Conforme Bornia (2002), o percentual da margem de contribuicdo total é a margem de
contribuicéo total dividida pelas vendas e o percentual da margem de contribuicéo unitaria é a
margem de contribui¢do unitaria dividida pelo preco de venda, representando a parcela com
que cada unidade monetaria obtida com a venda dos produtos contribui para cobrir os custos
fixos ou para formar o lucro. Garrison (2000) afirma que, a margem de contribuigédo
percentual é extremamente Util porque evidencia como a margem de contribuicdo sera afetada
por uma variagdo das vendas totais.

A anélise de custos/volume/lucro é uma ferramenta que objetiva demonstrar, através
de tabelas e de forma matematica, as inter-relacdes entre as vendas, 0s custos (variaveis e
fixos), o nivel de atividade desenvolvida e o lucro.

A analise do custo/volume/lucro podera responder a questdes como: Qual o volume de
vendas exigido para o ponto de equilibrio? Qual o nivel de vendas para se obter determinado
lucro desejado? Qual o lucro que pode ser esperado para um dado nivel de vendas? Como a
mudanca no pre¢o de venda, nos custos variaveis, nos custos fixos ou na quantidade, ira afetar
o0s lucros? Aumento ou diminuicdo dos custos varidveis e fixos. Aumento e diminui¢do do
volume de vendas. Reducéo dos precos de venda.

3.3.4. Gestdo Estratégica de Custos

A gestdo estratégica de custos surgiu a partir de uma necessidade existente no
processo decisorio das organizacOes, oriundos das deficiéncias existentes nos tradicionais
sistemas de mensuragdo dos custos. A GEC como é conhecida na literatura especifica do
assunto permite analisar ndo apenas 0s processos em que ha agregacéo de valor por parte da
empresa mas a cadeia de produgdo como um todo.

De acordo com Lorino e Tarondeau (1998) a complexidade da compreensdo do
conceito de estratégia pode ser um dos dificultadores de sua interpretacdo aplicada nas
organizac@es, exigindo estabelecer premissas bésicas que facilitem a sua identificagdo, tais
como:

e A estratégia traduz a busca de objetivos por uma organizagdo; ndo é acaso;

e A estratégia é pragmatica, isto €, ela existe enquanto acdo sobre o ambiente;

e A estratégia se baseia em uma teoria sobre um ambiente incerto, onde os resultados
ndo podem ser previstos com certeza;

e A estratégia se apoia sobre recursos ou capacidades e depende do tempo;

e A estratégia visa melhorar o desempenho da organizacao, usando a seu proveito as
condigdes do ambiente.

Desta forma, fica evidente que a dentro do ambiente das organizacgdes a estratégia real
da organizacéo so pode ser identificada pela sua pratica.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

4. Procedimentos Metodoldgicos

Para responder o problema da pesquisa, optou-se pela pesquisa bibliogréfica, e
descritiva. A pesquisa bibliografica segundo Martins (2002), trata-se de um estudo para
conhecer as contribuicdes cientificas sobre determinado assunto e que, por sua vez, ainda tem
como objetivo recolher, selecionar, analisar e interpretar as contribuicdes tedricas ja existentes
sobre determinado assunto através da utilizacdo de livros, revistas especializadas, periddicos
e dissertacoes .

De acordo com Marconi e Lakatos (1996, p. 19) a pesquisa descritiva [...] “aborda
quatro aspectos: descricao, registro, analise e interpretacdo de fenémenos atuais, objetivando
0 seu funcionamento no presente”.

Quanto a abordagem foi utilizada a pesquisa qualitativa que conforme Richardson
(2003, p. 91) “contribui no processo de mudanca de determinado grupo e possibilita, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos”.

Quanto ao método de trabalho foi o dedutivo que segundo Michel (2005, p.58), “o
estudo dedutivo parte de uma verdade estabelecida (geral) para provar a validade de um fato
particular”

Foi aplicada, neste estudo, a coleta de dados que segundo Gil (1999), e caracterizada
pela observacdo direta, entrevista estruturada, formulario e visitas.

Para determinar o universo desta pesquisa, foram utilizadas as empresas participantes
do projeto SEBRAE/BID/PROMOS da cidade de Campina Grande-PB.

Aplicou-se o formulario de pesquisa junto ao total da populacdo, composta por vinte
empresas, sendo dezessete pequenas e trés micro, considerando a classificacdo adotada pelo
SEBRAE. Estas empresas s@o consideradas o grupo focal do SEBRAE, que participam do
projeto PROMOS.

5. Apresentacao e Analise de Resultados

O Projeto PROMOS surgiu a partir do sucesso das experiéncias italianas com a
promogdo do desenvolvimento das micro e pequenas empresas no ambito de distritos
industriais, sendo esses distritos responsaveis pelo desenvolvimento italiano no pos-guerra, o
SEBRAE esta implantando o modelo desses distritos em quatro municipios brasileiros: o p6lo
moveleiro em Paragominas, no Pard; o distrito calcadista de Campina Grande, na Paraiba; o
polo de moda intima em Nova Friburgo, no Rio de Janeiro; e o polo de confecgdes e
artesanato em Tobias Barreto, em Sergipe. Denominado de projeto PROMOS/SEBRAE |,
objetiva consolidar as cadeias produtivas entre as empresas de cada polo, difundindo
informacdes sobre mercados potenciais, incrementando a produtividade mediante a
capacitacdo de trabalhadores e a transferéncia de tecnologia. (SEBRAE, 2004)

Em 17 de maio de 2002, segundo o SEBRAE (2004), foi produzido um documento
para 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Memorando de Donantes, que
estabelece 0s seguintes objetivos especificos para este projeto:

e Aumento da capacidade competitiva das pequenas empresas produtoras de bens e

Servigos.

e Fortalecer a cooperagdo empresarial.

e Eliminar obstaculos basicos que enfrentam as pequenas empresas e a mao-de-obra
produtiva.
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e Aproveitar as oportunidades de negocios relacionadas com capacidades
tecnologicas existentes.

e Ultilizar as licBes de experiéncia internacional.

O projeto PROMOS/SEBRAE surgiu com o desejo de captar as experiéncias italianas
com polos industriais calcadistas de pequenas e micro empresas. Trata-se de uma contribuigédo
para a consolidacdo de uma metodologia do SEBRAE para atuagdo em Arranjos Produtivos
Locais (APLs). Este projeto esta inserido na abordagem de APLs e tem alguns itens
especificos determinados por sua origem, por sua estrutura de parceria com uma instituicao
italiana e pela participacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O outro
parceiro que estd engajado neste projeto é a Agéncia de Promocdo de Negdcios da Camara de
Comércio de Mildo - PROMOS. “O prazo de implantacéo é de trés anos e o projeto custa US$
5,8 milhdes, sendo US$ 3,4 milhdes do Sebrae, US$ 2 milhdes do BID e US$ 400 mil da
Promos. Os Arranjos Produtivos Locais séo redes de empresas que operam em determinada
regido geografica e colaboram para conseguir maior eficiéncia e competitividade”. (SEBRAE,
2004).

Nesta pesquisa, buscou-se responder como 0s empresarios do setor calgadista
participantes do projeto PROMOS estéo gerindo estrategicamente 0s seus custos?

Ao questionar os entrevistados sobre a classificagdo dos custos, 70% classificam os
custos, 25% néo classificam e 5% responderam que estdo em fase de transicdo, conforme
tabela 1. Pode-se observar, portanto, que para qualquer empresa que pretenda ter controle de
seus custos, é necessario que tenha o conhecimento do que € custo direto, indireto, variavel e
fixo.

Tabela 1 - A empresa classifica os custos?

Freqliéncia %
Sim 14 70%
Né&o 5 25%
Fase de transicdo 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Segundo os entrevistados, 75% atribuem os custos indiretos de fabricacdo aos
produtos através de algum critério de rateio, e 25% responderam ndo, como pode ser
observado na tabela 2.

Ao eleger uma base de rateio ou direcionador de custos para a distribuigdo dos custos
indiretos de fabricacédo, deve-se ter o cuidado de observar a relacdo de causa e efeito entre 0s
custos indiretos e os produtos.

A escolha de uma base que ndo mensure com o minimo de seguranca possivel, 0s
custos indiretos de fabricacdo, podera inviabilizar a informagdo de custo para a gestdo
estratégica da organizagao.

Tabela 2 - A empresa atribui aos produtos os custos indiretos de
fabricacdo através de algum critério de rateio?

Frequéncia %
Sim 15 75%
Né&o 5 25%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
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Dos entrevistados, 50% utilizam a quantidade produzida como direcionador de custos
ou base de rateio para atribuir os custos indiretos de fabricacdo aos produtos, 15% usam as
horas de mao-de-obra direta, 12% utilizam os materiais diretos, 12% usam os custos diretos,
8% utilizam o valor de horas de méo-de-obra direta e 4% usam as horas maquinas, conforme
ilustrado na tabela 3. Vale salientar que estes percentuais foram calculados a partir da
guantidade de respostas para cada alternativa acima discriminada, ou seja, cada entrevistado
pode escolher mais de uma alternativa.

Conforme Martins (2000), os custos indiretos devem ser rateados segundo os critérios
julgados mais adequados para relaciond-los aos produtos, em funcdo dos fatores mais
relevantes.

As empresas selecionadas fabricam diversos produtos, tais como: sandalias femininas,
masculinas, botas, bolsas, bolas e outros. Portanto, cada produto tem o seu custo préprio, isto
significa que, ao distribuir os custos pelas quantidades de todos esses produtos, alguns sairdo
subcusteados e outros supercusteados, impossibilitando a sua utilizacdo para a tomada de
deciséo.

Tabela 3 - Qual a base de rateio a empresa utiliza para distribuir os custos
indiretos de fabricacdo?

Freqliéncia %

Horas de mao-de-obra direta 4 15%
Valor de horas de mao-de-obra direta 2 8%

Materiais diretos 3 12%
Horas maquinas 1 4%

Quantidade produzida 13 50%
Custos diretos 3 12%
Total 26 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Dos entrevistados, 90% afirmaram que se baseiam na apuracdo dos custos para
decisbes do tipo: formacdo de preco de venda, rentabilidade e corte de linha de producéo e
10% néo consideram os custos como base para a tomada de deciséo, conforme tabela 4.

Tabela 4 - A empresa se baseia nos dados da apuracdo de custos para a tomada

de decisao?

Frequéncia %
Sim 18 90%
Nao 2 10%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Na concepc¢do dos entrevistados, 70% consideram que o método utilizado para o
controle dos custos ndo apresenta desvantagem e 30% responderam que o método utilizado
apresentava alguma desvantagem, conforme tabela 5.

De acordo com Wernke (2004), a principal desvantagem do custeio por absorcédo
consiste na utilizacdo dos rateios para distribuir os custos entre os departamentos e produtos.
Isto porque os resultados obtidos com a utilizacdo de tais critérios nem sempre sdo objetivos,
podendo fornecer informacGes distorcidas, penalizando alguns produtos e beneficiando
outros.
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Tabela 5 - 0 método de custeio utilizado pela empresa apresenta alguma

desvantagem?
freqiéncia %
Sim 6 30%
Néao 14 70%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Das respostas obtidas das vinte empresas selecionadas, 36% observam o mercado para
a formacdo de um fator limitante de custos, 30% rateiam todos os custos aos produtos
fabricados, 15% separam o0s custos em fixos e variaveis, 9% separam 0s custos em diretos e
indiretos, 6% rateiam o0s custos indiretos de fabricagdo pelos produtos fabricados e 3%
rateiam parcialmente os custos indiretos de fabricacdo aos produtos, conforme tabela 6. Vale
salientar que estes percentuais foram calculados a partir da quantidade de respostas para cada
alternativa acima discriminada, ou seja, cada entrevistado pdde escolher mais de uma
alternativa.

Dos entrevistados, 36% observam o mercado para a formacdo de um fator limitante de
custos, um ponto que caracteriza a metodologia do custo meta. Mesmo assim, nao se pode
afirmar que eles utilizam esta forma de custeio porque, segundo Sakurai, (1997), o custo meta
€ um processo estratégico de gerenciamento de custos para reduzir os custos totais nos
estagios de planejamento e de desenho do produto, concentrando esforgos integrados dos
departamentos de contabilidade, producdo, marketing e engenharia, o que ndo foi observado
na pesquisa.

Das empresas selecionadas, 30% rateiam todos os custos aos produtos fabricados, isto
significa dizer, segundo Wernke (2004), que eles utilizam a metodologia de custeio por
absorcdo, que consiste na apropriacdo de todos o0s custos diretos e indiretos aos bens
elaborados, mediante critérios de rateio. A utilizacdo de técnicas de rateio, segundo Martins,
2000, proporciona em menor ou maior grau, informagfes subjetivas, podendo provocar
resultados que ndo estdo de acordo com a realidade. Este método, Conforme Padoveze (2003)
é aderente aos principios contébeis, a legislacdo comercial e fiscal.

Dos empresarios que participaram da pesquisa, 15% responderam que classificam os
seus custos como variaveis e fixos. Mas isto ndo significa que eles utilizam o método de
custeio variavel, porque segundo Bornia (2002), o custeio varidvel ou direto relaciona,
unicamente, aos produtos, 0s custos variaveis, e 0s custos fixos sao considerados como gastos
do periodo.

O custeio variavel, conforme Martins (2000), por tratar os custos fixos como gastos do
periodo e ndo utilizar critérios de rateio, proporciona informag¢Ges muito mais confiaveis a
empresa, possibilitando o célculo do ponto de equilibrio e da margem de contribuicdo,
propiciando tomadas de deciséo do tipo: qual o produto mais rentavel? Qual produto deve ser
cortado da linha de produgdo, como o produto estd se comportando no mercado? Quanto é
necessario produzir para cobrir todos os custos de producdo? Quanto serd preciso produzir
para obter um determinado lucro almejado? Este método tem fins totalmente gerenciais,
atendendo unicamente, 0s usuarios internos, ou seja, ele complementa um outro ja existente.
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Tabela 6 - Qual é 0 método de custeio utilizado?
Frequéncia %

Separacdo dos custos em fixos e varidveis 5 15%
Separacdo dos custos diretos e indiretos 3 9%
Rateio dos custos indiretos de fabricacdo pelos produtos

fabricados 2 6%
Rateio parcial dos custos indiretos de fabricacédo 1 3%
Rateio de todos os custos aos produtos fabricados 10 30%
Observa o mercado para a formacdo de um fator limitante de

custo 12 36%
Total 33 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Dos entrevistados, 35% responderam que a maior dificuldade é encontrar matéria-
prima com um valor mais acessivel; 20% acreditam ndo terem dificuldade na apuracdo dos
custos; 10% disseram que a maior dificuldade é apurar 0s custos com 0 maximo de precisao;
outros 10% afirmaram que é determinar o custo da matéria-prima; as demais respostas
apresentaram como maiores dificuldades a concorréncia no mercado, a informacdo do
aumento da matéria-prima de forma tardia, o valor da matéria-prima e produgéo inconstantes,
a mensuracdo dos custos indiretos e a inexisténcia de capital de giro. Cada uma dessas
respostas, recebeu um percentual de 5%, como pode ser observado na tabela 7.

Como se observa, a maioria dos empresarios confunde apuracao de custos com fatores
que influenciam na formacéo dos custos, como por exemplo, o valor da matéria-prima. Isto
evidencia o total desconhecimento dos empresarios em relagdo a gestéo estratégica dos custos.

Tabela 7 - Qual a maior dificuldade encontrada pela empresa na apura¢ao de custos?

Frequéncia %
A informacgdo do aumento da matéria-prima de forma tardia 1 5%
Determinar o custo da matéria-prima 2 10%
Concorrer com o0 mercado 1 5%
Apurar com a maxima precisdo 0s custos 2 10%
Valor da matéria-prima inconstante/produgéo inconstante 1 5%
Valor da matéria-prima 7 35%
Mensurar os custos indiretos 1 5%
Inexisténcia de capital de giro 1 5%
N&o existe dificuldade 4 20%

Total 20 100%
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Dos entrevistados que participaram da pesquisa, 95% consideram importante apurarem
custos com precisé@o e 5% responderam que nédo, conforme tabela 8.

Qualquer decisdo que o empresario venha a tomar tem que ser embasada em
informacdes seguras de custo, para isso, 0 controle dos custos deve ser realizado
minuciosamente, observando todos os passos do processo produtivo, alocando todos 0s custos
aos seus respectivos setores e em seguida, apropriando-0s aos produtos.

O analista de custos tem que saber quanto € necessario de insumo para cada setor,
guanto foi gasto, quanto foi apropriado ao produto, o que deve reduzir ou cortar, coOmo 0S
custos estdo se comportando e que tipo de decisdo ele deve tomar com as informacdes
adquiridas.
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Tabela 8 - A empresa considera importante apurar custos com preciséo?

Freqliéncia %
Sim 19 95%
Néo 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Das empresas pesquisadas, 56% formam o preco de venda, 28% cortam produtos da
linha de producdo, 9% observam a rentabilidade do produto, 3% reduzem custos e 3%
expdem o produto ao mercado, conforme ilustrado na tabela 9. Vale salientar que estes
percentuais foram calculados a partir da quantidade de respostas para cada alternativa acima
discriminada, ou seja, cada entrevistado p6de escolher mais de uma alternativa.

Para se tomar qualquer tipo de decisdo é necessério que se tenha organizagdo e
controle de todos 0s gastos, que observe todo o processo produtivo; as deficiéncias e
ineficacias; que tenha o custo de cada produto; a sua margem de contribuicdo; se esta margem
estd cobrindo todos os gastos fixos; se existe o ponto de equilibrio da producdo; como esta o
comportamento desses produtos no mercado; o que o mercado esta disposto a pagar e etc.

Fazem parte da composicdo do preco de venda os custos totais, que se dividem em
custo diretos e indiretos ou custos varidveis e fixos, a margem de lucro e os valores que
variam com o preco de venda, como comissdes de vendedores, impostos e outros. A correta
formacéo de precos de venda € questdo fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas, independentemente do porte e da area de atuacao.

E necessario que, além do método de absorcdo, tenha-se, também, uma outra
metodologia que complemente a primeira, proporcionando a gestdo estratégica das
informacdes de custos, o que nédo foi verificado na pesquisa, comprometendo, desta forma, a
formacéo do preco de venda, ou seja, da forma como sé@o controlados os custos das empresas
pesquisadas, ndo existe a seguranca de quanto € exatamente o custo do produto e a sua
rentabilidade e, conseqiientemente, as decisbes sdo tomadas com base em informacgdes
imprecisas.

Tabela 9 - Que tipo de decisdo gerencial a empresa toma com as informac@es geradas na
apuracdo de custos?

Frequéncia %
Formacao de pre¢o de venda 18 56%
Rentabilidade 3 9%
Corte de produto da linha de producao 9 28%
Reducéo de custos 1 3%
Expor mercadoria ao mercado 1 3%
Total 32 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Dos entrevistados, 80% responderam que ndo existe preocupa¢do com custos no
projeto PROMOS e 20% disseram que existe, conforme tabela 10.

As empresas selecionadas ndo possuem uma metodologia de custeio que possibilite o
gerenciamento das informacdes de custos. Constatou-se que estas unidades trabalham com
formas tradicionais de custeio, ndo se preocupando com o controle efetivo dos insumos
absorvidos pelo processo produtivo. Evidencia-se, portanto, que ndo existe preocupacgdo do
projeto PROMOS referente a gestdo estratégica da informacédo dos custos dessas empresas e
gue elas estdo tomando como base para suas decisdes custos ndo reais, comprometendo, desta
forma, seus resultados.
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Tabela 10 - Existe alguma preocupagéo com custos no projeto PROMOS?

Freqliéncia %
Sim 4 20%
Néo 16 80%
Total 20 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

6. Considerac0es Finais

Observou-se, em relagdo ao controle dos custos, que as empresas envolvidas na
pesquisa utilizam o método de custeio por absor¢do com alguns aspectos do custeio variavel e
custo meta. Elas, ainda, ndo estdo direcionadas para um controle de custos que venha a
proporcionar gestao estratégica da informacéo dos custos.

Verificou-se, na entrevista, que é pouquissima a preocupacdo dos empresarios em
mensurar o custo com o maximo de precisao possivel, para obter informacdes do tipo: fixacdo
de preco, introducdo de novos produtos, abandono de produtos obsoletos e a resposta a
produtos que possam basear-se na melhor informagdo sobre as necessidades de recursos a
serem utilizados para tal finalidade. Ateé, porque, eles ndo tém conhecimentos do que
representa a informacé&o de custos, gerenciada para sua empresa.

Identificou-se que a maioria das empresas classifica 0s seus custos, mas esta presa a
um método muito conservador de trabalhar, o que limita a sua capacidade informativa.

Constatou-se, na entrevista, que o responsavel pela apuracdo de custos € o
proprietario, o qual ndo demonstrou 0 menor conhecimento da matéria. O controle de custo é
realizado com base na sua experiéncia de vida.

Praticamente, todos os empresarios tomam decisdes do tipo formar o preco de venda,
corte de produto da linha de producdo e rentabilidade, com base em seus custos, 0s quais,
segundo a propria pesquisa, sao imprecisos, nao fornecendo bases solidas para assegurar uma
boa informacdo. O que é preocupante, haja vista, que para concorrer num ambiente
econémico globalizado, busca-se constantemente mecanismos, sistemas, procedimentos e
formas que contribuam para otimizar a gestdo, para que possam competir com o nivel de
qualidade imprescindivel a sua continuidade operacional, para isto, € necessario informacdes
relevantes relacionadas a custos, desempenho, processos, produtos, servicos e clientes.

No tocante a precisdo dos custos, a maioria dos empresarios concorda que a
informacao de custos sO tem sua importancia devida, se retratar a realidade, ndo sendo assim,
ele pode beneficiar ou penalizar alguns produtos na sua analise, impossibilitando resultados
eficazes.

Os entrevistados acreditam que controlar custos é reduzi-los a0 méaximo, sem
verificarem outras variaveis que impactam na sua formagéo, como o desperdicio, a producéo e
seu desempenho, o que sO pode ser obtido através de uma gestdo de custos eficiente.

Na questdo sobre os direcionadores de custos, observou-se que 0s entrevistados
trabalham de forma ndo analitica, o que provoca uma grande distor¢cdo na distribuicdo dos
custos indiretos de fabricagéo.

O custo indireto de fabricacdo € um elemento que assumiu um valor muito relevante
na formacdo do custo total, devido ao desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas constantes
que o mercado impde. Por esta razdo, é necessario apropriar este custo através de um
direcionador que tenha uma relagcdo de causa-efeito, refletindo de forma mais precisa a
realidade.
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O direcionador ou base de rateio mais citado, foi o volume produzido, ndo existindo
para esta escolha um critério determinante. Evidencia-se, desta forma, o ndo controle do custo
indireto de fabricacdo, podendo provocar a ndo competitividade do produto.

Constatou-se que os empresarios nao sabem distinguir apuracdo de custos com fatores
que influenciam na formacao dos custos, como a matéria-prima. Em conseqiiéncia disto, eles
apontam o alto valor da matéria-prima como a maior dificuldade na apuracao dos seus custos.

Nota-se, portanto, que estas organizagdes sdo empreendedoras e desejam o sucesso. O
unico ponto que se contradiz € a ndo utilizacdo de métodos de custeio que possibilitem uma
gestdo estratégica da informacéo de custos, fornecendo informagdes seguras para a tomada de
decisdo. As empresas estariam, no mercado, com estruturas reais € se tornariam muito mais
competitivas.

Em relacdo ao projeto PROMOS, verificou-se que as empresas selecionadas
conheceram o projeto através do Sebrae e do Sindicato, ndo havendo critério que restringisse
a integragédo das empresas. Estas obtiveram respostas, no sentido de fabricar um produto com
maior qualidade, de participarem de exposi¢cdes com a finalidade de vender o seu produto para
0 mercado externo.

Constatou-se que o projeto PROMOS nédo se preocupa em fornecer informacdes, no
sentido de melhor controlar os custos destas organizacgdes, ficando esta responsabilidade,
unicamente, para 0os empresarios. Finalmente percebeu-se que existe uma lacuna no projeto
PROMOS, ja& que ndo existe orientagdo do controle de custos para estas unidades, o que
evidencia que as empresas estdo trabalhando sobre alicerces ndo estruturados.
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