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Resumo

Este trabalho consiste em uma andlise aprofundada da atividade logistica de embalagem,
tendo como objetivo a comparagdo do resultado do produto quando o mesmo pode ser
acondicionado em embalagens diferentes numa industria de alimentos. Através do referencial
conceitual apresentado, definiu-se como problema para o estudo qual a contribuicio
econOmica e financeira no uso das embalagens PET e aco no envase do 6leo comestivel em
uma industria de alimentos. Para se alcancar a resolu¢do do problema proposto, a andlise
comparativa € realizada por meio da ferramenta Lucratividade Direta por Produto (LDP), pois
a mesma foi considerada mais apropriada para o caso, haja vista o foco da empresa em
otimizar sua rentabilidade e reduzir os custos de seus processos. As andlises abrangem ainda
os indices econdmicos e financeiros, critérios relacionados com as atividades bdsicas da
logistica: estocagem, movimentacdo e distribui¢do fisica, com a inclusdo das andlises de
custos logisticos. No que se refere a classificagdo da logistica, o trabalho utilizou o enfoque
micrologistico. Metodologicamente, utilizou-se prioritariamente o método dedutivo, tratando
sobre a importancia da informacdo sobre o custo de embalagem na tomada de decisdo dos
gestores e, subsidiariamente, o indutivo, aplicando-se os conceitos tedricos a uma situagao
prética no setor de alimentos. Os métodos de procedimento foram: monogréfico, visando o
aprofundamento do tema e o funcionalista, mostrando a contribui¢do econdmica e financeira
da logistica de embalagem para uma industria de alimentos. A técnica de pesquisa consistiu
na bibliogréfica, documental, observacdo direta intensiva e estudo de caso.

Palavras-chave: Logistica de Embalagem, Custos, Contribui¢do econdmica e financeira.

Area Temitica: Gestdo de Custos logisticos e nas Cadeias Produtivas.

1 Introdugao

O termo logistica, conceitualmente, é bastante recente no Brasil. O processo de
difusio teve inicio, de forma ainda timida, com o processo de abertura comercial na década de
90, mas se acelerou a partir de 1994 com a estabiliza¢do econdmica propiciada pelo Plano
Real.

A logistica deve ser aplicada de forma sistémica a vérias fun¢des de uma entidade, em
nivel estratégico, titico e operacional, de modo que induza o aumento da produtividade,
reducdo de custos e elevacdo da qualidade de bens e de servigos.

Embalagem, conceitualmente, refere-se ao recipiente ou acondicionador que comporta
o produto comercializado, tendo uma conotagdo tanto tecnoldgica quanto estética, social e
ambiental.

Do ponto de vista tecnoldgico, refere-se as propriedades intrinsecas do produto
"embalagem"”, que incorporam elementos técnicos (matérias-primas, processos produtivos,
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economia na fabricacdo, qualidade no transporte etc.), associados a manutencdo da qualidade
do produto. No aspecto estético, refere-se a forma e aos elementos graficos, logotipos, marcas
e simbolos destinados & comunicacdo visual e ao despertar de sensagdes nos potenciais
clientes.

Quanto ao aspecto social, refere-se a novas atividades econdmicas, criando empregos
diretos e indiretos e gerando fonte de renda. No que tange ao aspecto ambiental, merece
destaque a problemadtica da descartabilidade das embalagens alternativas de reuso ou
reciclabilidade das embalagens, buscando-se alternativas de reuso ou de reciclagem para
evitar impactos ambientais. Além do elevado consumo de 4gua e energia na sua fabricagao.

A partir do referencial estudado, definiu-se como problema para o estudo qual a
contribuicdo econdmica e financeira no uso das embalagens PET e agco no envase do dleo
comestivel em uma inddstria de alimentos.

Para se alcangar, com a devida sintonia a resolu¢do do problema contextualizado, o
objetivo geral desta pesquisa € analisar comparativamente os indicadores econdmicos e
financeiros no uso das embalagens PET e aco no envase de 6leo comestivel. Os objetivos
especificos estdo focados em pontos relevantes associados a embalagem como um fator de
diferencial estratégico para a industria de alimentos, pontos como qualidade, produtividade,
rentabilidade e preco do produto.

No que se refere a classificacio da logistica, o trabalho utilizou o enfoque
micrologistico para analisar os impactos econdmicos e financeiros dentro da empresa
analisada. Objetivando realizar essa andlise, serd utilizada a ferramenta Lucratividade Direta
por Produto (LDP), pois a mesma foi considerada mais apropriada para o caso, haja vista o
foco da empresa em otimizar sua rentabilidade e reduzir os custos de seus processos. As
andlises abrangem, além dos indices econdmicos e financeiros, critérios relacionados com as
atividades basicas da logistica: estocagem, movimentacdo e distribuicdo fisica, com a inclusio
das andlises de custos logisticos.

Partiu-se, entdo, do pressuposto de que a investigacdo dos procedimentos para a
escolha da "melhor embalagem" para um dado produto, contempla a relacio com os
fabricantes de embalagens e demais entidades envolvidas com a sua produgdo, permitindo a
identificacdo da importdncia da embalagem, frente as funcdes logisticas por ela
desempenhada na producdo e na comercializagdo dos produtos, tais como protecdo,
distribuicdo, promogdo de vendas, pés-consumo etc.

Metodologicamente, utilizou-se, prioritariamente, o método dedutivo, tratando sobre a
importancia da informacdo sobre o custo de embalagem na tomada de decis@o dos gestores e,
subsidiariamente, o indutivo, aplicando-se os conceitos tedricos a uma situagdo pratica no
setor de alimentos.

Os métodos de procedimento foram: o monogrifico, visando o aprofundamento do
tema e o funcionalista, mostrando a contribuicdo econdmica e financeira da logistica de
embalagem para uma industria de alimentos.

As técnicas de pesquisa consistiram na documentagdo indireta bibliografica,
documental (documentagdo direta), com aplicagdo de estudo de caso e observagdo direta
intensiva do objeto de estudo. Os dados foram levantados através de relatérios gerenciais de
custos que foram fornecidos pela empresa e aplicacdo de entrevistas a gestores.

Visando atingir os objetivos propostos, o estudo apresenta o conceito de logistica e sua
classificagdo. Em seguida, destaca a funcdo da embalagem dentro da logistica como uma
importante atividade que se propde a reduzir custos, agregar valor ao produto, oferecer um
maior nivel de servigo ao cliente e aumentar a lucratividade da empresa. Além de ter um papel
sécio-ambiental, pois para a fabrica¢do das embalagens, utilizam-se muitos recursos naturais,
principalmente dgua e energia. Destacando-se a reciclagem como uma das alternativas para
obter uma reducdo significativa do uso desses recursos, além de reducdo no descarte de
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residuos sélidos, havendo, portanto uma otimizagdo de espaco nos lixdes das grandes cidades.

Conclui-se o presente estudo apresentando comparativamente os resultados
econdmico-financeiros do uso das embalagens PET e a¢o no envase do dleo comestivel e
ressaltando a importancia que a logistica de embalagem possui para contribui¢do e melhoria
da performance das empresas no mercado.

2 Conceito de Logistica e o Sistema Logistico

A gestao logistica é a parte da cadeia de suprimentos que planeja, implanta e controla
o eficiente e efetivo fluxo de produgdo regular e reverso e a estocagem de produtos, servicos e
informagdes correlatas entre o ponto de origem e o ponto de consumo, com a finalidade de
satisfazer as necessidades dos clientes. (Council of Supply Chain Management Professionals,
2007).

Segundo Christopher (1997), “a logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisi¢do, movimentacgdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos
de informagdes correlatas), através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades presentes e futuras através do atendimento de pedidos a
baixo custo”.

Por meio das duas defini¢gdes apresentadas, constata-se, assim, que a logistica se
propde a reduzir custos, agregar valor, oferecer um maior nivel de servico ao cliente e
aumentar a lucratividade por meio do planejamento, do controle, da operacdo, enfim, de todo
o gerenciamento do sistema logistico que se estende desde a fonte fornecedora até o cliente
final. Dessa maneira, € necessario entender o funcionamento do sistema logistico inicialmente
para entdo discuti-lo sob a dtica econdmico-financeira.

Para Ferraes Neto (2000), a logistica pode ser entendida como a gestdo de fluxos. O
sistema logistico é composto pelos fluxos fisico, das informag¢des e financeiro, o seu
funcionamento pode ser representado conforme a Figura 1:

> VALOR AGREGADO >

Materiais (Fluxo Fisico)

< Compras Producio Distribuicdo >

Informacdes (Fluxo Informacional)

A

A

A

A

Recursos (Fluxo Financeiro)

Fonte: Ferraes Neto (2000)

Figura 1 — Funcionamento do sistema logistico.

De acordo com a Figura 1, observa-se que o fluxo de materiais faz com que recursos
financeiros sejam despendidos para a compra, a transformagdo e a movimentacdo de
materiais. Para sua operacionalizag¢@o, as empresas necessitam de instalacdes, equipamentos,
mao-de-obra, materiais e contratacdo de servicos. Portanto, as atividades logisticas sdo
consumidoras dos recursos financeiros. Uma outra visdo do processo de compra,
transformacgdo e movimentacdo sdo fundamentais e devem ser um dos focos do negécio: a
empresa objetiva estar agregando o maximo valor aos seus produtos. Assim, o fluxo fisico
deve ser entendido, planejado e executado de forma a criar valor.
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O segundo fluxo é o das informagdes que comeca no cliente e tem a fungdo de orientar
o fluxo fisico. E quando o isto ndo acontece, a utilizacdo de recursos tende a ser feita de forma
equivocada e ineficiente.

Ferraes Neto (2000) ressalta que durante muito tempo a importancia deste fluxo foi
subestimada, pois as empresas, contando com recursos financeiros abundantes e baratos, ndo
se preocupavam com a gestdo da informacdo e preferiam formar grandes estoques para se
protegerem de incertezas e erros de previsdes. Com a mudancga deste cenario, os juros subiram
€ 0S recursos materiais passaram a ser escassos e caros. Tornou-se imperativo substituir
estoques, que sdo vorazes consumidores de recursos, por informacdo. Ou seja, passou a ser
necessario sincronizar o fluxo fisico com o de informacdes para racionalizar a utilizacdo de
recursos e otimizar o desempenho do sistema.

Essa sincronizagdo permite que os recursos sejam requisitados e utilizados somente
quando necessdrios, como prega a filosofia just-in-time, diminuindo o tempo em que ficam
parados no sistema. Os produtos s@o fabricados a medida que sdo consumidos e solicitados
pelos clientes.

Torna-se possivel impedir que sejam formados estoques desnecessdrios e que recursos
sejam alocados a produtos que ndo sdo desejados naquele momento pelo cliente.

Como os produtos certos sdo colocados nos locais certos, no momento certo e nas
condicdes desejadas, o que segundo Ballou (2001) é a meta da logistica, um terceiro fluxo é
favorecido: o financeiro. Ou seja, conforme Ferraes Neto (2000), o financeiro é aquele fluxo
que faz com que os valores pagos pelos clientes retornem aos elos da cadeia. Assim, ao se
obter maior acerto na realizacdo do fluxo fisico, o volume de vendas, o giro de estoques e a
disponibilidade de produtos ao cliente serdo majorados. Estes fatores permitem aumentar o
valor da receita e o lucro no periodo.

A lucratividade da organizacdo é fundamental para sua continuidade, bem como € um
fator desejado pelos seus acionistas, credores e funciondrios. Sem esta condi¢do a empresa
acabard vendo-se ameacada e enfraquecida. Portanto, para consegui-la, € preciso diminuir os
custos ou aumentar a receita, pela agregacdo de valor aos produtos. O mais cabivel seria
conseguir os dois simultaneamente para, além de aumentar a lucratividade, garantir uma
posicao competitiva confortdvel e duradoura.

O principal fator que torna a logistica como um elemento de competitividade de um
produto ou um servico € o custo que pode ser gerado pelas atividades que nela estdo inseridas.
Quando a empresa ndo tem consciéncia do papel da logistica, o pre¢o final de um produto ou
servico tende a ser maior. Nesse sentido, a embalagem € uma das principais fungdes
logisticas, pois além de representar uma da parcela relevante dos custos logisticos na maioria
das organizacdes, tem papel fundamental no desempenho de diversas dimensdes do servigo ao
cliente.

2.1 Subdivisoes e Atividades da Logistica

Quanto a classificagdo da logistica, Bastos (2007) identifica a macrologistica e a
micrologistica.

A macrologistica trata da concepg¢do estratégica espacial e subdivide-se em trés tipos
de organizagdo: instalagdo logistica, zona logistica e pdlo logistico.

A micrologistica, que é o objeto de estudo desta pesquisa, tem como objetivo fornecer
as organizagdes instrumentos que lhes possibilitem organizar-se de forma a maximizar
qualidade e minimizar custos, visando o aumento da produtividade, da rentabilidade dos
investimentos e do nivel de servicos oferecidos aos seus clientes. Algumas das manifestacdes
tangiveis dos procedimentos utilizados pela micrologistica sdo a otimizacdo de fluxos de
produtos, a reducdo de custos, o aumento da qualidade dos produtos (bens e servigos), a
racionalizacdo da producio e da distribui¢do, bem como a reducdo dos niveis de estoque de
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uma empresa. Dessa forma, a micrologistica estd subdividida em:

o Logistica de suprimento: focada na organizacdo e no abastecimento das unidades
de producio;

e Logistica de producio: direcionada na coordenacao da produgdo nas unidades de
producio;

e Logistica de distribuicao: focada na ordenacdo da distribui¢do de componentes e
bens de consumo final;

e Logistica de pés-vendas: direcionada a organizagio do apoio a pds-venda.

Considerando a logistica de producdo, necessitou-se também a utilizagdo do conceito
de processos logisticos para representar a entidade estudada como um conjunto de processos.

A busca pela melhoria continua dos processos pode ser orientada por uma metodologia
chamada de Gerenciamento de Processos (GP).

Faria e Costa (2005) consideram o processo como um conjunto de subprocessos,
atividades e tarefas que se inter-relacionam, objetivando agregar valor e gerar bens e servigos
para atender as necessidades dos clientes internos ou externos, conforme se pode observar na
Figura 2.

Processos

Subprocessos

in—— eyl

\ Atvidades
|l [ =

Tarefas
—H ! —

Figura 2 - Hierarquia dos processos.
Fonte: Faria e Costa (2005, p.19) com base em Gasperetto et al.

Porter (1989) afirma que o objetivo do GP ¢é garantir o funcionamento dos processos
produtivos, buscando um maior valor agregado aos produtos, visando a satisfagdo do
consumidor. Para isso, o GP deve analisar as atividades de um processo produtivo,
identificando-as como agregadoras ou ndo de valor.

A defini¢do de cada etapa do processo como atividades que agregam ou nao valor
possibilita o melhor entendimento entre processos e custos. Esse entendimento é possivel
devido a ligagdo direta das atividades com produtos, clientes e canais de distribuigao.

Para um efetivo entendimento do GP, é necessario que se conceitue processo. Para
Harrington (1993) define-se processo como “Qualquer atividade que recebe uma entrada
(input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente externo ou interno”.

A representacdo de uma organizagdo como um conjunto de processos revela a
existéncia de processos complexos coexistindo com processos muito simples. Em geral, esses
processos simples s@o subprocessos de processos empresariais mais complexos, chamados de
processos interfuncionais. Harrington (1993) estabelece uma relacio entre a complexidade de
processos que ele chama de hierarquia do processo.

Em uma cadeia de suprimentos, os macro-processos seriam as atividades-chave dessa
cadeia (Fornecimento, Producdo e Distribui¢cdo). Um macroprocesso pode ser subdividido em
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processsos com o objetivo de se incrementar o seu aperfeigoamento, por exemplo, em uma
drea de alto custo. Os subprocessos, por sua vez, podem ser subdivididos nas vdrias atividades
que os compdem, em um nivel de detalhamento maior essas atividades podem ser
desmembradas em tarefas, constituindo assim, o menor enfoque dos processos.

Pela prépria definicdo de logistica, ela pode ser visualizada como uma seqiiéncia de
processos que se relacionam com as etapas de suprimentos, producdo e distribuicdo de
produtos. Por possuir esse carater de processos, pode-se sugerir que a logistica tenha um
relacionamento com o GP. Isso se torna mais evidente quando a anélise € feita para a cadeia
de suprimentos. As funcdes exercidas pelos participantes de uma cadeia de suprimentos sido
consideradas macroprocessos. Também é bem nitida, em uma cadeia de suprimentos, a
participacdo de fornecedores, clientes e dos produtos finais.

De acordo com a hierarquia de processos definida por Harrington (1993), o processo
producgdo do 6leo comestivel em lata de aco poderia ser subdividido em subprocessos tais
como Neutralizacdo (Refino e Lavagem), Branqueamento (Clarificagdo e Filtragdo),
Desodorizacdo e Embalagem. Dentre o subprocesso de embalagem, tem-se a atividade de
envase do 6leo e dentro dessa atividade estdo envolvidas as tarefas de cortagem dos flandes,
moldagem do corpo da lata, fechamento do corpo, colagem das laterais, recravagem,
montagem da tampa e do fundo e encaixamento.

Através dessa subdivisdo € possivel identificar quais dreas necessitariam de melhorias,
tal como, por exemplo, uma 4rea de custo elevado que necessite de uma melhoria na gestao
desses custos. Por conta do que foi anteriormente comentado, justifica-se a relag@o existente
entre a logistica e o GP, além da relevancia do gerenciamento de processos para uma eficiente
gestdo dos custos logisticos. Através da gestdo adequada de suas atividades é que a logistica
torna-se capaz de atingir objetivos de proporcionar ganhos significativos as empresas e
produtos ou servigos que satisfacam as necessidades dos clientes.

Tanto Ching (1999) como Ballou (1993) dividem de maneira didatica as atividades
logisticas em atividades primdrias e de apoio.

As atividades tidas como primdrias para os objetivos logisticos de custo e nivel de
servigos sdo assim denominadas porque sdo essenciais para a coordenagdo € 0o cumprimento
da tarefa logistica, iniciam a movimentacdo de produtos e a entrega de servicos. Em muitos
casos, contribuem com o maior montante do custo total da logistica, sdo as seguintes: sistema
de transportes, manutengdo de estoques e processamento de pedidos.

As atividades de apoio sdo uma série de atividades adicionais que possuem a func¢io
de apoiar as atividades primdrias no alcance de seus objetivos. S@o as seguintes:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programagdo de
produtos e manutencdo de informagdes.

Seja atividade primdria ou de apoio, todas as atividades logisticas necessitam ser
compreendidas como afetam e como sdo afetadas por outros elementos e atividades com as
quais interagem. Quando uma empresa focaliza sua ateng¢do apenas em uma atividade isolada
perde a chance de obter uma visdo global que as operagdes logisticas t&ém e de melhorar a
eficiéncia de suas operacdes, deixando, assim, de contribuir para a economia do sistema
como um todo.Este trabalho focaliza a atividade de apoio embalagem e sua contribui¢do nos
indices econdmico-financeiros em uma entidade, para isso faz-se necessdrio apresentar o
conceito de embalagem, assim como sua func¢éo na logistica.

2.2 Embalagem e a sua func¢ao Logistica

A embalagem estd assumindo cada vez mais outras fun¢des nos diversos mercados
existentes. Além de conter um produto, ela pode ser empregada para usos secunddrios, tais
como: proteger; transportar; comercializar / vender o produto e educar os consumidores.

Segundo Pedelhes (2006), o conceito de embalagem pode variar de acordo com quem
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estd efetuando a andlise deste elemento. Os profissionais de mercado consideram as
embalagens como argumentos de vendas, os engenheiros de manufatura tratam-na como
elemento de prote¢do aos produtos, e os administradores de distribui¢do tratam-na de forma
ampla, estabelecendo alteracdes no projeto, dimensdes e configuracdes segundo o modo de
transporte em que serdo processados os embarques dos produtos. Para o consumidor, a
embalagem trata-se de um atrativo de compra porque apresenta a descri¢do e a portabilidade
dos produtos, protegendo-os e facilitando o uso destes.

Um conceito abrangente de embalagem € proposto por Banzato (2000, p.11) como
“Conjunto de artes, ciéncias e técnicas utilizadas na preparagdo das mercadorias, com o
objetivo de criar as melhores condi¢des para seu transporte, armazenagem, distribuicdo, venda
e consumo, ou alternativamente, um meio de assegurar a entrega de um produto em boas
condicdes ao menor custo global.”.

O manuseio é um elemento essencial na logistica de embalagem, ocorrendo repetidas
vezes até que o produto chegue aos consumidores. Isso aumenta o risco de danos ou perda do
produto, quando ndo observados os requisitos adequados para cada produto. As embalagens
definem o dimensionamento das areas de estocagem e veiculos de movimentacgao e transporte,
os quais especificam os processos, definem os equipamentos necessdrios para o manuseio dos
produtos e afetam o custo final do produto, impactando no resultado direto do mesmo.

Outro aspecto importante na embalagem é o uso de materiais na sua fabricacido. No
setor de alimentos utiliza-se papel, papeldo, aco, aluminio, vidro, pldstico e madeira. Os
principais aspectos que influenciam na escolha desse tipo de embalagem sdo: legislacdo,
custos, reciclagem, dependéncia tecnoldgica, mudanga de hédbitos alimentares, sistema de
distribuicdo, desenvolvimento tecnoldgico, disponibilidade de matéria-prima e atuacdes de
associacdes na drea. Esta pesquisa se propde a explanar a andlise das embalagens PET e de
aco no envase do 6leo comestivel.

Quanto a classificacdo das embalagens, Pedelhes (2006) destaca que tem como base as
suas fungdes:

e Primaria: é a embalagem que esta em contato direto com o produto. (Exemplo:

caixa de leite e lata de leite condensado);

e Secundairia: é aquele que protege a embalagem primdria. E geralmente a unidade
de venda no varejo. (Exemplo: o fundo de papeldo, com unidades de caixa de leite
envolvidas num pléstico);

e Terciaria: Sdo as caixas de madeira, papeldo e plastico;

e Quaternaria: Sdo embalagens que facilitam a movimentacdo e a armazenagem,
qualquer tipo de contenedor. (Exemplo: Contéiner);

¢ De Quinto nivel: ¢ a embalagem conteinerizada, ou embalagens especiais para
envio a longa distincia.

O objeto de estudo enquadra-se na embalagem primadria, onde o produto estd em
contato direto com a mesma, exigindo maior cuidado do consumidor na compra desse tipo de
produto.

Banzato (2000) comenta que existe uma crescente tendéncia em se analisar a
embalagem a partir de valores que ela oferece a logistica e ndo de modo isolado nos materiais
e na forma. A embalagem € parte de um sistema logistico total, com a responsabilidade de
minimizar o custo e maximizar as vendas. Além de garantir a qualidade do produto entregue
ao consumidor, bem como reduzir o custo de danos e desperdicios na execucdo das operagdes
logisticas.

As empresas que usam diferentes tipos de canais de distribuicdo. No Brasil, podem
precisar de embalagens para vérias condigdes, especialmente aquelas que sdo transportadas a
grandes distancias e que percorrem malhas vidrias em condi¢Ges precdrias, quadro dréstico
muito comumente visto nas principais rodovias do Brasil atual.
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Contudo, é importante observar que a quantidade de protecdo ndo estd diretamente
relacionada ao custo da embalagem. Geralmente, é possivel melhorar a protecdo e reduzir o
custo da embalagem ao mesmo tempo, em muitos casos, custa muito menos reduzir os riscos
que "melhorar” a embalagem. A paletizacdo ¢ uma forma de reduzir riscos porque elimina a
movimentacdo manual e estabiliza os produtos durante o transporte. O uso de métodos
alternativos de transporte (por exemplo, equipamento especial, refrigeracio e/ou
transportadoras profissionais) podem reduzir os riscos de transporte. Estruturas de estocagem
em armazéns que podem reduzir as tensdes de empilhamento, além da implementacdo de boas
praticas sanitdrias durante a distribuicdo para reduzir a necessidade de embalagem para evitar
contaminagfo por insetos.

Sob o aspecto ambiental, vale salientar que ndo existe uma embalagem totalmente
defensavel. Essa questdo nio se restringe apenas aos conceitos "ser ou ndo reciclavel" ou
"gerar ou ndo residuos". Isso, porque € vital entender a importincia da embalagem dentro da
avaliac@o do ciclo de vida de cada produto, o que implica observar quanto esse item "custa"
para o meio ambiente a partir da quantificacdo do que ele consome de recursos naturais, de
energia e dgua, dentre outros, as emissdes que sua fabricag@o gera para a dgua, o ar e o solo e,
apos o seu descarte, absor¢do pela natureza.

A embalagem assume cada vez mais um papel estratégico para as entidades. O
contraste entre a estética, a ergonomia das embalagens e a necessidade logistica de unitizacio
de cargas é a forca motriz para o desenvolvimento de formas e materiais que facilitem a
producdo, o transporte, 0 armazenamento, 0 manuseio e a utilizagao de embalagens.

Além de ser uma das atividades logisticas, a embalagem ¢é considerada o maior veiculo
de venda e de constru¢do da marca e da identidade de um produto, pois além de propiciar a
venda do mesmo, também "vende a imagem da empresa" que comercializa o produto nela
acondicionado. Todos esses fatores conjuntamente refletem a materialidade e a complexidade
que envolve as decisdes a serem consideradas sobre embalagem, bem como a relevancia da
gestdo dessa atividade como ferramenta das empresas para evitar que, ante o acirramento da
concorréncia, os seus produtos percam marketshare.

A cadeia da produgdo de embalagem tem uma visdo macroecondmica que se inicia na
obtencdo de matéria-prima, na industrializacio dos seus componentes, na fabricacdo de
embalagem e no envase, que se estende ao descarte, conforme a Figura 3.

Matéria Industria dos Fabricantes Inddstria de
rima - componentes - de - Envase - Descarte
¥ de embalagem embalagens

Figura 3 — Cadeia genérica de produgdo de embalagens
Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste estudo, o elo a ser analisado é o de nimero 4(apresentado na Figura 3), onde
uma industria que envasa Oleo comestivel, a partir das classificagdes apresentadas e focadas
em retorno econdmico e financeiro busca, através de producdo na fungdo logistica de
embalagem.

3 Estudo de Caso — Empresa Vitaéleos

O setor alimenticio vem reconhecendo cada vez mais a importancia de sistemas
eficientes de movimentacdo de produtos no fluxo dos bens, desde o ponto de fabricagdo até o
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ponto de venda, tais como: o Efficient Consumer Response (ECR) e Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment (CPFR) que visam aumentar a rapidez e a eficiéncia da cadeia
de suprimentos melhorando os niveis de servigos.

Este estudo de caso foi desenvolvido em uma entidade do setor de alimentos que
envasa Oleo comestivel denominada Vitadleos Ltda. No mercado em que a Vitadleos estd
inserida, as margens de lucro sempre foram reduzidas e qualquer reducdo de custos no
processo tem reflexo significativo no valor final do produto, o que torna a logistica de
embalagem uma ferramenta competitiva de grande importancia nos negocios da entidade. A
empresa busca utilizar, de forma integrada, todas as atividades logisticas, porém a sua atencao
estd mais voltada para as atividades de transporte, gestdo de estoques e armazenagem.
Tratando-se de embalagem, a entidade até o ano de 2004 envasava 6leo de algoddo e soja
apenas em embalagem em lata de aco e, a partir do ano de 2005, buscou diversificar seu
produto no mercado disponibilizando o dleo de soja na embalagem PET.

Diante dessa nova estratégia, tornou-se necessdrio avaliar a atividade logistica de
embalagem, comparando-se o uso dos dois tipos de embalagem através de indices econdomico-
financeiros e dos diversos tipos de impactos que o uso das duas embalagens gera no custo do
produto. Haja vista que a embalagem representa uma parte significativa do custo do mesmo.

3.1 Embalagem em lata de aco versus PET

Considerando-se que a embalagem € um importante fator na decisdo de compra, por
representar o primeiro contato entre o consumidor e o produto (identificando se a marca é
familiar ou ndo, se o produto € caro ou barato, se apresenta ou ndo informagdes sobre o
produto obtido etc.), a empresa deve avaliar as caracteristicas sensoriais e de aceitabilidade
para escolher a embalagem mais adequada ao seu produto, além dos aspectos técnicos
consumidores. O 6leo comestivel utiliza basicamente duas embalagens: PET e aco. Varios
atributos da embalagem de 6leo influenciam na decisdo de compra dos consumidores: o
preco, a marca, a informacgao nutricional e a informagao sobre o tipo de soja (transgénica ou
ndo). No Brasil, o principal atributo que define a compra € o preco.

e Embalagem em PET

O PET (polietileno tereftalato), desenvolvido pelos quimicos ingleses Whinfield e
Dickson em 1941, € um material termopléstico. Quando aquecido a temperaturas adequadas,
esse plastico amolece, funde e pode ser novamente moldados. Isto significa que ele pode ser
reprocessado diversas vezes pelo mesmo ou por outro processo de transformacao.

Logo, o PET € o melhor e mais resistente pldstico para fabricagdo de garrafas e
embalagens para refrigerantes, dguas, sucos, medicamentos, cosméticos, produtos de higiene e
limpeza, destilados, isotonicos, cervejas e embalagens termoformadas. O PET proporciona
alta resisténcia mecénica (impacto) e quimica, além de ter excelente barreira para gases e
odores. Também possui peso muito menor que as embalagens tradicionais e mostrou-se como
o recipiente ideal para a inddstria de alimentos em todo o mundo, reduzindo custos de
transporte e produgao.

O aumento da utilizacdo de embalagens do tipo PET nos ultimos anos tem feito com
que os produtores de Oleo se preocupem com uma limitagdo desta embalagem que € a
oxidacdo, visto que os Oleos vegetais, quando expostos a luz, sofrem um processo de
oxidacdo, modificando suas qualidades gustativas.

e Embalagem em Aco

Este tipo de embalagem tem como principais beneficios, serem:
1) Inviolaveis, possuem um sistema de fechamento totalmente hermético, o que significa que
ndo ha penetragdo de luz, oxigénio e microrganismos; agindo como uma barreira natural
contra as a¢des nocivas do ambiente e permitindo que o produto apresente condicdes ideais de
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consumo por longos periodos de tempo devido as suas barreiras fisicas e quimicas;
2) auto-clavadas (opcionalmente) — sistema de esteriliza¢do e cozimento dentro da embalagem
jé fechada que conserva propriedades funcionais e nutricionais dos alimentos;
3) permissiveis a um alcance de alto indice de esterilizaco;
4) resistentes as condi¢des adversas de transporte e armazenagem;
5) néo inflaméaveis;
6) cem por cento recicldveis e degradaveis;
7) possui uma longa curva de experiéncia, pois é consumida no mundo ha mais de duzentos
anos.

Apresentadas as caracteristicas das embalagens PET e aco, constata-se que ambas sdo
adequadas ao envase do produto em estudo. No entanto, a empresa vai utilizar uma, outra, ou
as duas, de acordo com o resultado econémico e financeiro desejado.

3.1.1 Impacto Econéomico e Financeiro no Patriménio da Empresa Vitadleo

Considerando que cada produto apresenta caracteristicas proprias e os seus custos
associados variam individualmente com relacio ao volume, peso, embalagem, espaco
ocupado, custo de manuseio de estoques e giro. O indice a ser utilizado para completar a
andlise em estudo é o Resultado Bruto do Produto. O cdlculo da Lucratividade Direta por
Produto (DPP) pode ser focado de acordo com o objetivo desejado. Com esta ferramenta pode
se analisar o custo do produto de forma abrangente, considerando todas as atividades
logisticas da empresa ou apenas uma atividade de forma segregada (embalagem), conforme
apresenta-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Lucratividade Direta do 6leo de soja embalado em PET e lata de aco.

RESULTADO DIRETO DO PRODUTO EM CAIXAS DE 20 UNIDADES DE 900ML

PET Lata Variacao

(R$) % R$ % em R$ %
Preco de Venda 34,00 100% 36,00 100% 2,000 -5,56%
(-) Impostos s/venda 6,55 19% 6,93 19% 0,39) -5,56%
(-) Custo do Produto 19,38 57% 18,99 53% 0,39  2,05%
(=) Resultado Antes da Atividade Logistica -
de Embalagem 8,08 24% 10,08 28% 2,01) 19,89%
(- ) Custo da Embalagem 6,66 20% 9,30 26% (2,64) 28,39%

Embalagem Primaria (garrafa PET/Lata) 5,85 17% 8,62 24% 2,77 32,13%
Embalagem Secunddria (Caixas e Fitas) 0,81 2% 0,68 2% 0,13 19,12%

( =) Resultado Direto do Produto 1,42 4% 0,78 2% 0,63 81,41%
Fonte: Elaborada pelos autores com fundamento em CHRISTOPHER (1997) e Vitadleo.

Considerando-se o resultado antes do custo da embalagem, o produto envasado em
lata apresenta um resultado 4% maior que o PET em relacdo ao preco de venda. No entanto,
na apuracdo do Resultado Direto do Produto a embalagem em PET (R$ 1,42) fica mais
competitiva em termos financeiros, apresentando um resultado 2% maior que a embalagem
em lata (R$ 0,78).



X1V Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007.

O custo do produto aumenta em 2,05% (R$ 0,39) no PET porque ha um gasto maior
com antioxidantes e 4cido citrico, elementos essenciais para evitar a oxidagdo do dleo.

A Tabela 1 demonstra que o custo da embalagem PET representa 20% do valor de
venda do produto (R$ 6,66), enquanto a embalagem em lata de aco representa 26% do seu
preco de venda (R$ 9,30). O maior impacto no custo da embalagem estd concentrado na
embalagem primadria, garrafa e lata, representando respectivamente 17% e 24% do valor de
venda dos respectivos produtos no mercado.

Logo, para realizar a andlise comparativa econdmica e financeira entre as embalagens
PET e lata de ago para o envase de dleo de soja, partiu-se do pressuposto de que a
investigacdo dos procedimentos para a escolha da ‘melhor embalagem’ para um produto
contempla além do Resultado Direto do Produto, a qualidade e o custo dos equipamentos de
envase, o mercado consumidor que a empresa pretende atender, os prazos de pagamentos a
fornecedores, transporte interno, manutencao etc.

Nos Quadros 1 e 2 pode se verificar, de forma comparativa, as informagdes referentes
a esses diversos itens que contribuem para a defini¢do do Resultado Direto do Produto.

Item

PET

Lata

Equipamento de envase

Ainda é manual (Mais barato,
equipamento desenvolvido pela
prépria empresa, mais lento e exige
mais pessoal) / Investimento
R$.100.000,00 (necessita de mais
pessoal).

E automatico (mais caro, mais
moderno, equipamento italiano,
mais rdpido e exige menos pessoal)
Investimento: R$600.000,00
(necessita de menos pessoal).

Mercado

65% das vendas efetuadas na cidade
de fortaleza e 35% do interior do
estado do Ceara.

65% das vendas efetuadas para o
interior do estado do Ceard e 35%
das vendas na cidade de Fortaleza.

Custo do produto
- Conservantes

- Embalagens:
-Priméria

-Secundaria (Caixas e
Fitas)

- Adicdo de mais conservante que na
lata para diminuir a oxidac@o do dleo
e manter a qualidade do produto (isto
é, evitar a rancidez causada pela
oxidagdo (mais caro cerca de R$0,85
por caixa produzida)).

- Mais barata (R$292,27 o milheiro).

- Custo de aquisi¢do maior, mas
apresenta perdas menores (o PET ndo
amassa nem apresenta vazamentos).

- Menor quantidade de conservante
que na embalagem PET.

- Mais cara (R$431,08 o milheiro).

- Custo de aquisicdo menor, mas
apresenta perdas maiores porque as
latas amassam com mais facilidade
€ 0s vazamentos causam uma perda
relevante tanto de caixa como de
fitas, assim como retrabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores fundamentado nas informagdes cedidas pela Vitadleos.

Quadro 1-Anélise comparativa entre embalagem PET e lata.

No que se refere ao custo de embalagens secundarias, o valor da caixa coletiva para
PET ¢é maior devido a adaptacdo técnica do volume da garrafa que ocupa mais espago gerando
um custo maior (R$ 0,81), mas em proporcionalidade ao preco de venda é igual a lata,
representa 2% do prego de venda do produto.

O custo da embalagem € bem menor no modelo em PET, mas a empresa nio prescinde
de produzir as duas embalagens devido a decisdo de compra do consumidor que apresenta
duas visdes: 1) consumidor de poder aquisitivo diferenciado que prefere ouvir recomendagdes
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de pesquisas cientificas que definem o uso da lata como uma embalagem mais sauddvel para
conservar alimentos para consumo humano; e 2) a questdo cultural dos consumidores das
zonas rurais que preferem produtos embalados em lata, diferente da zona urbana que tendem a

adquirir produtos em PET.

Item

PET

Lata

Custos Financeiros
Prazos de pagamento

Prazo de Pagamento: 15 e 45 dias.

Prazo de pagamentos: 28 dias e 40
dias (para fundos e Flandes)

e taxa de industrializagdo (15 dias
apds o envase)

Estoques

A empresa que industrializa as garrafas
PET mantém um estoque de seguranga
e as garrafas chegam a cooperativa ja
rotuladas, e por meio de um mapa
planejamento  da  producdo  sdo
organizadas lotes de entrega em
conformidade com a quantidade de 6leo
a ser produzida. (Mercadoria adquirida
no Ceard).

Alto estoque de flandes e fundos.
Maior custo de transporte
(mercadoria adquirida em
Uberlandia).

Preco de Venda

R$34,00/por caixa.

R$36,00/caixa.

Produgdo

Mais lenta e menor cerca de 26.000cxs
por més.

Mais répida e maior
R$100.000,00 cxs por més.

Manutenc¢do

Mais barata.

Mais cara.

Custos c/Controle de Poluicio

Mais custos.

Menos custos.

Retrabalho

Menos Avaria (ndo amassam).

Mais avaria (latas amassam com
mais facilidade).

Distribui¢do Indiferente (o caminhdo ndo suporta | Indiferente (da mesma forma que
empilhar mais que 7 caixas- que é o | PET.).
limite o PET).

Devolugdes Nao hé devolugdes. Devolugdes em torno de 7,67%

das entregas.

Transporte Interno

Mais lento.

Mais rdpido.

Armazenagem

Utiliza mais espago (as caixas de 6leo
em PET ndo suportam sobre lote) —
Empilhamento maximo: 7 caixas.

Utiliza menos espago ( as caixas
de dleo em lata suportam o
empilhamento do lote de 8 caixas
mais o sobre lote de 8 caixas).

Fonte: Elaborado pelos autores fundamentado nas informagdes cedidas pela Vitadleos.

Quadro 2-Anélise comparativa entre embalagem PET e lata.

De acordo com o Quadro 2 , pode-se observar os custos e as caracteristicas de envase
de cada embalagem, salientando-se que a embalagem PET, sob o aspecto protecao, evita mais
danos durante a movimentagdo do produto e aumenta a eficiéncia da distribui¢do contribuindo
para a eficiéncia do manuseio, armazenagem e transporte do produto.

O tipo de embalagem também define os equipamentos necessirios para o envase, a
movimentacdo, armazenagem e empilhamento e, no caso da empresa analisada, hd uma
melhor estrutura para produgdo em lata. Como o consumo de PET é crescente e o produto em
lata ainda tem um consumidor fiel, sugere-se que a empresa faca uma andlise estatistica para
definir a melhor planta de produgdo para as duas embalagens, tendo em vista que no envase
em PET o custo com pessoal aplicado a producgao é maior.

Sob o enfoque socioambiental é preciso que a empresa analise também o aspecto de
aplicacdo de antioxidantes e dcido citrico no 6leo, e como isso em longo prazo pode afetar a
saide dos consumidores. Além de comprometer-se em financiar uma pesquisa sobre
embalagem e assumir uma postura pré ativa em relacéo a logistica reversa no tratamento desta
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embalagem apds o descarte, tendo em vista a preocupagdo mundial com o meio ambiente, que
neste caso esta assumindo um custo ambiental que ndo esta sendo contabilizado pela empresa.

A partir da andlise econdmica e financeira apresentada pode-se concluir que a logistica
de embalagem representa uma das principais atividades responsdveis pela obteng¢do do
resultado operacional da empresa e de geracdo de vantagem competitiva na visdo de custos,
pois o setor trabalha com margem de lucratividade reduzida alcangando resultados financeiros
favoraveis por meio de grande volume de vendas.

Conclusao

A evolucdo da tecnologia de embalagem tem sido bastante dindmica quanto ao
desenvolvimento de novas matérias-primas, maquinas, equipamentos e aperfeicoamento de
processos produtivos em nivel mundial. Saliente-se, também, a evolucdo nos sistemas de
rotulagem, impressao de logotipos, textos, cddigos de barras etc.

O mundo discute o tema consumo consciente e a sua profundidade leva as empresas
socialmente responsdveis a discutir o tema embalagem no que tange a vida humana e os
impactos ambientais. E uma busca para conscientizar o consumidor a ser mais coletivo e
menos individualista.

No Brasil, um consumo consciente ainda ndo é possivel dada a falta de condigdes
financeiras e ao baixo nivel de acesso a educacdo de qualidade pelo povo. Nos paises
desenvolvidos, existem mais pessoas conscientes em relacdo ao consumo destes produtos,
porém, ainda em nimero bem restrito devido ao fato de maioria ndo possuir uma visao
sisttmica do mundo de forma social, mas sim importar-se apenas em ter um alto padrdo de
consumo e conforto, provenientes da exploracdo tanto da mao-de-obra quanto, até mesmo, da
economia de outros paises menos desenvolvidos, quando seus produtos competem com os de
producdo local a precos notavelmente menores, sendo, praticamente impossivel, se
estabelecer uma concorréncia justa entre os produtos de fabricagdo local e os importados.
Paises estes, como o Brasil e a India, que sofrem este tipo de exploragdo, sustentam os
grandes centros econdmicos mundiais contribuindo para o aumento da concentracdo do
capital mundial, enquanto considerdvel parte de suas populagdes vive na miséria e em
condi¢des subumanas, fato, infelizmente, presentes na nossa realidade préxima.

A empresa em estudo ndo tem foco em desenvolvimento sustentdvel, trabalha com a
vis@o microecondmica ortodoxa de geracdo de lucro e estd focada no resultado financeiro e
econdmico, por isso, foi utilizado o Resultado Direto do Produto para andlise de desempenho
das duas embalagens.

Constatou-se, na andlise, que o ‘resultado antes do custo da embalagem’ para o
produto envasado em lata apresenta um resultado 4% maior que o PET em relacdo ao
respectivo preco de venda.

Como o custo da embalagem em PET, no periodo em anélise, representou 20% do
valor de venda do produto (R$ 6,66), e na embalagem em lata de aco representou 26% do seu
preco de venda (R$ 9,30) € a logistica de embalagem que definiu a apuracdo do Resultado
Direto do Produto. O célculo do indicador definiu a embalagem em PET (R$ 1,42) como a
mais competitiva em termos financeiros, apresentando um resultado 2% maior que a
embalagem em lata (R$ 0,78).

A andlise comparativa econdmica e financeira nas duas plantas de producdo das
embalagens PET e lata de ago para o 6leo de soja, conclui que a escolha da ‘melhor
embalagem’ para um produto contempla além do Resultado Direto do Produto, a qualidade e
custo dos equipamentos de envase, o mercado consumidor que a empresa pretende atender, os
prazos de pagamentos a fornecedores, transporte interno, manutengao.
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