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Resumo:

O artigo tem por objetivo verificar quais os sistemas de custeio que estdo sendo utilizados por organizacdes do
terceiro setor localizadas em dois municipios catarinenses, bem como verificar se existe uma predominancia sobre o
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prefeitura municipal. A coleta de dados foi realizada por meio de questionérios entregues pessoal mente e/ou enviados
pelo correio eletrénico, e contato telefénico com 180 organizagdes, das quais obteve um retorno de 44 questionarios.
A primeira parte do artigo destina-se a revisio da literatura que serviu de subsidio para o desenvolvimento do estudo
e a metodologia aplicada. A segunda parte voltou-se especificamente para a realizacéo e o desenvolvimento da
pesquisa, na qual se analisam as caracteristicas das organizacoes, dos entrevistados e por fim as caracteristicas de
gestao destas organizacfes. Os resultados da pesquisa mostram gque a maioria das organizacGes ndo utiliza nenhum
sistema de custeio.
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Resumo

O artigo tem por objetivo verificar quais os sistemas de custeio que estdo sendo utilizados por
organizacdes do terceiro setor localizadas em dois municipios catarinenses, bem como
verificar se existe uma predominancia sobre o sistema adotado. O estudo caracteriza-se como
descritivo do tipo levantamento. A pesquisa foi realizada nas cidades de Balneario Camborid
e Itajai que abrigam 322 organizacGes do terceiro setor regularizadas conforme matricula na
prefeitura municipal. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios entregues
pessoalmente e/ou enviados pelo correio eletrénico, e contato telefénico com 180
organizac@es, das quais obteve um retorno de 44 questionarios. A primeira parte do artigo
destina-se a revisao da literatura que serviu de subsidio para o desenvolvimento do estudo e a
metodologia aplicada. A segunda parte voltou-se especificamente para a realizacdo e o
desenvolvimento da pesquisa, na qual se analisam as caracteristicas das organizacfes, dos
entrevistados e por fim as caracteristicas de gestdo destas organiza¢fes. Os resultados da
pesquisa mostram que a maioria das organiza¢des néo utiliza nenhum sistema de custeio.

Palavras-Chave: Sistema de Custeio. Terceiro Setor. Tomada de decisao.

Area Temética: 10 - Gest&o de Custos nas Empresas do Terceiro Setor

1 Introducéo

Até a Revolucéo Industrial, as organizacGes estabeleciam seus controles monetéarios,
fisicos e a avaliacdo de resultados sob a luz da contabilidade financeira. Porém, com a
globalizag&o, as organizac@es tiveram que rever seu processo e 0s métodos utilizados em sua
gestao.

A técnica de gestdo que se propde ao atendimento dessas necessidades denomina-se
Contabilidade de Custos, entendida como “parte integrante da Contabilidade, esta considerada
como uma ciéncia. E muito dificil dissociarmos uma da outra. A contabilidade de custos é um
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instrumento disponivel poderoso porque utiliza em seu desenvolvimento os principios, 0s
critérios e os procedimentos fundamentais da ciéncia contabil.” (LEONE, 1997, p. 27).

Para Horngren (1978, p. 21), a Contabilidade de Custos procura atender a trés
objetivos distintos: a geracdo de relatorios Uteis para o planejamento e controle de operacGes
rotineiras; a emissdo de relatorios que apdiem a tomada de decisdes nao rotineiras, a
formulacdo de planos, politicas de agdo; e finalmente o custeio de produtos para a avaliacdo
de estoques e a determinacdo de lucros.

Faz-se necessério que os gestores tenham a disposicdo informacbes relevantes e
tempestivas, pertinentes aos custos das organizacGes, de modo que estas se contribuam para
melhorar o desempenho da organizacdo. A Contabilidade de Custos é a que fornece essas
informacdes por meio de relatorios que auxiliam na gestao de custos e no processo de tomada
de decisoes.

Para auxiliar na gestdo dessas organizacOes, 0s gestores tém a sua disposi¢do varios
sistemas de custeio independentemente dos projetos desenvolvidos pela organizagcdo Cabe
ressaltar que um sistema de custeio incompativel com as caracteristicas da organizacao pode
levar os gestores a erros no processo de deciséo e nas organizacdes do terceiro setor e ainda
podem fornecer dados incorretos aos custos de um projeto, ocasionando um problema na
gestdo e na prestacdo de contas dessas organizagdes, pois um dos maiores desafios
enfrentados é alocacdo dos custos indiretos quando o mesmo beneficia varios projetos
desenvolvidos simultaneamente pela organizagéo.

Neste sentido, 0 objetivo da pesquisa consistiu em verificar a ado¢do de um sistema de
custeio por organizagdes do terceiro setor em duas cidades do estado de Santa Catarina e
verificar se existe um sistema de custeio predominante na gestdo dessas organizacdes para
atender as suas especificidades.

Desse modo, discorre-se primeiramente sobre a importancia dos sistemas de custeio
nas organizagdes do terceiro setor, destacando alguns sistemas de custeio abordados na
literatura contébil. Por Gltimo, faz-se algumas consideracdes sobre a utilizacdo de sistemas de
custeio em organizacdes do terceiro setor.

2 Importancia dos sistemas de custeio nas organizacdes do terceiro setor

As entidades sem fins lucrativos vém desempenhando fungdes cada vez mais amplas e
relevantes para a sociedade. Algumas pesquisas indicam que sdo inegaveis as agdes
voluntarias organizadas. No Brasil, ao se falar de terceiro setor, organizacGes sem fins
lucrativos, € comum pensar que se trata apenas de organizacOes religiosas, de carater
filantropico, que fazem *“caridade” aos mais necessitados. Assim, muito se fala sobre o
terceiro setor, mas pouco ainda se conhece sobre este assunto.

As organizacOes do terceiro setor sdo inumeras e estdo inseridas nos mais diferentes
contextos, atuando em campos variados como arte e cultura, educacdo, recreacdo, salde,
assisténcia social, defesa dos direitos humanos e de minorias, area ambiental,
desenvolvimento comunitério, todas objetivando questdes e a¢des de amplitude social.

A preocupacdo com a gestdo das organizacdes do terceiro setor tem se intensificado e
tem se revelado um grande desafio para 0s gestores dessas entidades. Autores como Tendrio
(2005), Scornavacca Jr. (1998), Bayma (1997), Feichas (1995), entre outros, apontam que um
dos maiores desafios para as organizacGes do terceiro setor é o desenvolvimento de uma
estrutura de gestdo adequada as suas especificidades. Compreende-se que esta questdo nédo
pode ser solucionada sem suas particularidades, pois tal € a complexidade e diversidade em
seu papel na sociedade, principalmente quando se busca pensar na necessidade de desenvolver
um tipo de gestdo adequada a estas organizagOes. Acredita-se que as particularidades e
complexidade de tais organizagdes sdo tdo significativas que demandam uma gestdo também
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especifica para que a questdo ndo se situe em aspectos meramente técnicos e modelos
gerenciais desenvolvidos pelo meio empresarial que visam maximiza¢do da riqueza do
acionista, pois essas organizacOes visam atender aos anseios e necessidades de segmentos da
sociedade, geralmente n&o assistidos pelo Estado.

O campo de estudos das entidades sem fins lucrativos &, nos dias atuais, uma das areas
gue vem despertando grande interesse de pesquisadores das Ciéncias Sociais, incluindo as
areas de Administracdo e Ciéncias Contabeis. No Brasil, ainda é pequeno o nimero de
publicacbes e centros de estudos em Instituicbes de Ensino Superior que se dedicam
exclusivamente a estudos visando compreender as particularidades do terceiro setor. Também
se percebe que a producdo cientifica focada nessa tematica, ainda é pequena.

A captacdo e 0 gerenciamento dos recursos para manter a continuidade sdo as
principais dificuldades encontradas por essas organizacbes. No atual contexto das
organizacOes do terceiro setor sdo necessarias informacdes de custos cada vez mais detalhadas
e aprimoradas. Assim, as organizagdes estdo se dedicando a melhoria de alguns aspectos
criticos, tais como: captacdo e melhor desempenho dos recursos aplicados nos projetos,
prestacdo de contas, gerenciamento dos custos e despesas para maior atencdo as exigéncias
dos financiadores.

A andlise das informacGes de custos é relevante para o processo decisorio nas
organizacbes sem fins lucrativos, tanto no momento da prestacdo de contas quanto na
definicdo da implantagdo de um projeto social a ser oferecido pela organizacdo. Num
ambiente cada vez mais competitivo, as organizacdes do terceiro setor necessitam se
profissionalizar e apreender constantemente, principalmente no tocante a informacgdes para o
gerenciamento de seus custos.

Percebe-se que as organizagdes que estdo preocupadas com a competitividade global
ja ndo dispensam mais a Contabilidade de Custos em seu processo decisorio. Utilizam as
informacdes por ela geradas em todas as etapas, no planejamento, na execucdo e no controle
das atividades das organizagdes e nas organizagdes do terceiro setor essa realidade ndo deve
ser diferente.

Portanto, a partir das informag0es de custos, os gestores poderdo tomar decisdes
necessarias na organizacdo. Cabe ressaltar, todavia, que estas informacfes deverdo ser
diferenciadas, dependendo das caracteristicas particulares de cada organizacdo. Em razao
disso, varios sistemas de custeio foram desenvolvidos e criados no decorrer do tempo. Neste
sentido, Luz e De Rocchi (1998, p. 21) afirmam que:

0 conhecimento e a correta interpretacdo dos custos operacionais sdo condicdes
essenciais para o funcionamento racional de qualquer entidade contabil, seja ela
uma empresa que vise a formacdo de lucros, ou uma instituicdo de fins ideais.
Contudo, uma correta selecdo dos sistemas e critérios que deverdo ser utilizados
para a determinacdo e analise dos custos se reveste, desde logo, de transcendental
importancia para uma correta orientacdo dos processos gestivos.

Cabe aos gestores analisar as caracteristicas especificas de cada sistema de custeio a
fim de identificar aquele que mais se adapta a estrutura e aos projetos desenvolvidos pela
organizacao. Além disso, devem considerar aquele que mais pode contribuir na analise dos
custos e dar suporte na busca de vantagens competitivas para a organizagcdo. Na literatura
existem diversos sistemas de custeio que podem ser utilizados pelas organizagdes quer com
ou sem finalidades lucrativas.

3 Sistemas de custeio
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O controle de custos deve ser estruturado de maneira a fornecer respostas aos
guestionamentos dos gestores quanto a origem e destino de cada gasto.

Segundo Lins (2005, p. 01) “os sistemas de custeio sdo desenvolvidos para medir e
atribuir custos para objetos de custo. Um objeto de custo é qualquer item, como produtos,
clientes, departamentos, processos, projetos, atividades e assim por diante, para qual os custos
sdo medidos e atribuidos.” Para Perez (1999, p.30), “uma das principais utilidades de um bom
sistema de custos é servir como ferramenta de controle sobre as atividades produtivas, em
todas as suas faces e seus departamentos”.

As organizagfes do terceiro setor, assim como as demais empresas, podem apropriar
0S custos aos produtos ou projetos por meio da escolha entre diversos sistemas abordados na
literatura. Destacam-se entre eles: o custeio por absorcdo, o custeio direto ou variavel, o
custeio integral ou RKW, o custeio padrdo, a unidade de esfor¢o de producdo e o custeio
baseado em atividades.

Vejamos as principais caracteristicas dos sistemas de custeio tradicionais que
comumente sdo mencionados na literatura.

3.1 Custeio absorcao

No sistema de custeio por absorcéo sdo apropriados todos os custos de produgéo ao(s)
produto(s), tanto os fixos como os variaveis. Martins (2003, p. 41) explica que:

custeio por Absorgdo € o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, [...] Consiste na apropriacédo de todos 0s custos de
producdo aos bens elaborados, e sé os de producédo; todos os gastos relativos ao
esforco de fabricagdo sdo distribuidos para todos os produtos feitos.

Segundo Lins (2005) o custeio por absorc¢ao tem alguns argumentos favoraveis, atende
a legislagdo fiscal e contabil e permite melhor distribuicdo dos custos em determinado
periodo.

Ja Padoveze (2000) ressalta que em uma analise histdrica percebe-se que este sistema
de custeio veio a ser utilizado mais em razdo dos critérios de inventarios do que das
necessidades gerencias das empresas.

Neste sentido, o custeio por absorcdo considera a apropriacdo de todos os custos de
producdo, sejam eles diretos ou indiretos. O sistema de custeio por absorcdo ndo esta
preocupado em fazer distin¢cdo entre custos fixos e variaveis, sua premissa fundamental é
separar custos e despesas. Sendo que o0s custos sdo apropriados aos produtos, para, no
momento da venda, serem confrontados com as receitas geradas, e as despesas sdo lancadas
diretamente no resultado do periodo.

3.2 Custeio direto ou variavel

Diferentemente do custeio por absorcdo, o custeio variavel parte do pressuposto de
gue os custos fixos sdo dificeis de serem alocados aos produtos e, portanto, devem ir
diretamente para o resultado.

Horngren, Foster e Datar (2000, p. 216) comentam que: 0 “custeio direto ou variavel é
um sistema no qual todos os custos variaveis sdo considerados custos inventariaveis. Assim,
os custos fixos sdo excluidos dos custos inventariaveis, sendo custos do periodo em que
ocorreram”.
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No custeio varidavel sdo alocados apenas os custos variaveis, sejam eles diretos ou
indiretos, sendo que os custos fixos sdo tratados como custos do periodo, portanto lancados
diretamente no resultado do periodo. Este sistema mesmo sendo difundido ndo € muito
utilizado, pois ndo é aceito pelo fisco, pois contraria 0s Principios Fundamentais de
Contabilidade, principalmente o principio da competéncia, ja que antecipa a ocorréncia do
custo indireto de producdo e subvalia os estoques. Nao é aceito pela legislacdo, pois ha o
reconhecimento antecipado dos custos e ha reduc¢éo do lucro, alterando o valor do Imposto de
Renda.

O procedimento basico desse sistema esta claramente descrito por Leone (1997, p.
326):

somente 0s custos e despesas varidveis (em relacdo a alguma base que represente o
esforgo produtivo ou de vendas) devem ser debitados ao custo dos produtos. As
despesas e o0s custos considerados fixos (quando comparados com a variacdo da base
selecionada) deverdo ser debitados contra o lucro do periodo.

Desse modo, os custos fixos sdao considerados como nédo tendo origem na atividade
produtiva em si, mas sim como elementos alheios a producéo, cuja existéncia permanece até
mesmo em periodos de auséncia de atividades.

Por esse sistema, apenas entrardo na composicdo do custo “(...) agueles componentes
reclamados exclusivamente quando e enguanto a empresa estiver em atividade, isso é, 0s
custos variaveis.” (CHEVITARESE, 1983, p. 140). Naturalmente, isto resulta em valores de
custos e estoques mais baixos do que aqueles obtidos pelo critério do custeio por absorcao.

Apesar das vantagens para as decisdes empresariais, este método ndo € aceito como
critério no desenvolvimento das Demonstra¢Ges Contabeis. Martins (2003, p. 203) nos explica
de maneira clara o motivo:

ele (o custeio variavel) de fato fere os Principios Contabeis, principalmente o
Regime de Competéncia e a Confrontacdo. Segundo estes, devemos apropriar as
receitas e delas deduzir todos os sacrificios envolvidos para sua obtencéo. Ora, se
produzimos hoje, incorremos hoje em custos que sdo sacrificios para a obtencdo das
receitas derivadas das vendas dos produtos feitos, e essas vendas poderdo em parte
vir amanha. Néo seria, dentro desse raciocinio, muito correto jogar todos os custos
fixos contra as vendas de hoje, se parte dos produtos feitos sé sera vendida amanha;
deve entdo também ficar para amanhd uma parcela dos custos, quer variaveis, quer
fixos, relativos a tais produtos.

3.3 Custeio integral ou RKW

Santos (1999, p. 66) descreve que o sistema de custeio pleno ou integral “caracteriza-
se pela apropriacdo de todos os custos e despesas aos produtos fabricados. Esses custos e
despesas sdo custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, de comercializagéo, de distribuicéo,
de administracdo em geral etc”. Este sistema foi desenvolvido na Alemanha no inicio do
século XX, pelo Instituto alemdo de pesquisas Aziendais onde foi denominado
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit. No Brasil, é mais conhecido pela sigla RKW, no
qual séo alocados todos os custos e despesas fixas e variaveis e custos diretos e indiretos aos
produtos fabricados.

O produto do sistema de custeio pleno € o custo pleno, que corresponde, conforme
Vartanian e Nascimento (1999), a um nimero agregado médio obtido para as unidades do
objeto de custeio em questdo, que inclui parcela dos materiais diretos, médo-de-obra direta,



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

custos indiretos de fabricacéo, despesas com vendas, distribuicdo, administrativas, gerais e até
financeiras.

O custeio integral ou RKW é basicamente utilizado para fins de controle dos custos e
analise gerencial. Sua importancia estd em auxiliar o gestor no controle e planejamento do
total dos custos e despesas, bem como facilitar a minimizacdo dos gastos totais de uma
empresa num determinado periodo. As empresas utilizam esse método para saber o custo total
do produto e aplicar o markup, que é o percentual de lucro que a empresa espera obter na
venda de seu produto.

3.4 Custeio padrao

Segundo Trevisan & Associados (1992), o objetivo principal da utilizacdo do sistema
de custeio padréo é o controle dos custos, ou seja, com base nas metas fixadas para condi¢es
normais de trabalho € possivel: apurar os desvios do realizado em relagdo ao previsto;
identificar as causas dos desvios; adotar as medidas corretivas para ndo-reincidéncia de erros
ou para melhoria do desempenho.

No tocante ao custo padrdo, conforme Matz, Curry e Frank (1987, p. 532), “é o custo
cientificamente predeterminado para a producdo de uma unica unidade, ou um numero de
unidades do produto durante um periodo especifico no futuro imediato”. Os autores entendem
que o custo padrdo é o custo planejado de um produto, segundo condi¢des de operacdo
correntes e/ou previstas. Baseia-se nas condi¢cbes normais ou ideais de eficiéncia e volume,
especialmente com respeito a despesa indireta de producéo.

Leone (2000, p. 286) ressalta que “o sistema de custo-padréo néo tem utilidade se for
implantado solidariamente. Ele s6 fornece informagdes precisas se estiver acoplado a outro
sistema de custeamento com base em custos reais”.

Sendo assim, observa-se que esse sistema precisa ser implantado juntamente com
outro sistema de custeio que forneca os custos reais. Este método é utilizado apenas para fins
gerenciais, também, com a finalidade de apontar deficiéncias na linha de producéo.

3.5 Unidade de esforco de produgdo — UEP

Segundo Bornia ( 2002, p. 142) “o sistema da unidade de esforco de producéo baseia-
se na unificacdo da producdo de empresas multiprodutoras mediante definicdo de uma
unidade de medida comum a todos os artigos da empresa”.

De acordo com Beuren e Oliveira (1996), essa metodologia esta relacionada apenas
aos custos de transformacdo da matéria-prima em produtos acabados, 0 custo da matéria-
prima também ndo é incluido no processo. Assim, o sistema da unidade de esforco de
producéo apresenta restricdes no custeamento total dos produtos, visto que ele néo se aplica a
mensuracdo das operacgdes que ndo guardam relagéo direta com o processo produtivo.

O sistema da unidade de esforco de producdo procura mensurar o0 custo de producédo
de diferentes produtos da empresa por meio de uma Unica unidade de medida.

3.6 Custeio baseado em atividades - ABC

De acordo com a literatura até a década de 70 os custos indiretos de fabricacdo eram
insignificantes, desta forma os contadores e gestores ndo se preocupavam em encontrar
direcionadores de custos com precisdo, pois no caso de rateio inadequado as possiveis
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distor¢bes seriam pequenas. Porém, com o passar do tempo, esta realidade foi mudando,
principalmente pelo aumento da concorréncia as organizages sentiram a necessidade de
aprimorar seus produtos e processos e ainda eliminar desperdicios. Necessitou-se obter
informagdes reais sobre os custos dos diversos fatores de producdo, os critérios de rateio
convencionais nao atendiam estas necessidades de novas informacgdes gerenciais. Tendo em
vista a evolucdo na estrutura dos custos para acompanhar a evolucdo tecnolégica e o
crescimento da participacdo dos custos indiretos, surgiram diversas técnicas para analise e
controle, uma delas chamada Custeio Baseado em Atividades (ABC).

O Custeio Baseado em Atividades (do inglés, Activity-Based Costing) € um método
relativamente novo, pois nem entre 0s autores ha um consenso. O primeiro trabalho publicado
no qual o método ABC foi formalmente tratado foi o livro de Staubus, intitulado Activity
Costing and input-output accounting, editado em 1971.

O ABC surgiu com o objetivo de diminuir as arbitrariedades que sdo constantes em
outros sistemas de custeio. Esse sistema visa demonstrar claramente todos 0s custos
absorvidos durante o processo, dividindo-os por atividade, utilizando um direcionador para a
alocacdo dos custos indiretos.

Segundo Perez (1999, p. 227) o ABC é uma técnica de controle e alocacdo dos custos
que permite identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nos processos e atividades,
identificar os processos e as atividades existentes nos setores produtivos, auxiliares ou
administrativos de uma organizacao e atribuir os custos aos produtos, tendo como parametros
a utilizacao dos gestores de custos.

Para Bornia (2002, p. 121) “a idéia basica do ABC é tomar os custos das Varias
atividades da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases que representam as
relacdes entre os produtos e essas atividades”.

O ABC apresenta vantagens quando comparado aos sistemas de custos tradicionais,
ele sO utiliza critérios de rateio como Ultima alternativa para apurar os custos indiretos,
identifica os direcionadores de custos, o que facilita a identificacdo dos gastos desnecessarios
e que ndo agregam valor ao produto, atribui os custos indiretos de maneira coerente com a
utilizacdo de recursos consumidos para a execucdo da atividade. Brimson (1996, p. 29) afirma
que “uma atividade descreve o que uma empresa faz — a forma como o tempo € gasto e 0s
produtos do processo”.

A contabilidade por atividades causa grandes mudancas nas organizaces. Ndo apenas
por evidenciar novos custos, mas também por iniciar a gestdo por processo. Dessa maneira,
altera as relacbes de forcas existentes, e resulta em novos indicadores de performance,
provocando resisténcia a mudancas (BOISVERT, 1999).

O Sistema ABC diferencia-se dos demais por ser uma ferramenta ampla que, além de
realizar um profundo rastreamento dos custos, também auxilia no processo estratégico de
gestdo de custos.

Nesse processo existe uma grande pressdo pela busca de uma vantagem competitiva,
realcando a necessidade do uso de uma tecnologia de mensuracéo e gestdo de custos capaz de
fornecer respostas confiaveis as seguintes questdes, propostas por Brimson (1996, p. 20):

a) Quais séo os custos e lucros influenciaveis (e claramente identificados) para
as principais linhas de producao e clientes?

b) Quais sdo os padrdes de comportamento de custo de cada atividade incluindo
sua capacidade, e qual a variacdo de volume permitida sem alteracdo de custos?

c) Quanto representa o desperdicio (ndo agrega valor) no custo, e quais sdo as
melhores préaticas para uma atividade?

d) Como variam os custos indiretos em funcéo das mudancas do neg6cio? Quais
custos sdo evitados se o volume cresce?

e) Como a estrutura atual de custos, a utilizacdo da capacidade e a tendéncia do
desempenho ndo financeiro se comparam com aquelas dos concorrentes?
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f) Como menores custos podem ser planejados nos produtos novos e nos
existentes?

De acordo com o mesmo autor, um sistema de informacGes gerenciais capaz de
responder a essas perguntas criticas devera atender as necessidades de avaliagdo de
desempenho e o custo das atividades desenvolvidas nos processos organizacionais.

4 Metodologia da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se como delineamento a tipologia do estudo
descritiva. Andrade (2002) explica que a pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como
a primeira nem tdo aprofundada como a segunda. Neste contexto, descrever significa
identificar, relatar, entre outros aspectos.

Como abordagem do estudo, optou-se pela pesquisa quantitativa. Quanto aos
procedimentos, a pesquisa caracteriza-se sendo do tipo levantamento ou survey, na qual a
coleta de dados se da através de questionarios. Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p. 39)
explicitam que “pesquisas que procuram descrever com exatiddo algumas caracteristicas de
populacdes designadas sdo tipicamente representadas por estudos de survey”.

A populagéo-alvo constituiu-se de organizagOes pertencentes ao terceiro setor de dois
municipios do Estado de Santa Catarina. Desta forma, obteve-se uma populagéo-alvo total de
322 organizagOes de acordo com inscri¢cdo na prefeitura municipal. O critério de selecéo foi
de acordo com o endereco eletrénico. Portanto perfaz ao final, uma populacdo de 180
organizagoes.

A coleta de dados ocorreu por meio de envio de e-mail e/ou entregue pessoalmente
nas organizagdes de forma aleatoria da amostra. Foram trés etapas de envio de e-mails, sendo
também contactadas as empresas por meio de telefonemas. Com estes procedimentos obteve-
se 44 questionarios respondidos. O questionario constituiu-se de questdes abertas e fechadas,
foram feitas perguntas abertas que possibilitaram ao respondente expor de forma livre as
informagdes solicitadas.

Os dados obtidos com os questionarios foram organizados e tabulados, primeiramente,
em planilha eletrdnica. Em seguida, considerando o objetivo estabelecido no estudo,
elaboraram-se graficos, que permitiram a analise dos dados e inferéncias sobre a utilizacdo
dos sistemas de custeio pelas organizag¢des do terceiro setor de duas cidades catarinenses.

5 Analise e discussao dos resultados da pesquisa

Dentre as 180 organizagOes as quais foi enviado o questionario, 44 responderam. Estas
organizacd@es estdo localizadas no municipio de Balneario Camborid e Itajai.

5.1 Andlise e caracteristicas das organiza¢des
Com o objetivo de agrupar o perfil da amostra, com vistas a identificar as organizac6es

em relacdo ao tempo de atuacdo, faturamento, numero de funcionarios, tempo de existéncia
das mesmas, assim se descrevem os resultados:
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Tabela 1 — Registro da Entidade

Registro da Entidade

84% = Associagoes

16% = Fundag0es

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Tabela 2 — Tempo de Atuagéo

Tempo de Atuacéo

5% = menos de 2 anos

13% =de 2 a 5 anos

13% = de 6 a 10 anos

18% = de 11 a 20 anos

51% = acima de 20 anos

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Tabela 3 — NUmero de Funcionarios

NUmero de Funcionarios

82% = menos de 30 funcionarios

2% = 30 a 50 funcionarios

2% = 51 a 100 funcionarios

2% = 101 a 200 funcionarios

2% = acima de 200 funcionarios

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Tabela 4 — Trabalhadores Voluntarios

A entidade tem trabalhos voluntarios

80% = Sim

20% = Nao

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Tabela 5 — Faturamento anual em R$

Faturamento anual em R$

43% = até 100.000

33% = de 100.001 a 500.000

9% = 500.001 a 1.000.000

9% = 1.000.001 a 1.500.000

2% = 1.500.001 a 2.000.000

Fonte: Dados da amostra da pesquisa
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Das organizagdes pesquisadas, 84% sao associacOes e 16% fundacdes, sendo que a
maioria das organizacGes entrevistadas (51%) j& atua no mercado a mais de vinte anos. Estas
organizacfes contam na grande maioria (82%) com menos de 30 funcionarios, e a grande
maioria das organizagdes (80%) ainda conta com trabalhos voluntérios. Pelo faturamento
anual das organizacgdes pesquisadas pode-se perceber que 43% tem um faturamento abaixo de
R$ 100.000,00 (cem mil reais) anuais classificando-as como pequenas organizagdes.

As organizacOes do terceiro setor atuam em diversas areas, dentre elas temos:

O Asssténciae Promocgéo Socia

60/0 B AssociagbesProfissonaisde Aasses
e Sndicatos

O Qulturae Recreagéo

32%

O Desenvolvimento Comunitario,
Social e Econdmico

B Fucagdo e Pegjuisa

O IntermediédriasHlantropicase
Promocgdesde AgdesVoluntéarias

B Meio Ambiente

10% 0O Religigo
10% 5% B Side

B Qutros

7%

Fonte: Dados da amostra da pesquisa i
Figura 1 - Area de atuacédo

As organizagdes que fazem parte da amostra atuam em areas diferentes, a maior area
de atuagdo com 32% sdo organizagOes que atuam com assisténcia e promocdo social e a
menor com 1% na area da saude.

Uma das peculiaridades das organizac¢@es do terceiro setor é em relagdo a origem dos
recursos, pois essas organizacdes podem contar com diversas fontes de recursos. Nas
organizacOes pesquisadas, as fontes sdo das mais diversas origens. As trés primeiras que
aparecem sdo: 16% referentes a eventos e campanhas realizadas pelas proprias organizacoes,
15% doag0es de pessoas fisicas, 14% associados.

5.2 Analise das caracteristicas dos entrevistados

Identificou-se o perfil dos entrevistados, descrito a seguir:

Tabela 6 — Formacdo do Respondente
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Formacé&o do Respondente

22% Ensino médio

54% Ensino superior

24% POs-graduacao

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Nota-se (Tabela 6) que os entrevistados possuem em 54% dos casos, formacdo em
curso superior e 24% tém pds-graduacdo, nos cursos de Administracdo, Servico Social,
Contabilidade, Comércio Exterior, evidenciando que em principio, devem estar qualificados
ou ter conhecimento sobre a gestdo de custos e gestdo da organizagéo.

5.3 Analise das caracteristicas da gestdo de custos

Algumas questdes tem por objetivo verificar as caracteristicas dos procedimentos
aplicados na gestdo dos projetos, com vistas a identificar as praticas gerenciais inerentes a
gestdo de custos difundida pela literatura e as praticas adotadas nas organizacGes pesquisadas

Questdo 1: O controle de custos é feito por um departamento exclusivo?
Objetivo: identificar a criacdo de um departamento especifico para gerenciar os custos da
organizacao.

Das organizacOes participantes a grande maioria (67%) ndo possui um departamento
exclusivo para gerenciar 0s custos da organizagéo.

Questao 2: Propdsito da Contabilidade de Custos?
Obijetivo: identificar qual a finalidade desejada pela organizacéo

Tabela 7 — Propdsito da contabilidade de custos

Propésito da Contabilidade de custos

27% Gerenciamento dos custos

4% Célculo dos servigos oferecidos

18% Conhecer o custo de cada projeto

27% Preparacdo de demonstracdes financeiras

24% Tomada de decisdo

Fonte: Dados da amostra da pesquisa

Gerenciamento dos custos e preparagdo das demonstragdes financeiras sdo as
principais finalidades listadas pelas organizacbes ambas com 27%, 0 que demonstra que as
organizac@es do terceiro setor tém a preocupacdo com os demonstrativos contébeis; 24% para
tomada de decisdes; seguido de 18% com propdsito de conhecer o custo de cada projeto e em
ultimo lugar conhecer o célculo os servigos oferecidos.

Questao 3: Qual o grau de importancia do setor de custos?
Objetivo: identificar qual a percepgdo da importancia dos custos pela organizacéo
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Quanto a percepcdo a grande maioria (73%) considera o setor de custos muito
importante, seguido de 18% que considera importante e 9% considera pouco importante,
nenhuma das organizagdes tem como percep¢do que ndo € importante.

Questdo 4: Principais solicitadores de informacdes e analise dos custos?
Objetivo: identificar quem s&o os principais usuérios internos da informacé&o.

Foram citados como principais solicitadores: em primeiro lugar, com 40%, o
departamento administrativo, seguido de 27% do departamento financeiro, 24% do
departamento de captacdo de recursos e 9% outros, dos quais foram listados, a diretoria, 0s
fornecedores, as instituicdes financeiras.

Questdo 5: A empresa utiliza algum sistema de custeio para controlar e apurar 0s
custos?
Obijetivo: identificar a adogdo de um sistema de custeio pelas organizacgdes do terceiro setor.

Constatou-se que 67% das organizacdes do terceiro setor ndo utilizam nenhum sistema
de custeio para gerenciar suas organizagdes, algumas responderam que n&o utilizam porque
ndo conhecem e outras justificaram que movimentam poucos recursos.

Questdo 6: ApoOs conhecer os custos, qual é o metodo de custeio utilizado no
gerenciamento da entidade?
Obijetivo: identificar qual o sistema de custeio é utilizado.

As organizagdes que utilizam os sistemas de custeio, 33% identificadas na questao
anterior, agora tornam-se 100%, destas, 33% responderam que utilizam o custeio por absorgéo
para atender as finalidades gerenciais e fiscais, pois a legislacdo do Imposto de Renda é
respeitada por elas de forma a evitar penalidades fiscais. As demais responderam que utilizam
0 custeio por variavel (33%), ou adotam o custeio pleno (15%) também conhecido como
integral ou RKW e apenas 6% responderam que utilizam o custeio ABC. Cabe ressaltar que
0s autores deste artigo desconhecem algum estudo semelhante a este que foi publicado a fim
de comparar os resultados desta pesquisa.

Questédo 7: Qual motivo da adocéo deste método de custeio?
Obijetivo: identificar o motivo pelo qual o sistema de custeio € utilizado.

Com 62% das respostas, as organizacdes julgam que € por ser de facil compreensao,
23% julgam por ser eficiente, 8% outros motivos e 7% por indicag¢Oes de outros profissionais.
Porém, quando questionado se a organizagdo ja utilizou outro sistema de custeio, 100%
responderam que ndo utilizaram nenhum outro sistema de custeio na organizagao.

Questdo 8: A entidade utiliza orgamento de custos e despesas mensalmente?
Obijetivo: identificar a efetiva utilizacdo dos orcamentos como préatica gerencial de controle.

Observou-se que 76% das organizacdes possuem orcamento de despesas e custos
formalmente.

Questdo 9: Caso utilize orcamento de custos e despesas, existe uma anélise do custo
orcado e realizado?
Objetivo: identificar o uso efetivo das analises entre o custo orcado e realizado.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

A grande maioria, 88% das organizaces, faz anélises periddicas entre os custos orcados e
realizados. Em tais organizacGes do terceiro setor quaisquer diferencas entre o orcado e 0
realizado precisam ser bem controladas, pois tais organizacdes além de trabalharem com
poucos recursos, precisam atender os beneficiarios dos programas, nao existe a possibilidade
de reduzir uma crianga em um abrigo onde se encontram criancas recolhidos pelo juizado de
menores, além disso tem que prestar contas aos financiadores dos projetos.

Concluséao

Com base na pesquisa empirica realizada em dois municipios catarinense, constatou-se
que das organizacdes sdo classificadas como associagdes, e a maioria ndo adota nenhum
sistema de custeio para gerenciamento das organizacdes. Foi identificado por meio da
pesquisa que 51% estdo no mercado ha mais de vinte anos, tempo suficiente para implantar
um sistema de custeio e técnicas de avaliacdo de desempenho. Um fato surpreendente € que
54% dos respondentes possuem curso superior e 24% pos-graduagdo o que a principio
evidencia um indice de conhecimento sobre a gestdo de custos.

Durante anos, a maioria das organizagdes do terceiro setor foram consideradas como
amadoras, e ndo tinham necessidade de medir os custos de suas atividades e projetos, de
avaliar o resultado de suas acOes, ou mesmo a satisfacdo de seus parceiros e continuavam
funcionando, sem sistemas de custos. Essa falta de informacgfes sobre suas atividades,
projetos ou avaliagdo ndo era uma preocupacao, pois a maioria das organizagdes preocupava-
se em apenas atender os seus benecifiarios, pois atuavam em mercados ndo-competitivos.

No entanto, nos dias atuais, com a alta competitividade, as organizagdes do terceiro
setor precisam se transformar em organizagdes competitivas. E para tanto, os gestores dessas
organizacOes necessitam de informacdes para melhorar o gerenciamento e a eficiéncia das
atividades que desempenham, além de compreender o custo de cada atividade ou projeto
desenvolvido pela organizagdo, evidenciando a transparéncia nas agdes da organizacéo,
galgando a credibilidade perante a sociedade.

Cabe destacar que os resultados da pesquisa sdo resultados de uma pequena amostra,
porém ndo se conhece até o presente momento pesquisas sobre 0 mesmo contetdo para poder
comparar tais resultados. Ficando a sugestdo para trabalhos futuros.
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