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Resumo:

Dentro do ramo de produtos de alta tecnologia, o mercado cresce exponencialmente e, junto dele, as oportunidades
de negdcio tanto quanto a concorréncia qualificada. O conhecimento exato dos custos dos produtos, seu perfeito
controle e a coerente medicao de desempenho tornaram-se importantissimos, pois, segundo Porter (1992), a base da
vantagem competitiva, no atual ambiente de negocios, esta no baixo custo e na diferenciagdo. Diante dessas
premissas, a empresa, objeto desse estudo, sentiu a necessidade de um sistema dinamico de custos e de informacoes.
Informacges essas que devem ser 4geis e oportunas e que, entre outras, podem ser conseguidas através de um sistema
de custeio que priorize, de acordo com Bornia (2002), a compreensdo das caracteristicas desse atual ambiente
competitivo. Este trabalho define e apresenta os sistemas de acumulacéo de custos e 0s métodos de custeamento e
descreve, em um caso pratico, o modelo de custeio desenvolvido, sob a plataforma do Excel, para uma empresa de
alta tecnologia, cujo processo produtivo tem como caracteristica um sistema hibrido de acumulagdo de custos, que
congrega aspectos do custeamento por ordem com aspectos do custeamento por processo. Além disso, mostra como
foi a migracao desse modelo para um sistema de gestao integrada (ERP), cujas regras de negdcio sdo baseadas no
custeio por processo, e quais 0s ganhos que a empresa obteve com a sua implantacao.
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Resumo

Dentro do ramo de produtos de alta tecnologia, 0 mercado cresce exponencialmente e, junto
dele, as oportunidades de negdcio tanto quanto a concorréncia qualificada. O conhecimento
exato dos custos dos produtos, seu perfeito controle e a coerente medi¢do de desempenho
tornaram-se importantissimos, pois, segundo Porter (1992), a base da vantagem competitiva,
no atual ambiente de negdcios, estd no baixo custo e na diferenciacao.

Diante dessas premissas, a empresa, objeto desse estudo, sentiu a necessidade de um sistema
dindmico de custos e de informagdes. Informacdes essas que devem ser dgeis e oportunas e
que, entre outras, podem ser conseguidas através de um sistema de custeio que priorize, de
acordo com Bornia (2002), a compreensdo das caracteristicas desse atual ambiente
competitivo.

Este trabalho define e apresenta os sistemas de acumulacdo de custos e os métodos de
custeamento e descreve, em um caso pratico, o modelo de custeio desenvolvido, sob a
plataforma do Excel, para uma empresa de alta tecnologia, cujo processo produtivo tem como
caracteristica um sistema hibrido de acumulacdo de custos, que congrega aspectos do
custeamento por ordem com aspectos do custeamento por processo. Além disso, mostra como
foi a migracdo desse modelo para um sistema de gestdo integrada (ERP), cujas regras de
negocio sao baseadas no custeio por processo, € quais os ganhos que a empresa obteve com a
sua implantagdo.

Palavras-chave: Modelo de custeio. Custeio por ordem. Custeio por processo.

Area Tematica: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informago.

1 Introducao

De acordo com Padoveze (1997), partindo do processo produtivo da empresa e seu
ciclo operacional, a empresa tem condicdes de escolher o sistema de acumulacdo de custos
que se coordena com o seu processo produtivo. Uma inddstria cujos produtos sdo
manufaturados por encomenda deverd utilizar o sistema de acumulagdo por ordem. Uma
industria que fabrica seus produtos num fluxo continuo de operagdes devera utilizar o sistema
de custeamento por processo. Quando os produtos de uma empresa iniciam-se num processo
continuo e posteriormente, tenham caracteristicas de producdo em lotes diferentes, como € o
caso dos projetos da empresa analisada, estd deverd usar um sistema hibrido que contenha
parte de acumulagdo dos custos por processo e parte por encomenda.

Esses sistemas de acumulacdo de custos, ainda de acordo com o autor, indicam os
caminhos para a coleta, processamento e saida das informacdes para o custeamento dos
produtos. Custeamento, de acordo com Martins (2003), significa apropriagdo de custos.
Assim, existe custeio por absor¢do, custeio varidvel, ABC, RKW etc.
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O método de custeio depende muito da necessidade de informacdes dos gestores e das
caracteristicas da empresa. No caso da empresa analisada optou-se por desenvolver um
modelo de custeamento baseado nos conceitos do sistema tradicional de custos com algumas
informacdes adicionais do custeio varidvel. Isso em funcdo das caracteristicas da organizagdo
e da necessidade de seus gestores de possuirem um sistema que traga informagdes para:

¢ Controlar melhor seus custos de produgdo,

¢ Auxiliar na determinagdo de precos adequados aos produtos e

¢ Informar corretamente aos socios e demais interessados os resultados da
empresa.

Inicialmente ele foi projetado sob a plataforma do Excel e, posteriormente, foi
migrado para um sistema de gestdo integrada (ERP) recém adquirido pela empresa. O ERP,
devido as regras de negdécio serem baseadas na producdo continua, sofreu algumas
customizacdes para atender as necessidades da empresa.

Este artigo descreve a implantag@o e os resultados de um sistema de custos em uma
empresa de alta tecnologia do setor de produtos 6pticos e de telecomunicagdes e apresenta a
maneira como um sistema hibrido de acumulacao de custos foi tratado para atender de forma
eficaz os interesses da organizacdo e as regras de negdcio do ERP recém adquirido pela
organizacao.

2 Metodologia

A metodologia adotada nesse trabalho é a “pesquisa-acdo” (Action Research) que, de
acordo com Thiollen (2003), € um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida
e realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolu¢cdo de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A origem do conceito pesquisa-acdo remonta a década dos trinta. Kurt Lewin,
professor alemao que, em 1933, teve que abandonar a Universidade de Berlim para instalar-se
nos Estados Unidos da América do Norte, elaborou a pesquisa-agdo. Como dizia Lewin,
"Quando falamos de pesquisa, estamos pensando em pesquisa-ac¢ao, isto €, uma a¢do em nivel
realista, sempre acompanhada de uma reflexdo autocritica objetiva e de uma avaliacdo dos
resultados. Como o objetivo € aprender, ndo devemos ter medo de enfrentar as préprias
insuficiéncias. Nao queremos ac¢do sem pesquisa, nem pesquisa sem acao" (BARBIER, 1985).

Para Richardson (2006), a pesquisa-a¢do € considerada uma estratégia metodoldgica
da pesquisa social, na qual hd uma ampla interacdo entre pesquisadores e pessoas implicadas
na situacdo investigada; estabelecido o objeto, formada a equipe, a interacdo dos seus
componentes favorece a identificacdo dos problemas, facilita a compreensao deles e a adocao
de medidas corretoras, além de proporcionar aos participantes um ganho considerdvel de
conhecimento.

Em funcdo de sua orientagdo prética, de acordo com Thiollent (2003), a pesquisa-acao
€ voltada para diversas aplicacdes em diferentes dreas de atuagdo. Sem reduzir a necessidade
de uma constante reflexdo tedrica, pode-se considerar que a pesquisa-acdo opera
principalmente como pesquisa aplicada em suas dreas prediletas que sao educagdo,
comunicacdo social, servigo social, tecnologia (em particular no meio rural), praticas politica,
praticas sindicais e organizagdes.

Entende-se por organizacdo, segundo Thiollent (1997), qualquer entidade que agregue
grupos sociais cujas atividades sdo estruturadas em processos com objetivos definidos. As
organizacdes nas quais possa existir demanda de pesquisa de tipo pesquisa-a¢do sao:

e  Empresas de produgdo ou servigo;
¢ Administracdes publicas;
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e (Centros de pesquisa cientifica ou tecnoldgica;
® Associagdes profissionais ou sindicatos;
¢ Qutras entidades sem fins lucrativos.

A metodologia de pesquisa-acdo em organizacdes, ainda segundo o autor, requer clara
defini¢do de objetivos em termos de pesquisa e a¢cdo. As formas de participacdo dos membros
das situacdes investigadas, a implicacdo dos pesquisadores, os tipos de compromissos com a
mudanca constituem questdes-chaves que precisardo de respostas concretas. Sua pratica
requer a presenga de profissionais competentes e de conduta eticamente insuspeitavel. Ela,
conforme Bourgeiois e Carré (1982), suscita e facilita as mudangas da organizagdo, a0 mesmo
tempo em que permite formular e difundir a experiéncia adquirida no decorrer dessas
mudancas.

A pesquisa-acdo € um elo forte entre a academia e as organizacdes onde pesquisadores
e participantes tem uma estreita relagdo para a resolucdo de um problema. Nela procura-se
elaborar e desenvolver o conhecimento tedrico a0 mesmo tempo em que se procura resolver
um problema prético. Como conseqiiéncia obtém-se uma elevagdo na capacitagdo tecnoldgica
dos participantes gerando solugdes criativas e promovendo o crescimento do senso critico e da
capacidade de solucionar problemas.

A implementacdao da metodologia envolve uma seqiiéncia de procedimentos que se
inicia com o entendimento do contexto e da proposta e, depois, pela execugdao dos passos em
cada ciclo: obten¢do dos dados, andlise dos dados, planejamento da acdo, implementacdo e
avaliacdo.

O processo de implementacdo da metodologia na empresa analisada exigiu a
implantacdo de um novo sistema de custeio, visto que ndo havia um sistema recorrente de
custos adotado. Os passos adotados foram: entendimento do contexto, visdo geral dos gastos
da empresa e seus componentes principais, levantamento dos processos de produgdo,
defini¢dao dos centros de custos, definicdo das bases de rateio, conhecimento dos produtos e
projetos.

3 Ossistemas de acumulacao de custos e os métodos de custeamento

De acordo com Horngren (2004), os sistemas mais comuns de custeio de produto sao
os sistemas de acumulagdo de custos por ordem e o sistema de acumulacdo de custos por
processo. Para Leone (1997) quando a entidade produz (ou realiza) e vende os produtos (ou
servicos) por encomenda, a contabilidade de custos emprega o sistema de acumulagdo de
custos por ordem de producdo. Quando fabrica os produtos (ou servicos) de modo continuo,
em série ou em massa, fundamentalmente para estoque, ela emprega o sistema de acumulagdo
de custos por processo.

Numa fébrica que produz produtos (ou servigos) por encomenda, o trabalho comeca
com o pedido do cliente. A empresa faz um or¢camento do servico ou do produto para
discussdo com o cliente.

Apurado o orcamento, a geréncia autoriza a fabrica a produzir o produto, isto €, a
geréncia emite uma ordem para produzir. A fabrica, por sua vez, “burocratiza”, estabelecendo
uma ordem de servigos, de producdo, de fabricacdo ou tarefa, que servird de comando e
autorizagdo para a fabricacdo do produto pedido ou a realizacdo do servico desejado.

A Ordem de Producio devera conter todos os dados da producdo. A unidade industrial
caberd a realizacdo do planejamento da producdo e do controle dessa produgdo. O
planejamento da producao cuidard de preparar a programagao da producao, definindo lista de
materiais, procedimentos para a fabricacdo, fases do processo produtivo, indicando a natureza
da mao-de-obra necessdria, relacionando equipamentos e ferramentas necessdrias e
preparando o layout da fébrica. Todos esses passos sdo necessarios porque a producdo € por
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encomenda, diferente do que se estd produzindo no momento. Isso significa dizer que toda a
fabrica e, muitas vezes, dependendo do produto, toda a empresa se prepara para essa producao
especifica, definida. Esse fato € que se traduz numa das caracteristicas principais da producao
por encomenda.

O sistema de apuragdo de custos por processo € usado nas empresas cujo sistema de
producdo necessita que os produtos passem por setores (processos) independentes de
producdo até chegar ao estado final de produto acabado.

Esse sistema € utilizado nas empresas de producao continua ou em linha de producao,
isto é, producao de unidades padronizadas que recebem quantidades equivalentes de material,
mao-de-obra e custos gerais, resultando em unidades idénticas produzidas em massa.

Por este sistema, os custos sdo acumulados por processos ou por centros de elaborag¢ao
ou de custos, diferentemente dos outros sistemas, em que os custos sdo acumulados em cada
produto ou ordem, independentemente dos 6rgdos de elaboracdo pelos quais seja necessario
passar até chegar a fase final de fabricacao.

O quadro 1 descreve, segundo Padoveze (1997), algumas -caracteristica que
diferenciam o custeio por ordem do custeio por processo:

Quanto ao: Sistema
Por Ordem Por Processo
Produto fabricado Produtos heterogéneos Produtos homogéneos
Processo de producao Intermitente Continuo
Tempo de produgdo Produ¢do mais demorada por | Producdo mais rdpida por

unidade de produto unidade de produto

Volume de producio Pequenos volumes Grandes volumes

Destino de produgio Cliente especifico ou estoque Estoque

Forma de controlar a produgdo | Através de ordens Através do processo (dept’.,

centro de custo)

No encerramento da ordem

Momento da apuracdo do custo
da producio

No final do periodo definido
como de apuragio de custo

Calculo do custo unitario

Custo total da ordem dividido
pelas unidades produzidas nas
mesmas

Custo do processo dividido
pelas unidades produzidas e
equivalentes em processo no

final do periodo

Fonte: Padoveze (1997)

Quadro 1 — Diferencas bésicas entre custeio por ordem e por processo

De acordo com Horngren (2003), o custeio por ordem € o custeio por processo Sao
considerados lados opostos de um continuum; entre eles, um tipo de sistema pode mesclar-se
ao outro até certo. Muitas empresas tém sistemas de custeio que ndo sao puramente custeio
por ordem de servico nem por processo, mas que tém elementos de ambos (caso da empresa
objeto desse estudo).

O custeio por ordem e o custeio por processo sdo, conforme Padoveze (1997), a base
para a coleta, processamento e saida das informagdes para o custeamento dos produtos.
Custeamento dos produtos nada mais é do que o método de apropriacdo de custos, ou seja, sdo
técnicas que objetivam a apropria¢do dos diversos itens de custo aos produtos e, entre esses,
de acordo com Martins (2003), existem o custeio por absor¢do, o custeio varidvel, o ABC, o
RKW.

O sistema de custeio tradicional ou por absorcdo surge em decorréncia do método
derivado da aplicacdo dos principios contdbeis geralmente aceitos e, por essa razdo, € o
adotado pela contabilidade financeira e o tnico aceito pelo fisco e pelas auditorias contabeis.
Ele surgiu para atender as necessidades que as empresas apresentavam de avaliarem seus
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estoques (para elaboracdo de demonstragdes fiscais e financeiras) e de produzirem
informacdes que auxiliassem na decisdo de se estabelecerem os precos dos produtos ou
Servicos.

E um método de custeio que apropria, aos produtos, os custos diretos e indiretos e
considera as despesas relativas a administracio, vendas e financeiras, como sendo do periodo.
Tem, nos CIP (Custos Indiretos de Produgdo) alocacdo por uma base de volume que
empregada de maneiras diferentes e com critérios nem sempre ideais, propicia resultados que
podem levar a valores de custos diferentes e, conseqiientemente, a custos totais também
diferentes para cada produto. Como nao ha forma perfeita de se fazer essa distribuicdo pode-
se, no maximo, procurar, entre as diferentes op¢des, uma que seja mais adequada as
caracteristicas do processo de produgao.

Porém, esse sistema possui suas limitagdes e, para efeito de decisdo gerencial,
necessita de informagdes adicionais que foram fornecidas por um sistema auxiliar
(alternativo) a tomada de decisdes, muito utilizado pelas empresas e denominado sistema de
custeio direto.

O sistema de custeio direto ou varidvel, desenvolvido por volta de 1936, por Jonathan
Harris, trata os CIP fixos, como custos do periodo e ndo como custos do produto. Por este
método, apenas os custos varidveis sdo considerados custos dos produtos. Ele traz
informacdes importantes como a margem de contribui¢ao (conceituada como a diferencga entre
receitas e soma do custo com despesas varidveis) que tem a faculdade de tornar bem mais
facilmente visivel a potencialidade de cada produto, mostrando como cada um contribui para,
primeiramente, amortizar os gastos fixos e, depois, constituir o lucro propriamente dito. A
aplicacdo da margem de contribui¢cdo também € de grande valia nas tomadas de decisdes a
respeito do “mix” de producdo e da aceitacdo de venda a precos menores que o custo total
unitdrio de um produto (dumping), para aproveitamento de capacidade ociosa. Outras
informagdes importantes geradas pelo sistema de custeio direto, através da andlise custo-
volume-lucro, sdo o ponto de equilibrio, a margem de seguranca e a alavancagem operacional.

O sistema de custeio RKW, com fundamento na idéia do uso de custos para fixar
precos nasceu, no inicio do século XX, na Alemanha. Ele, segundo Martins (2003), é uma
espécie de custeio pleno e consiste no rateio ndao s6 dos custos de producdo como também de
todas as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos. Com esse rateio,
chega-se ao custo de “produzir e vender” (incluindo administrar e financiar), que, fossem os
rateios perfeitos, nos daria o gasto completo de todo o processo empresarial de obtencao de
receita. Bastaria adicionar agora o lucro desejado para se ter o preco de venda final. Como
esse modelo fere os principios contdbeis ele € utilizado, geralmente, apenas para fins
gerenciais.

O custeio ABC (Activity Based Costing ou Custeio Baseado em Atividades) surgiu, na
década de 80 e, de acordo com Kaplan (1998), pelas suas proprias caracteristicas, t€ém, como
fortes candidatas a sua implantacao, as organizagdes que utilizam grande quantidade de custos
indiretos no seu processo produtivo e que t€m significativa diversificacdo em produtos,
processos de producdo e clientes. A idéia do ABC € simples e parte do principio de que os
recursos sdo consumidos pelas atividades e estas, por sua vez, sdo consumidas pelos objetos
de custos. Porém, assim como os demais sistemas de custos, o ABC também tem suas
limitagdes e € questionado em determinados pontos por alguns pesquisadores.

Como foi visto até agora, ndo existe um sistema de custo perfeito, mas sistemas de
custos que oferecem informagdes diversas e que procuram atender, dentro de suas limitacoes,
as necessidades especificas de cada organizacdo. Esses sistemas sdo utilizados, normalmente,
para o cdlculo do custo de um produto ou servico e para decisdes diversas (margem de
contribuicao, mix de producdo, precificacdo, etc.).

Diante de um cendrio cada vez mais globalizado e competitivo, conhecer e controlar
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os custos passou a ser fundamental para as organizagdes e, para isso, saber escolher dentre os
diversos métodos de custeio o que melhor supre, com informagdes de qualidade, as
necessidades de gestdao dos negdcios pode ser determinante para uma vantagem competitiva
(Bornia, 2002).

Sendo assim, de acordo com Martins (2003), para se escolher qual o sistema mais
adequado deve-se fazer a seguinte pergunta: “Para que se quer o sistema?” E para controle,
para avaliacdo de estoque e apuracdo de resultados, para decisdes rotineiras?

Em fim, a decisdo de qual modelo usar depende de quem vai receber as informagdes
na ponta da linha, que tipo de informagdo ele necessita e o que fard com elas. Isso definird o
modelo bem como o seu nivel de detalhamento.

No caso da empresa objeto desse estudo, o método de custeio escolhido foi o de
custeio por absor¢cdo com algumas informagdes do custeio varidvel. Como as atividades eram
bem definidas em um processo simples, a despeito da complexidade dos produtos e servicos,
optou-se pelo custeio por absorcdo tradicional com centros de custos que englobam as
atividades homogéneas.

Definiu-se, também, que o sistema deveria estar preparado para gerar as informacdes
de apoio a decisdo como, por exemplo, o custo varidvel e a margem de contribuicao por
produto ou servigo e o custo fixo da empresa.

4 A empresa e o seu sistema de custos

A empresa, que € foco desse artigo, ¢ uma empresa do setor de telecomunicagdes
exclusivamente voltada para solu¢des inovadoras no mercado de sistemas de comunicagdes
Opticas, ou seja, uma empresa que fabrica equipamentos e desenvolve solugdes para Optical
Networking. E com o maior realismo que a organizacio encara seu futuro. Sendo uma
empresa que ja conquistou o mercado brasileiro e s6 tem a crescer ganhando espagco no
mercado internacional. Com diversos representantes por todo o globo e negdcios fechados na
América Latina e em paises de primeiro mundo, ela jd € reconhecida no mercado de
telecomunicagdes, transmitindo confianga e qualidade.

Com um histérico de estreita cooperagdo com a academia, a empresa considera a
interacdo entre universidade e setor produtivo como fonte de aprimoramento da capacitacdo
tecnoldgica e disseminagdo do conhecimento. Cerca de 25% do faturamento médio da
organizacdo ¢é investido em P&D de tecnologias emergentes (0 que inclui projetos com
diversas universidades brasileiras) que, a médio e longo prazos, serdo aproveitados pelo
mercado. Merecem destaque projetos de micro-eletronica, nano-eletronica, otimizacdo de
custos e teoria da informacao.

O projeto de otimizacdo de custos, uma parceria entre a UNIFEI (Universidade
Federal de Itajubd) e a empresa, tem como objetivo desenvolver e implantar um sistema de
custos que traga informacdes adequadas para o célculo de custos de sistemas Opticos e outros
objetos de custos, para auxilio ao controle de custos, para precificacdo e para apoiar 0s
gestores da empresa nas tomadas de decisdes gerenciais. Para isso, realizou-se um estudo
sobre as caracteristicas da empresa e a necessidades desses gestores e, a partir dai, definiu-se
o modelo a ser desenvolvido. Esse modelo, baseado nos conceitos do sistema tradicional de
custos (absor¢do) com algumas informagdes adicionais do custeio varidvel foi, inicialmente,
projetado sob a plataforma do Excel e, posteriormente, migrado para um sistema de gestao
integrada (ERP) recém adquirido pela empresa.

A primeira etapa do projeto consistiu no mapeamento do processo que, de acordo com
Ostrenga (1997), prové uma visdo geral da organizacdo. Ao realizar esse mapeamento na
empresa foi possivel dividi-la em 3 macros processos, além da presidéncia, mostrados na
figura 1, e definir os objetos de custos, os centros de custos (figura 2) de producgdo (7) e de
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apoio (4), as bases de rateio, os custos indiretos especificos e comuns. Também foram
definidos os centros de acumulacdo de despesa (25) e definido um novo plano de contas que
atendesse de forma eficaz as necessidades da contabilidade financeira e de custos. De posse
desses dados elaborou-se o modelo de custeio que € apresentado na figura 3:
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Figura 1 — Macros processos da empresa
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Figura 2 — Centros de custos da empresa
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Proieto Proieta Y

Figura 3 — Modelo do sistema de custeio adotado

Nesse modelo o lado esquerdo € representado pelo razdo geral ou plano de contas da
empresa que ¢ o banco de dados que alimenta todo o sistema. No lado direito estdo os
resultados obtidos pelo sistema e no centro da figura os custos indiretos que serdo alocados as
ordens de producdo (produtos e/ou projetos) através de alguma base de volume e que,
somados aos custos diretos trard como resultado o custo dessa ordem.

E bom salientar que em funcio da empresa produzir produtos para estoque e
desenvolver projetos sob encomenda ela tem, em seu processo produtivo, um sistema hibrido
de acumulacao de custos.

Com base nesse modelo tedrico criou-se um sistema de planilhas no Excel compativel
ao esperado pelo projeto. Esse sistema calcula todos os custos e despesas da empresa gerando
resultados como: custos dos produtos em elaboracdo, custos e lucratividade dos projetos e
servicos oferecidos pela empresa, custo e lucratividade de cada cliente, margem de
contribuicao por projeto, sugestdo de precos minimos por projeto, demonstracdo de resultados
tradicional e de lucro por projeto, custo por periodo de cada centro de custos, custos por
periodo de cada centro de acumulacido de despesas, comparacdo entre valores orcados versus
valores reais. Além disso, disponibilizard demonstracdes de resultados e elaboracdo de
grificos para a tomada de decisdo. Posteriormente, migrou-se esse modelo para um ERP
(Datasul), adquirido pela empresa, onde foram conseguidos os mesmos resultados com o
auxilio do modulo de relatério Data Viewer.

Porém € bom ressalvar que devido as regras de negécio do ERP, que sdo estruturadas
para a acumulagdo de custos por processo (caso dos produtos da empresa), tiveram que ser
customizadas para atender a acumulacdo de custos da empresa (sistema hibrido) utilizada nos
projetos. A regra de negécio do ERP prevé o fechamento do processo mensalmente levando
seus custos para estoque ou de produtos acabados ou em elaboragao. Como os projetos t€m
um sistema hibrido de acumulacdo de custos e ndo sdo levados a estoque, o sistema ERP ndo
conseguia acumular os custos dessas ordens e, consequentemente, ndo conseguia mensurar o
custo dos projetos. Para poder custea-los foi necessario fazer uma customizacdo que gerou um
relatério gerencial que consolida tais informagdes (figura 8), obtendo os custos diretos e
indiretos ja absorvidos no final do processo.

A seguir sao apresentadas algumas telas resultado desse sistema. Telas essas obtidas
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pelo Excel e pelo préprio sistema ERP. A tela inicial, elaborada no Excel, da uma visao geral

do sistema de custeio (figura 4) ond
macros existentes no menu. Os links

e & possivel navegar por todo o sistema através das
no menu estdo separados por topicos, para facilitar o

usudrio a encontrar e interagir melhor com o sistema. As telas posteriores mostram alguns
resultados como: custos por centro de custos (figura 5), custo por projeto (figura 6) e
demonstracdo de resultado (figura 7) elaborados pelo modelo criado no Excel e Demonstragdo
Gerencial de Resultados por Projeto (figura 8) elaborado pelo sistema de gestdo integrado.

Portfélio - Custo Médio EPEIEIIEITD i3 Gl
Desenvolvimento

Base de Rateio Custos DR ¢ (i

Gestio de Contratos

Taxa Horaria Apontamento df Ho
Implantagéo

MENU

i LD LI El

ras Custos Indiretos por Centros

de Custos

ras Despesas por Centro de

Acumulacio de Despesas
A Outros Custos Diretos de Custo Por Produtos
Base de Rateio Despesas

Projetos
Dados dos Projetos Receita por Item

Dados dos Produtos por
Projetos

Plano de Contas Custo / Hora Colaborador Rateio CIF’s Demonstragio por Projetos

Receita Total por NF

Custo Estimado x Real

Custo Por Projetos

Custos Acumulados por
Projetos

Simulagéo Prego de Projeto

Figura 4 — Visdo geral do sistema de custeio

MENY PLANILHA DE RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS

25.142,30

8.960,89
74.373,29
139.308,59
21.206,63

3.652,90

TOTAIS => 272.644,60

NO de Funcionarios por GG =3

no de Funciondrios por GG = >

Figura 5 -

5.824,31 31.490,14 12.255,25 83.413,76 25.764,11 10.237,94

% Horas Apropriadas =>

% Horas Apropriadas =>
CIF => 46.539,03 21.871,91
Horas de produg&o / més ==

Taxa Horaria => 168,13 108,24

Custos por centros de custos



X1V Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

RESUMO CUSTOS TOTAIS DOS PROJETOS NO MES

444.069,54 389.778,65 335.276,02 54.502,63 54.290,89 7.076,40 9.136,50 21.604,10 16.533,89

Figura 6 — Custo por Projeto

MENU ) Outubro
Projetos:

Figura 7 — Demonstrac¢do de Resultado

Até aqui todas as informagdes apresentadas sdo referentes ao custeio por absorcao,
porém, pela caracteristica de custos da empresa e, principalmente, dos custos dos projetos, por
serem a principal fonte de receita da organizagdo, também sdo obtidas informacdes
importantissimas, baseadas no custeio varidvel, como a margem de contribui¢cdo (figura 7)
que ao mesmo tempo € calculada a partir dos relatérios de demonstracdo gerencial de
resultados por projeto (figura 8).
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. q . Data 16042007
Demonstragio Gerencial de Resultados por Projeto m,;
Nr. Projeto: 62
Demonstragio de Resultados Acummlado Até Meés
meceita Bruta 24731143 515.108,19 R
Transponders S5ATTAY 115.252,64 51&:1'_")!:.1. 51
Amplificadores 150,055 51 19751426 150955 51 1
Produtos para Sistoma: 3208777 5698557 31967,77 51
Produros Opricos 0,00 0,00 0,00 -
Fibras 0,00 0,00 0,00 0
Sarviga: 0,00 27.638,61 0,00 ]
Rovenda 0,00 0,00 000 0
Material de Instalagie 3.890,21 T.667,11 3.890.11 1
Curros 0,00 0,00 0,00 0
{-} Impostas Proporcionars 46.220,35 000 4622085
Receita Liquida 123.300,58 0,00 213.300,58 o
(-} Custos - Equipamentaos
Custos Diretos (Matéria-Prima) Tramzponders 0,00 0,00 0,00 0
Amplificadores 0,00 0,00 0,00 1]
Pradutas para Sistemas 0,00 0.00 0,00 0
Prodites Oricar 0,00 0,00 000 0
Fibras 0,00 0,00 0,00 i}
Rovends 0,00 0,00 0,00 0
Matarial de Instalagae 0.00 0,00 0,00 ]
Outras 000 0,00 0,00 0
Custos Indiretos (GGF's) Transponders 0,00 0,00 0,00 ]
Amplgficaderes 0,00 0,00 0,00 0
FProdutas para Sisfemas 0,00 0,00 0,00 (]
Produros Opricas 0,00 0,00 0,00 i}
Fibras 0,00 0,00 0,00 ]
(-) Cuztos Mio de Obra
MO Desamvolvimano 0,00 0,00 LIk ]
MO Implantagas 0,00 0,00 93,30 1]
M Q. Gesrde de Cantraras 13517 0,00 180817 ]
(-) Custas - Diversos
Servigas 0,00 0,00 0,00 o
Passagens ddreas / Enadias 0,00 0.00 0.00 o
Oumas 584280 0,00 584280 o
Custo Total Projeto 627797 0,00 7.836,02 ]
Lucro Bruto (Resultade do Projeto) 17.022,61 515.108,18 115.464,56 4

Figura 8 — Demonstra¢do Gerencial de Resultados por Projeto

Alguns resultados graficos também sdo possiveis extrair do sistema e as figuras 9 e 10
representam alguns modelos que sdo gerados sob a plataforma Excel e estdo servindo como
base para os relatérios graficos oriundos do sistema de gestao integrado.

Centros de Custos de Producao Centros de Custos de Apoio
100.000,00
80.000,00
Figura 9 — Gastos dos centros de custos Figura 10 — Gastos dos centros de custos

de produciao de apoio
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S Resultados obtidos com a implantacao do sistema de custeio

Para melhor elucidar os resultados obtidos pela empresa com a implantacdo de um
sistema de custeio criou-se um quadro comparativo entre as informagdes que a empresa tinha
e as informacdes que a empresa passou a ter (quadro 2).

CUSTOS DOS PRODUTOS
VENDIDOS

( = ) ESTOQUE INICIAL
( + ) COMPRAS

(- ) ESTOQUE FINAL
(=)cCpv

DEPO
CRITERIO: CUSTEIO POR ABSORCAO;

CUSTOS DIRETOS: DE ACORDO COM A ESTRUTURA
TECNICA DE MP's DE CADA PRODUTO;

CUSTOS INDIRETOS: DE ACORDO COM AS HORAS
PRODUTIVAS, CADA PRODUTO ACABADO RECEBE SUA
PARCELA DE CUSTOS INDIRETOS, ADQUIRIDOS VIA
RATEIO MENSAL E SO SE TRANSFORMA EM CPV, NO
MOMENTO DE SUA VENDA EFETIVA.

CENTROS DE CUSTOS E
CENTROS DE ACUMULACAO DE
DESPESAS

4 MACROS PROCESSOS: ADMINISTRATIVO,
PRODUTIVO, DESENVOLVIMENTO E
COMERCIAL.

HOJE SAO 11 CENTROS DE CUSTOS, SENDO 7
PRODUTIVOS E 4 DE APOIO E 25 CENTROS DE
ACUMULACAO DE DESPESAS.

CUSTOS UNITARIOS -
PRODUTOS ACABADOS

INEXISTENTE.

CALCULO AUTOMATICO, ATUALIZADO NO
ENCERRAMENTO DE CADA EXERCICIO.

ESTRUTURAS TECNICAS DOS
PRODUTOS ACABADOS

PLANILHA EXCEL.

CADASTRO REALIZADO NO MOMENTO DA CRIAGAO
DO NOVO CODIGO PELA ENGENHARIA E
AUTOMATICAMENTE ATUALIZADO COM TODOS OS
CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS (ESTIMATIVA PELA
FAMILIA DO PRODUTO) .

ROTEIROS PRODUTIVOS

CADASTRO REALIZADO NO MOMENTO DA CRIAGAO

ENERGIA ETC)

~ INEXISTENTE. DO NOVO CODIGO (BASE PARA ABSORCAO DOS
(TEMPOS DE PRODUCAO) CUSTOS INDIRETOS) .
REDISTRIBUIGAO AOS CENTROS DE CUSTOS /
RATEIO DOS CUSTOS CENTROS DE DESPESAS AUTOMATICAMENTE, DE
INDIRETOS (ALUGUEL, INEXISTENTE. ACORDO COM AS BASES DE RATEIOS PRE

CADASTRADAS NA CONTABILIDADE (EX: ALUGUEL =
% TOTAL M?).

ORDENS DE PRODUCAO

PLANILHA EXCEL.

CADASTRO E ACOMPANHAMENTO VIA SISTEMA.

SALDO FISICO ESTOQUE

LISTAGEM SO NO FECHAMENTO.

E POSSIVEL EMITIR O RELATORIO A QUALQUER
MOMENTO, SEJA POR FAMILIA DE PRODUTO, POR
LOCALIZACAO, POR DEPOSITO ETC.

INVENTARIO

EMISSAO DAS FICHAS DE CONTAGEM,
DIGITAGAO DAS CONSISTENCIAS,
APURAGAO DAS DIFERENCAS, CALCULO
DOS CUSTOS UNITARIOS DOS PA's E
AJUSTES FINAIS TODOS ELABORADOS EM
PLANILHA EXCEL.

100% SISTEMA.

RELATORIO ATUALIZADO DAS QUANTIDADES EM

GERENCIAIS

INVENTARIOS CIiCLICOS  |INEXISTENTE. ESTOQUE A QUALQUER MOMENTO, POSSIBILITANDO
A REALIZAGAO DA CONTAGEM FISICA.
MAPA DE RATEIO DOS CUSTOS ||\ o oo\ o CALCULO REALIZADO NO EXCEL, ENTRETANTO, COM
INDIRETOS (GGF's) ' TODAS AS INFORMACOES OBTIDAS NO SISTEMA.
ACOMPANHAMENTO ORGCAMENTARIO (CONTABIL) ;
. A DRE (CONTABIL) ;
RELATORIOS CONTABEIS / ||\ oo crrne ( )

DRE POR FAMILIA (CONTABIL) ;
DEMONSTRATIVO POR PROJETO (GERENCIAL) .

LIVRO REGISTRO DE
INVENTARIO

PLANILHA EXCEL.

AUTOMATICO, DISPONIVEL APOS O ENCERRAMENTO
DO CUSTO MEDIO.

CONTROLE PATRIMONIAL

PLANILHA EXCEL.

BENS CONTROLADOS PELO SISTEMA E INTEGRADOS
COM A CONTABILIDADE. CADASTROS DOS NOVOS
BENS REALIZADOS NO MOMENTO DA ENTRADA NA
EMPRESA.

DEPRECIAGCAO

PLANILHA EXCEL.

CALCULO AUTOMATICO, POR CENTRO DE CUSTOS /
DESPESAS, REALIZADO NO ENCERRAMENTO DE CADA
MES.

Quadro 2 — Melhorias apds implanta¢do do sistema de custeio
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6 Consideracoes finais

Num mercado cada vez mais globalizado, a concorréncia passa a ter escala mundial e
favorece a oferta de bens e servicos de alta qualidade e de baixos custos. Melhorar a eficiéncia
e reestruturar a empresa, voltando-a para eficdcia, tornaram-se metas comuns no atual
ambiente de negdcios e, com isso, as informacdes de custos passaram a ser cada vez mais
relevantes.

Diante dessas premissas, os gestores da empresa, objeto desse estudo, buscaram
adquirir um sistema de custeio que os auxiliassem em seus processos decisorios. Esse sistema
foi desenvolvido em parceria com uma universidade sob a plataforma Excel e,
posteriormente, foi migrado para um sistema de gestao integrada.

Durante o processo de migracdo, em funcdo das regras de negocio do ERP serem
baseadas no custeio por processo, foi criado um artificio (customizacdo), junto ao sistema,
para atender as caracteristicas da empresa cujo processo produtivo é baseado em um sistema
hibrido de custeamento (os projetos sdo custeados por ordem e por processo). Esse artificio
gerou relatérios gerenciais que trazem as informagdes necessdrias sob cada projeto
desenvolvido na organizacdo e que, juntamente com o sistema de custeio desenvolvido
fornecem informagdes que sdo de grande valia aos tomadores de decisdo e aos novos projetos
que estdo em andamento na empresa como 0 custo em risco, a precificagdo on line e a gestdo
baseada em graficos.
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