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Resumo

Este artigo parte da discussao sobre a relevancia do ativo intangivel “conhecimento”, bem
como seu impacto na criacdo de valor na tomada de decisdes das organizacdes do século XXI.
O conhecimento tacito ou explicito € um ativo relevante nos processos e estruturas
organizacionais. Entretanto, as empresas ndo sabem em muitos dos casos como se apropriar,
compartilhar e se beneficiar deste recurso. O estudo apresentado se apropria da discussao
sobre a gestdo do conhecimento e através de estudo de campo, com formulacao de hipéteses,
analisa se ha relacdo entre o grau de adoc¢éo das préaticas de Gestdo do Conhecimento, o porte
e a localizacdo das empresas. Os resultados encontrados nesta pesquisa geraram um conjunto
de evidéncias que nao confirmam a relagéo, rejeitando as hipoteses.

Palavras-chave: Ativo intangivel. Gestdo do conhecimento. Praticas gerenciais.

Area Tematica: Gestdo do conhecimento e capital intelectual

1. Introducéo

O ambiente competitivo entre as empresas intensifica-se a partir da necessidade de
estar atento a visdo do mercado, na identificacdo de tendéncias, em necessidades de rapidas
mudangas. A visdo focada na qualidade dos processos e satisfacdo do cliente implica em
controlar recursos, ou seja, administrar custos, manter a qualidade baseada no anseio do
cliente e, além disso, obter o retorno desejado pelos investidores.

Logo, em ambientes de crescente concorréncia, as empresas buscam ter um
posicionamento estratégico de acordo com o mercado, mas também com Seus recursos
(PENROSE, 1959). Assim, a escolha de uma estratégia leva a empresa a determinar que
caminho pretenda seguir e quais ferramentas utilizar.

Com esta complexidade de fatores, o ativo intangivel “conhecimento” destaca-se
como peca chave na tomada de decisdo sobre as praticas de acao da firma.

No contexto da firma, uma organizagéo utiliza o conhecimento com intuito de adaptar-
se as mudangas, criar novo conhecimento a fim de inovacdo e também para tomar decisdes
sobre praticas de acdo. Conforme Nellis & Parker (2003) a informacéo e o conhecimento se
tornaram relevantes a tal ponto, mediante as crescentes pressdes competitivas, que estes
intangiveis tém sido classificados como fatores de producao.

O controle deste conhecimento se torna estratégico a partir do momento que ele esta
intrinseco ao funcionario (agente) e a firma necessita de buscar métodos, praticas para
controla-lo com intuito de diminuir as incertezas. E justamente nessas praticas gerenciais que
h& concepcdo das préticas da gestdo do conhecimento a qual este estudo propés-se a
investigar buscando uma comparacéo entre as empresas dispostas a possuir este tipo de gestdo
e as ndo propicias.
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A partir deste ponto, comparar estes dois blocos distintos torna-se uma proposta
instigadora. Porque a Gestdo do Conhecimento ¢ uma forma encontrada pela empresa de
quebrar assimetria informacional por meio do controle, pois para Jensen (1990), o controle
propde resolucédo de problemas de agéncia.

De acordo com a literatura Nelson e Winter (1982), Davenport (1997), Bose (2005),
Langlois (1992), Grant e Spender (1996) a Gestdo do Conhecimento é tratada como controle
de processos organizacionais, por evidenciar: as rotinas, as praticas, 0s conhecimentos tacitos,
habilidades aplicaveis a certas atividades econdmicas.

Dentro da perspectiva da relevancia deste ativo intangivel (conhecimento) para as
empresas 0 presente estudo se propde a investigar se existe relacdo entre o grau de adocéo das
praticas pela Gestdo do Conhecimento com o porte e a localizacdo das empresas.

Por meio da literatura, a Gestdo do Conhecimento possui varias vertentes e
significacdo, conforme Bose (2005) esta diversificacdo de conceitos se da pelas diversas
abordagens feitas por diferentes &reas de atua¢do do conhecimento. Contudo, como a industria
€ 0 universo de pesquisa deste trabalho cabe assim a percepcao de Gestdo do Conhecimento
por meio do seguinte constructo: controle de processos organizacionais.

Neste sentido a questdo principal desta pesquisa consiste em verificar se Existe relacéo
entre 0 grau de adogdo das praticas de Gestdo do Conhecimento, o porte e a localizagdo das
empresas industriais do Estado do Espirito Santo?

Neste intuito elaboram-se 0s seguintes objetivos especificos: (1) Identificar na
literatura os fatores que identificam a gestdo do conhecimento em uma empresa; (2)
Identificar a percepcdo dos gerentes em relacdo a adogcdo das praticas de Gestdo do
Conhecimento nas empresas; e (3) Analisar a relacdo do porte e da localizacdo das empresas
com o grau de adocédo de Gestdo do Conhecimento.

De acordo com Hayek (1945) é relevante a influéncia do conhecimento na estrutura
organizacional de uma empresa. Esta afirmativa € reforcada pelas palavras de Hansen & Haas
(2005) quando propdem que o conhecimento é atuante na area da estratégia.

Segundo Davenport & Prusak (1998) e Nonaka (1994), a Teoria do Conhecimento
propde que o ambiente externo a partir da competicdo, inovagOes, fatores econdmicos,
tecnologia, educagdo entre outras variaveis exogenas, disponibilizam agentes com o0s mais
variados niveis de conhecimentos seja tacito ou explicito, pois o comportamento dos agentes
depende do cenario percebido por meio de suas experiéncias anteriores, bem como, 0s
interesses e seus objetivos (SIMON, 2000).

Estes agentes formam o conhecimento organizacional por meio das praticas gerenciais
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA, 1994). Diante disto, o nivel da gestdo do
conhecimento na firma podera ser analisado através das praticas gerenciais adotadas, pois
segundo a teoria, as praticas orientam a tomada de decisdo, bem como, define as limitacGes
destas acdes (BECKER, 2006).

Assim, por meio destas praticas gerenciais, se da a importancia de pesquisar sobre o
tema, pois se o controle diminui assimetria de informacdo (JENSEN, 1990), logo, parte a
necessidade de se pesquisar sobre a gestao deste ativo intangivel tdo estratégico na tomada de
deciséo das empresas.

Por meio deste trabalho evidencia-se a relacdo do porte e a localizagdo das empresas e
0 grau de adocdo das préaticas de Gestdo do Conhecimento. Além disso, pelo fato de saber
antecipadamente, por meio da pesquisa de campo em empresas industriais, se estas
organizacfes possuem ou ndo um conjunto de praticas capazes de atender as propostas de
controle do conhecimento na organizacdo, pois este controle possibilitaria a reavaliacdo das
praticas geradoras e fomentadoras da gestdo do conhecimento na organizacao.

2. Referencial Teorico
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2.1 A Importancia do Conhecimento no Contexto da Competicéo

A necessidade do conhecimento diante a economia da-se segundo Nellis & Parker
(2003), Penrose (1959), Davenport & Prusak (1998), Grant & Spender (1996), Hansen &
Haas (2005) pelo fato dos mercados se encontrarem tdo dindmicos e as empresas
necessitarem de prestar mais atencdo na inovacdo de processos envolvendo a cadeia de
suprimentos de modo ou a reduzir o custo dos suprimentos ou a aumentar a qualidade e a
confiabilidade do suprimento, ou seja, a inovacao de processos pode sustentar a diferenciacdo
de produtos possibilitando que as empresas forne¢cam produtos de qualidade superior e bens e
Servigos gque sejam mais sensiveis as demandas do consumidor em constante mudanca, bem
como, pode sustentar uma estratégia de lideranga de custos reduzindo o custo da producéo e
das relacGes envolvidas no processo.

Hayek (1945, p. 519) em seu artigo “O uso do conhecimento na sociedade”, ja
defendia a importancia do conhecimento como um recurso, a sua distribuicdo na economia e a
influencia do conhecimento na estrutura organizacional “o problema econdmico da sociedade
ndo € meramente um problema de como alocar os recursos dados é um problema de como
deter o melhor uso dos recursos sabidos”.

Sveiby (1998), afirma que o conhecimento ndo sé contribui para a valorizacéo total
da empresa, como também é base de sua estrutura interna e externa, junto com ativos
intangiveis como os clientes e os fornecedores.

A importancia do conhecimento no contexto competitivo também é coerente com as
proposicoes de Nelson & Winter (1982) que destacam a existéncia de rotinas para inovar ou
rotinas organizacionais como base de atuacdo das empresas nos ambientes dindmicos de
competicdo e por isto, deve ser relacionado ao posicionamento futuro da firma.

Estudos empiricos como Hansen & Haas (2005) reforcam que o conhecimento é
atuante na area da estratégia. Através do resultado de sua pesquisa constatou-se que a empresa
tem melhor performance quando se utiliza melhor os recursos do conhecimento. Este
resultado sugere que o desempenho do competidor depende ndo do quanto as empresas
sabem, mas em como usam o que sabem.

Também em ambito internacional, Becker (2006) aponta a existéncia de varios estudos
empiricos que falam sobre conhecimento com foco nas rotinas, praticas, métodos, como por
exemplo: Winter (1995); Nelson & Winter (1982).

Choo (1996) também partilha das idéias do autor mencionado, entretanto fala do
(sensemaking), ou seja, “o fazer sentido de” é possuir conhecimento do significado das acdes
realizadas na organizacdo, pois para 0 autor uma organizacdo usa O conhecimento
estrategicamente para fazer mudanca em seu ambiente, criar novo conhecimento para
inovacdo, bem como, tomar decisdes sobre praticas de acao.

Na busca de relevancia deste ativo intangivel para as organiza¢des do século XXI sera
abordado dentro da Teoria da Firma a Teoria de Agéncia como nucleo central de todo o
raciocinio estrutural da pesquisa, bem como, teorias que sustentam a prerrogativa da
importancia da Gestdo do Conhecimento como fator estratégico nas organizagoes.

2.2 A Teoria da Firma

Sabe-se que a Teoria da Firma abrange a teoria da producdo, a teoria dos custos, bem
como, a analise dos rendimentos da firma.

O raciocinio de que a Revolugdo Industrial criou economias que dependiam da
producéo de bens tangiveis, e atualmente estd havendo o crescimento de economias cada vez
mais baseadas em insumos e produtos menos tangiveis, da-se assim a importancia do
“conhecimento” incorporado no capital e na méo-de-obra como fator de producdo na
economia (SVEIBY, 1998).
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A investigacao desta estrutura organizacional de producdo remete-nos aos estudos de
Marshall (1985) sobre a organizagéo da producéo, identificando assim relevantes exaltagdes
sobre a necessidade de um sistema ter conhecimento e ser capaz de organizar todo o esforco
do homem no emprego da produgéo.

Na perspectiva marshalliana, as firmas aparecem sob a forma da hierarquia, da
supervisdo e controle das operacdes, da divisdo do trabalho no interior da empresa, das formas
juridicas que estabelecem de quem sdo a propriedade e o controle. E sob o foco do
conhecimento: a experiéncia, as solugdes desenvolvidas e as capacitagdes acumuladas pelas
firmas. O conhecimento muda a medida que os mercados e as firmas aprendem, o que implica
num tipo de custo de informacgédo ou conhecimento: o custos de transferéncia de informacéo
da firma para o mercado, e vice-versa.

Logo, na teoria da firma os fatores de producdo (terra, capital e trabalho) por si s6 ndo
conduzem a um processo de evolucdo sendo por intermedio do ser humano, pois “[...] 0
capital consiste, em parte, em conhecimento e organizagéo [...]” (MARSHALL, 1985, p. 135).

Embora possa achar versdes desta idéia em Marshall, a discussdo nas modernas
organizacOes provavelmente comeca com Edith Penrose (1959), que sugeriu uma visdo da
empresa como um conjunto de recursos. Entre os escritores que usaram e desenvolveram esta
idéia estdo Nelson e Winter (1982), e Teece, Pisano e Shuen (1997).

Para todos estes autores, a empresa nao € um conjunto de recursos tangiveis, mas de
recursos intangiveis que devem ser levados em conta na competicdo entre as empresas. Por
causa da natureza de especializacdo e os limites para cognicdo, organizacfes, como também
individuos, estdo limitados no que eles sabem fazer efetivamente. Colocado de outro modo,
organizagfes possuem um conjunto mais ou menos incorporado de conhecimento para uma
particular classe de atividades e assim diferenciam-se uma das outras.

Na Teoria da Firma, a abordagem da Visdo Baseada em Recursos (VBR) propde a
valorizacdo dos atributos internos da firma como fonte de competitividade, com origem em
Penrose (1959) reafirmando a visdo de que as firmas sdo um conjunto de recursos produtivos
que estdo na base das estratégias aplicadas as firmas.

Segundo Penrose (1959), a empresa é apta a planejar as suas atividades correntes, bem
como, seu futuro. Logo, a cada momento, a capacidade gerencial dos administradores, as
condigdes de mercado, os riscos e a incerteza influenciam no desempenho da firma. Da-se
entdo a relevancia das decisdes tomadas pela firma embasadas no seu conhecimento.

Mais do que pensar em producdo como uma combinacdo de fatores produtivos
adquiridos, pensa-se na firma como possuidora de um conjunto de conhecimentos tacitos,
rotinas e habilidades aplicdveis a certas atividades econémicas (LANGLOIS, 1992).

A Teoria da Firma sup8e que o objetivo da firma é obter o maior lucro possivel. Logo,
¢ através da Teoria da Firma que se pode tornar (til a discussdo sobre o fendmeno Gestédo do
Conhecimento pelo fato de este propor uma melhor atencdo ao ativo conhecimento o qual
desperta tanto questionamento.

2.3 Teoria de Agéncia

A Teoria de Agéncia mantém alguns pressupostos basicos da Teoria Neoclassica,
principalmente o do comportamento maximizador, ou seja, 0 agente toma as decisdes
procurando maximizar seus objetivos e o principio da racionalidade, no sentido de que as
acOes tomadas pelos agentes sdo consistentes com a busca desses objetivos (JENSEN, 1990).

De acordo com Jensen (1990) a firma apresenta a necessidade de um comportamento
estratégico, quando o agente percebe que é capaz de afetar variaveis relevantes para sua
decisdo e que essas variaveis tambem podem ser afetadas pelas decisdes de outros agentes,
parte-se dai para a discussao do pressuposto estudado.
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O contexto esta relacionado com as limitacdes fisicas especificas de cada individuo o
que na teoria é identificado por Simon (2000) como racionalidade limitada - denominacéo que
propde que os seres humanos possuem capacidades mentais limitadas.

Estas limitagbes mentais e sensoriais segundo o autor sdo as atividades de
armazenagem, processamento, transmissdo e recebimento de conhecimentos, ou seja, esta
capacidade limitada mostra que o conhecimento detido por um decisor individual, ou um
grupo de decisores se limita a um pequeno conjunto de conhecimento da firma.

Se 0 conhecimento fosse de certa forma controlado diminuiria a incerteza, por meio de
métodos e praticas. Sobre esta discussdo, ndo basta conhecer 0s objetivos do agente, pois
outros elementos provenientes da interacdo dos agentes e do ambiente devem ser observados.
Assim reforga-se a racionalidade limitada e a necessidade de se criar meios para quebra da
assimetria informacional, como afirma Simon (2000), que o mundo percebido é muito
diferente do real e esta diferenca envolve omissdes e distor¢des e tem origem na percepcao e
na inferéncia.

Compartilha-se desta mesma visdo Nonaka & Takeuchi (1997), por entender que o
conhecimento é propriedade do individuo, do grupo ou da organizacao e que o conhecimento
podera apresentar-se de forma explicita, com a vantagem de poder ser compartilhado através
de métodos formais (relatérios, documentos, bancos de dados, produtos e processos), ou de
forma técita, que por estar associado as acfes e ao contexto das experiéncias pessoais, seriam
de dificil formalizacdo e comunicacdo, exigindo, conforme Davenport & Prusak (1998), um
intenso contato pessoal entre os participantes da organizagéo.

Logo, percebe-se que alguns destes agentes tomam decisbes de comportamento e
assumem rotinas que se mostram melhores que outras, ocasionando a geracao de adaptacoes
organizacionais, ou seja, criagdo de novos conhecimentos, inovacGes, pois as acoes
organizacionais sao iniciadas por decisdes e todas as decisfes acabam em compromissos para
acdo (CHOO, 1996).

Identifica-se entdo a prerrogativa da gestdo do conhecimento, pois de acordo com
Nonaka & Takeuchi (1997) € de extrema relevancia organizar um conjunto de atividades
capazes de desenvolver e controlar todo o tipo de conhecimento para utiliza-lo no alcance dos
objetivos da empresa.

2.4 Teoria do Conhecimento

A Teoria do conhecimento identifica as escolas que especulam sobre as origens do
conhecimento, onde algumas defendem a formacdo do conhecimento como um processo
I6gico, outras pelo processo experimental e outras, pela relagéo entre esses dois processos.

Embora o conhecimento seja pesquisado em varias areas e epocas, esta pesquisa
limita-se a conhecer este fator em ambiente organizacional, como afirma Marshall (1985) que
0 conhecimento se manifesta no processo produtivo a partir de um conjunto de acdes
deliberadas com o proposito de se atingir os objetivos da organizacao.

Segundo Sveiby (1998) o conceito de gestdo do conhecimento surgiu no inicio da
década de 1990 ndo como mais uma moda de eficiéncia operacional, mas sim como parte da
estratégia empresarial. Assim, a capacidade de gerenciar o conhecimento é fundamental para
uma organizagao diminuir incertezas (JENSEN, 1990).

Como o conceito ndo serd na visdo epistemologica da palavra e sim em seus aspectos
funcionais, de acordo com a ideologia pragmatica em conhecimento organizacional de
Davemport & Prusak (1998) o “conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual e insight experimentado”. Para 0s estes autores o conhecimento
contribui para a inocorporacdo de novas experiéncias e informagdes podendo ser visualizados,
incluisve nas rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.
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Para Nonaka & Takeuchi (1997), na discussdo sobre a criagdo do conhecimento
organizacional, adotam o conceito filoséfico classico de conhecimento como sendo “crenca
verdadeiramente justificada”, ou seja, 0 conhecimento como um processo humano dindmico
de justificar a crenca pessoal com relacdo a verdade, ou seja, a forma que o agente percebe 0
ambiente ao seu redor, retornando assim ao aspecto da racionalidade limitada.

Contudo, devem-se conceituar além do conhecimento propriamente dito, seus tipos
fundamentais que sdo considerados no processo de criacdo e controle deste conhecimento, tal
como: 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Nonaka & Takeuchi (1997)
definiram o conhecimento tacito associado a experiéncia e com dificil formalizacéo, ja o
explicito é o conhecimento que se torna possivel compartilhar por meios formais de
comunicacdo. Acreditando-se que para esta conversdo seja necessaria a socializacdo, a
articulacdo, a combinacdo e a internalizacdo das relagdes entre os participantes da
organizacao.

A partir da abordagem feita por Nonaka & Takeuchi (1997), outros estudiosos
buscaram maiores detalhes acerca do processo de criagdo, mensuracdo, fatores de
implementacdo de gestdo do conhecimento como: Choo (1996), Wei, Choy & Yeow (2006) e
Bose (2004), Wong (2005).

A concepcdo de conhecimento através da formalizagdo é também coerente com as
proposicoes de Nelson & Winter (1982) que destaca a existéncia de rotinas organizacionais
como base de atuagédo das empresas nos ambientes dindmicos de competigéo.

Com énfase, Marshall (1985 , p. 195) afirmava que “[...] para qualquer lado que se
olhe, verifica-se que o progresso e a fusdo dos conhecimentos estdo constantemente levando a
adocao de novos processos [...]”.

Entdo, a partir das afirmativas dos autores citados prople-se que as formas de
operacionalizacdo do conhecimento podem ser entendidas como “processos”, ou seja, modos
para a efetiva interacdo do conhecimento. Logo, pode-se dizer que a gestdo do conhecimento
é uma acdo desenvolvida por agentes organizacionais que dao sentido de controle e de
utilizacdo para o ativo organizacional denominado conhecimento.

2.4.1 Préticas gerenciais como indicadores da gestdo do conhecimento

As préticas, as rotinas, 0s processos funcionam como memoria organizacional, fatores
de recombinacdo, caminhos a escolher onde Nelson & Winter (1982) e Choo (1996) propdem
gue sdo meios de reduzir a incerteza e constitui a forma de transformar conhecimento tacito
em especifico.

Sabe-se que as organizagOGes buscam comportamentos racionais em termos de agcOes
que contribuam para a realizacdo de suas metas. O comportamento dos agentes € limitado por
sua capacidade cognitiva e um caminho para o aumento desta racionalidade sdo as praticas
que guiam ou controlam o comportamento das decisdes.

Considera-se através de Choo (1996), que o modelo de decisdo assume o
comportamento organizacional baseado em metas com preocupacédo na incerteza das escolhas
das praticas organizacionais. Segundo o autor, atraves do sensemaking (fazer sentido) esta
visdo sugere que o0 agente deve saber o sentido do que estd acontecendo no ambiente que o
cerca a fim de desenvolver uma interpretacdo compartilnada que pode servir como um
contexto para a agdo futura.

E como a Gestdo do Conhecimento necessita de métodos, tecnologias e ferramentas
para sua implementacdo, Bose (2004) menciona que as praticas gerenciais serviriam como
operacionalizacdo neste objeto de pesquisa.
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Assim, a fim de facilitar o entendimento da pesquisa em consonancia com estes
autores, afirma-se que a tarefa da gestdo é definir premissas de decisdo que formam o
ambiente com maior racionalidade, ou seja, menos incerteza.

A idéia da gestdo do conhecimento pressupBe que o ambiente externo a partir da
competicdo, inovacOes, fatores econdmicos, tecnologia, educacdo entre outras variaveis
exogenas, disponibilizam agentes com os mais variados niveis de conhecimentos, seja tacito
ou explicito (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA, 1994). Estes agentes, uma vez
agrupados, formardo um composto de conhecimento que por sua vez caracterizar-se-4 como 0
conhecimento organizacional demonstrado a partir das suas praticas particulares.

Desse modo, o nivel da gestdo do conhecimento na firma podera ser analisado através
das praticas gerenciais adotadas porque enquanto as praticas orientam a tomada de deciséo ela
também define as limitagOes destas agdes. E justamente nessas praticas gerenciais que reside &
concepcao das praticas adotadas na gestdo do conhecimento a qual este estudo propés a
investigar.

2.4.2 Trabalhos Empiricos Sobre Gestdo Conhecimento

Alguns estudos empiricos abordando Gestdo do conhecimento revelam a sua
importancia como controle de processos organizacionais. Mostraremos a seguir dois estudos
sobre a gestdo do conhecimento contextualizado em organizagdes, com a finalidade de
visualizarmos os resultados obtidos.

O primeiro estudo é apresentado por Hansen & Haas (2005), através de field study, em
que exploraram a hipo6tese de que a obtengdo e utilizacdo do conhecimento interferia no
desempenho das tarefas. Ao usar uma série de dados de 182 propostas de vendas em uma
companhia, os resultados sugeriram que o desempenho do competidor ndo dependia da
quantidade de informacdes, mas como estas eram utilizadas na organizacao.

Num segundo estudo, Hung et al. (2005), com base em field study e uma reviséo de
literatura, verificou se 32 variaveis eram significativas na implantacdo de um sistema de
Gestdo do Conhecimento. Com base em 355 questionarios enviados, apenas 98 foram
validados com respostas de membros da Associacdo de Gestédo e Mercado Farmacéutico de
Taiwan. Este estudo utilizou a andlise fatorial para estratificar sete fatores criticos de 32
variaveis. Esses fatores foram: estratégia de benchmark e estrutura de conhecimento; a cultura
organizacional, tecnologia da informacdo; envolvimento dos empregados e treinamentos;
engajamento dos lideres; ambiente de aprendizagem e controle de recursos e evolugdo de
treinamento profissional e de equipes. Os resultados por meio de regressdes, que relacionam a
Gestdo do Conhecimento com as demais varidveis citadas, mostraram que a adogdo da Gestéo
do Conhecimento melhoraram a competitividade da empresa, sendo que a inddstria se
destacou por ter mais beneficios com essa adog&o.

Com esta visdo, os autores entendem que 0s gestores precisam ficar atentos a duas
dimensbes do conhecimento: a primeira seria a de que o conhecimento é propriedade do
individuo, do grupo ou da organizacao; e a segunda dimenséo diz respeito ao fato de que o
conhecimento podera apresentar-se de forma explicita com a vantagem de poder ser
compartilhado atraves de métodos formais, tais como, documentos, bancos de dados, produtos
e processos e, ou de forma técita, que por estar associado as agfes e ao contexto das
experiéncias pessoais, seriam de dificil comunicacéo, exigindo, conforme Davenport (1997),
contato entre os participantes da organizacdo. Assim, salienta-se a importancia deste ativo
como fator que agrega valor nas empresas competidoras em um mercado tdo dinamico.
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3 Metodologia

O estudo trata-se de um field study (estudo de campo), a literatura revisada € de artigos
publicados entre 1945 a 2006, com filtros sobre o termo “Knowledge management”. Com este
termo em revisdo foram classificados por ordem de freqiiéncia: os journals e o0s autores. Desta
pesquisa inicial foram catalogados 207 artigos que possuiam vertentes diversas sobre o
assunto. Depois, diante desta diversidade, disposta a filtrar somente os artigos que mais se
identificavam com a pesquisa em questdo, foi evidenciada as palavras: pratica, rotina,
processos, as quais direcionaram a pesquisa para a bibliografia entdo utilizada.

Esta pesquisa € classificada quantos aos objetivos como descritiva, pois descreve
caracteristicas da populagdo das empresas industriais do Estado do Espirito Santo e relaciona
as variaveis Gestdo do Conhecimento e Certificagdo 1SO 9001:2000, com técnicas estatisticas
de coleta e anélise de dados. Quanto aos procedimentos é realizada uma pesquisa survey, pois
o0s dados sdo coletados por meio de um questionario para uma amostra de 158 industrias, além
da realizagdo de uma pesquisa bibliogréfica. Em relacdo a abordagem do problema é um
estudo qualitativo, pois é realizada uma analise por meio de fatores para identificacdo da
Gestdo do conhecimento e quantitativo pelas analises estatisticas das variaveis relacionadas.

3.1 Formulag&o das Hipoteses

A fim de examinar empiricamente a relacdo entre as variaveis, um modelo conceitual é
proposto, no qual esta pesquisa se fundamenta e documenta as praticas gerenciais que seréo
observadas nas empresas da amostra.

A discussao teodrica conduz as seguintes hipdteses:

e Hj. O porte das empresas esta relacionado com o nivel de adogdo das praticas
adotadas pela Gestdo do Conhecimento.

e Hy, A localizagdo das empresas estd relacionada com o grau de adogdo das
praticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento.

As variaveis “porte e localizacdo” sdo relacionadas neste trabalho, pois de forma
condicional podem influenciar na adogdo das praticas de Gestdo do Conhecimento. E como
este ativo intangivel agrega valor, da-se entdo a importancia de estudar mais sobre este
fenbmeno nas empresas.

O porte ou tamanho € um fator que tem possivel relacdo com a Gestdo do
Conhecimento, pois organizagdes de tamanhos diferentes possuem praticas gerenciais de
acordo com suas necessidades, podendo tambeém sofrer influéncia em funcédo da estrutura pelo
qual o mercado esta formado.

Quanto a localizacéo, sabe-se que as organizagdes sdo sistemas abertos. Dessa forma,
ocorre 0 intercdmbio de transagdes com o ambiente. Portanto, a varidvel localizacdo pode
influenciar na adogédo de praticas de Gestdo do Conhecimento por se tratar de um sistema
aberto que deva manter-se em interagdo com o meio. A localizacdo pode dificultar ou facilitar
o fluxo de informacéo e de conhecimento.

3.2 Amostra e procedimentos de coleta e tratamento de dados

A amostra de 158 empresas industriais (de pequeno, médio e grande porte), em uma
populacdo de 1810 empresas, segundo cadastro do IEL (Instituto Euvaldo Lodi), traz uma
abrangéncia capaz de permitir a verificagdo das praticas gerenciais da Gestdo do
Conhecimento. Para calcular o tamanho amostral foi usada a seguinte férmula:

. Z*xPU-P) ()
E2
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Onde:

Z: nivel de confianga adotado,

P: empresas certificadas,

1 - P: empresas ndo certificadas,

E: margem de erro adotado.

Por exemplo, para uma populagéo infinita (grande) temos:

~ 1,96%x0,20(1-0,20) 0,614656
0,06° 0,0036

Dado que N é finito, temos, para uma confianga de 95%, probabilidade de certificacéo
de 20% e margem de erro de 6%, assim temos um n = 156 empresas:
= Mo N 171x1810
n,+N 171+1810

=171

Ny

O nivel de significancia adotado nos testes é de o = 0,05 e 0 pacote estatistico
utilizado para esta analise é SPSS 14,0 (Social Package Statistical Science).

A escolha da amostra foi com o intuito de compreender as caracteristicas de uma
determinada populacdo, descrita por um bloco de empresas que possuem as praticas adotadas
pela Gestdo do Conhecimento - Knowledge Management (KM) e de um outro grupo de
empresas com processos produtivos e porte similar, porém sem praticas em consonancia com
as do primeiro grupo.

Para a classificacdo do porte das empresas tomou-se 0 nimero de funcionarios e da
atividade conforme informada pelo Cadastro Nacional de Atividades Econémicas - CNAE
cedidos, pelo IEL. Na verificacdo da influéncia dessa variavel na relacdo entre o grau de
adocdo das praticas de Gestdo do Conhecimento realizaram-se Testes Qui-Quadrado.

Foram utilizados dados coletados por meio de questionarios enviados para executivos
(socios/proprietarios), gerentes ou cargo responsavel das decisdes na area de producdo da
empresa, no periodo de janeiro e fevereiro de 2007. Os dados foram coletados dos
entrevistados, por meio de uma escala Likert, onde (1) equivale ao menor grau e (5) 0 maior
grau, equivalente a cada pergunta feita no questionario.

O questionario de perguntas fechadas teve como objetivo captar o nivel de utilizagao
das préaticas adotadas pela Gestdo do Conhecimento nas empresas. Este questionario teve
como origem um estudo empirico feito na Malasia no setor de telecomunicacbes por Wei,
Choy & Yeow (2006).

Este estudo empirico foi escolhido por ser construido na forma de survey com
trabalhos feitos a respeito da Gestdo do Conhecimento desde a origem deste termo nos anos
90 até nos dias de hoje, com a preocupacéo de sintetizar os 05 fatores mais significativos que
compdem as praticas da Gestdo do Conhecimento, que sao eles:

a) Estratégia de negdcio — a estratégia segundo o autor expressa qual o sentido que a
firma quer seguir diante do futuro e para isto deve fazer a ciéncia do seu planejamento para
toda a organizacao.

b) Estrutura Organizacional — pode ser definida como a especificagéo das atividades
feitas dentro da organizacdo e as maneiras que estas atividades se relacionam a uma outra.
Segundo o Wei, Choy & Yeow (2006) a estrutura hierarquica da organizacdo afeta a
integracdo dos agentes e a liderangca. Assim, eles sugerem que o tipo de estrutura
(centralizada/descentralizada) influencia na diminuicdo de incertezas e na adaptacdo de
rapidas mudancas.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2007 10

c) Equipe de Gestdo do Conhecimento — o0 uso de equipes responsaveis pela
transformacdo de conhecimento tacito em explicito permite que as organizacfes apliqguem
experiéncias diversas em seus processos e solucdes de eventuais problemas.

d) Auditoria de Gestdo do Conhecimento — para Wei, Choy & Yeow (2006) é
relevante auditar quais recursos do conhecimento (melhores praticas, projetos bem sucedidos)
a organizagdo possui mesmo antes da implantacdo de uma Gestdo do Conhecimento, pois é
importante ao projetar estratégias assegurar onde o conhecimento esta sendo criado e
transferido.

e) Mapa de Gestdo do Conhecimento — enfatiza a importancia de se saber quem,
guando, como e por que o conhecimento deve ser compartilhado, além disso, ressalta a
importancia de comparar 0s recursos da empresa com o dos seus concorrentes.

A fim de uma melhor validade, a triangulacdo dos dados foi realizada por meio de
questionarios e entrevistas, sendo que o primeiro contato com as industrias foi feito em uma
tentativa de forma eletrénica por meio de e-mails; mas devido a ndo consisténcia das
respostas, foi escolhido outro método, o de abordagem telefonica.

Vale enfatizar que em busca de um melhor entendimento foram feitos 05 questionarios
testes e entre estes, 03 entrevistas (01 empresa de médio porte — industria téxtil, 02 industrias
de pequeno porte - gréaficas).

As relacdes entre as empresas foram analisadas por meio da utilizacdo ou ndo das
praticas de Gestdo do Conhecimento, pelas atividades de cada empresa, do porte e por regido.
A anélise da amostra foi feita considerando-se a estatistica descritiva e o teste Qui-Quadrado
para maior verificagdo do valor observado e esperado, o que permite chegar a dados
conclusivos.

E importante ressaltar que o método de coleta de dados foi selecionado em funcéo dos
objetivos deste estudo e que para isto, considerou-se tanto a analise quantitativa quanto
gualitativa, além disto, o processo de escolha dos entrevistados seguiu o critério de
informantes-chave estabelecido pelo artigo Research in managerial accounting: learning
form others’ experiences por (ABERNETHY et al., 1999).

Para testar a relagdo entre as varidveis utilizou-se o teste de dependéncia conhecido
como Teste Qui Quadrado, considerando a influéncia das varidveis “porte e localizacdo” no
grau de adogdo das préaticas de Gestdo do Conhecimento. A classificacdo das empresas por
porte é designada pelo nimero de funcionarios é demonstrada no Quadro 1 abaixo:

Porte/Setor Inddstria Comércio/Servigos Cod. /enquadramento
Pequena Empresa Até 99 pessoas Até 49 pessoas 1
Média Empresa Até 499 pessoas Até 99 pessoas 2
Grande Empresa 500 ou mais pessoas | 100 ou mais pessoas 3

Fonte: Ministério da Ciéncia e da Tecnologia (2006).

Quadro 1 — Classificacéo do porte das empresas

De uma amostra de 158 empresas, considerou-se o porte delas em pequenas e
médias/grandes, como um Unico grupo, devido a reduzida quantidade de empresas grandes.
No Quadro 2 é demonstrada a quantidade de empresas da amostra por localizacdo regional:
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Localizaco regional Empresas
Metropolitana 58
Interior 100

Fonte: Instituto Euvaldo Lodi (2006).

Quadro 2 — Classificacdo por localizagdo das empresas

3.3 Analise e interpretacdo dos dados

Realizou-se uma analise descritiva dos dados, por meio da Tabela 1 de freqliéncias,
identificadas abaixo com namero, percentual e calculo da média e desvio padrdo em cada um
dos fatores de Gestdo do Conhecimento utilizados nos questionarios.

Tabela 1: Distribuicdo das respostas de Empresas Industriais do Espirito Santo.

Fator de Nenhum Minimo Regular Bom Maximo
conhecimento N° % N° % Ne % N° % N° %
Estratégia de Negécio
Questdo 2.1 4 2,5 24 15,2 71 44,9 39 24,7 20 12,7
Questdo 2.2 5 3,2 15 9,5 46 29,1 72 45,6 20 12,7
Questdo 2.3 13 8,2 5 3,2 32 20,3 61 38,6 47 29,7
Questdo 2.4 7 4.4 10 6,3 33 20,9 65 411 43 27,2
Questdo 2.5 12 7,6 19 12,0 41 25,9 50 31,6 36 22,8
Estrutura
Organizacional
Questdo 3.1 1 0,6 14 8,9 56 35,4 64 40,5 23 14,6
Questdo 3.2 33 20,9 17 10,8 41 259 41 259 26 16,5
Questdo 3.3 5 3,2 17 10,8 60 38,0 55 34,8 21 13,3
Questdo 3.4 21 13,3 21 13,3 38 24,1 52 32,9 26 16,5
Equipe de Gestao
Questdo 4.1 18 11,4 22 13,9 54 34,2 50 31,6 14 8,9
Questdo 4.2 18 11,4 12 7,6 38 24,1 53 33,5 37 23,4
Questdo 4.3 8 51 11 7,0 39 24,7 71 449 29 18,4
Questdo 4.4 30 19,0 15 9,5 38 24,1 53 33,5 22 13,9
Questdo 4.5 82 51,9 9 5,7 21 13,3 22 13,9 24 15,2
Audit. Conhecimento
Questdo 5.1 36 22,8 19 12,0 34 21,5 41 25,9 28 17,7
Questdo 5.2 23 14,6 22 13,9 33 20,9 46 29,1 34 21,5
Questdo 5.3 22 13,9 17 10,8 61 38,6 38 24,1 20 12,7
Questdo 5.4 28 17,7 30 19,0 43 27,2 42 26,6 15 9,5
Questdo 5.5 47 29,7 17 10,8 36 22,8 40 25,3 18 11,4
Mapa Conhecimento
Questdo 6.1 7 4.4 14 8,9 48 30,4 65 411 24 15,2
Questdo 6.2 5 32 21 13,3 60 38,0 51 32,3 21 13,3
Questdo 6.3 8 51 13 8,2 55 34,8 54 34,2 28 17,7
Questdo 6.4 16 10,1 23 14,6 44 27,8 56 35,4 19 12,0
Questdo 6.5 17 10,8 17 10,8 59 37,3 48 30,4 17 10,8

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para comparar a relacdo entre grau de adocdo das préaticas de Gestdo do Conhecimento
(variavel qualitativa), porte e localizacdo (variavel qualitativa) foi utilizado o Teste Qui-
Quadrado. A hipotese a ser comprovada € a de que dois grupos diferem em relacdo a
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determinada caracteristica e, consequentemente, com respeito a freqiiéncia relativa com que
0s componentes dos grupos se enquadram nas diversas categorias. Para comprovar tal
hipdtese, conta-se 0 numero de casos em cada grupo que recai nas diversas categorias, e
compara-se a proporcdo de casos de um grupo nas diversas categorias, com a proporcao de
casos do outro grupo.

Neste estudo ha dois grupos: grupo 1 (p,) - empresas com Gestdo do Conhecimento
menor que 50% de adogdo das praticas e grupo 2 (p,) - empresas com Gestdo do
Conhecimento maior que 50%, ou seja, a classificacdo de empresas sem ou com Gestdo do
Conhecimento.

Para testar se o grupo com mais Gestdo do Conhecimento sofre influéncia de porte e
localizacdo, o teste Qui-quadrado serd composto das hipoteses a seguir:

e Hy:p=p,
e H ip #p,
Onde,

e p, representa a freqiiéncia das empresas com menos Gestdo do Conhecimento;
e p, representa a freqliéncia das empresas com mais Gestédo do Conhecimento.

A estatistica do teste, que é designado por x?, é uma medida de distancia entre as
freqliéncias observadas (O) e as freqléncias que se espera encontrar (E), na suposicdo das
variaveis serem independentes, conforme equagéo abaixo:

ZZ :z (O ;E) (2)

Quanto maior for a diferenca entre o valor observado do valor esperado mais
dependéncia existe entre as varidveis do estudo. O nivel de significancia adotado nos testes foi
o = 0,05 e o pacote estatistico SPSS 14,0 foi utilizado para esta analise.

O Teste Qui-Quadrado soma as diferencas entre valores observados e esperados.
Entre parénteses esta o valor Esperado (E) para cada célula. Sem parénteses é o valor
Observado (O). Para calcular o valor esperado temos que multiplicar os totais das linhas e
colunas e dividir pelo nimero de amostras, N=158.

De acordo com as Tabelas 2 e 3, quanto maior for a diferenca entre os grupos 1 e 2,
mais dependente sdo as respostas em relacdo a seu grupo, ja que o Teste Qui-Quadrado
possibilita procedimentos para dados categorizados. Por meio do teste de independéncia
caracteriza-se a relagdo e por meio do teste de proporcgdes infere-se que as duas proporcoes
dos grupos sao diferentes.

Para esclarecimento das hipoteses, verificou-se por meio do teste Qui-Quadrado se 0
porte e a localizacdo das empresas influenciavam na relacdo entre o grau de adogdo das
praticas de Gestdo do Conhecimento. A divisao por portes classificou as empresas conforme
Quadro 1 demonstrado anteriormente em: pequenas (110 empresas), medias/grandes (48
empresas). Assim, de acordo com a Tabela 2, o valor critico (p<0,05) é 3,84, se o valor do 2
€ 0,196, que é menor que 3,84, portanto aceita-sea H, : p, = p,.
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Tabela 2 — Gestéo do Conhecimento e Porte de Empresas do Espirito Santo

Conhecimento

Conhecimento

= 2
conhngrsrfSr?tngorte de até 50% de mais de 50% Testey,
O E| % O E| % Valor | Sig.
Pequena 35(36,20) 31,8 75(73,7) 682 0,196 0,658
Média/Grande 17 (15,79) 354  31(32,20) 64,6

Fonte: Elaborado pelos autores

Devido ao tratamento dos dados, e com base na aceitacdo da hipotese nula (Ho), pode-
se afirmar que as duas varidveis categorizadas ndo possuem relacdo, bem como, ndo ha
evidéncias de diferenca na proporcionalidade entre os grupos (com e sem Gestdo do
Conhecimento), ou seja, 0 porte ndo possui relagdo com o grau da adocdo dos fatores de
Gestdo do Conhecimento, pois conforme demonstrado acima, ndo ha evidéncias que as
pequenas empresas apresentam uma maior adocao das praticas gerenciais sugeridas na Gestao
do Conhecimento.

A divisdo por localizacdo regional classificou as empresas, conforme demonstrado no
Quadro 2, em empresas da regido Metropolitana, que compdem as cidades de Serra, Vitoria,
Vila Velha, Viana, Cariacica e Guarapari, totalizando 58 empresas, e o interior do estado com
100 empresas.

Desse modo, de acordo com a Tabela 3, O valor critico (p<0,05) é 3,84, se o valor do

x*> é 0,583, que é menor que 3,84, portanto aceita-se a H,:p, =p, € rejeita-se a
Hiip #p,.

Tabela 3 — Gestdo do Conhecimento e localizagdo regional de Empresas do Espirito Santo

Gestio de Conhecimento Conhecimento Teste v2
conhecimento/localizacao de até 50% de mais de 50% X
¢ O E| % O E | % |Valor| Sig.
Regido metropolitana 17 203% 41(3891) 70,7% 0538 0463
(19,08)
. 35 0 0
Interior (32,91) 350% 65(67,08) 65,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme base na aceitacdo da hipdtese nula (Hp), pode-se afirmar que as duas
variaveis categorizadas ndo possuem relacdo, bem como, ndo h& evidéncias de diferenca na
proporcionalidade entre os grupos (com Gestdo do Conhecimento e sem Gestdo do
Conhecimento), ou seja, a localizacdo regional ndo possui relagdo com o grau da adocéo dos
fatores de Gestdo do Conhecimento, pois conforme demonstrado acima, ndo ha evidéncias
que as empresas da regido metropolitana apresentam uma maior adocdo das praticas
gerenciais sugeridas na Gestdo do Conhecimento.

4 Considerac0es Finais

Esta pesquisa analisou a relacdo entre o grau de adocdo das praticas de Gestdo do
Conhecimento com o porte e a localizacdo das empresas, para isso, foram estudadas as
empresas industriais do Estado do Espirito Santo por meio de questionarios com base na
percepc¢do dos respondentes (gerentes, proprietarios ou sdcios).

Os resultados originados pelo teste empirico realizado nesta pesquisa geraram um
conjunto de evidéncias que ndo confirmam a relacdo entre o grau de adogdo das praticas de
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Gestdo do Conhecimento, o porte e a localizacdo, rejeitando assim as hipoteses de trabalho.
Entretanto, é importante ressaltar que as evidéncias encontradas e discutidas nesta pesquisa
devem ser consideradas respeitando os limites da metodologia aplicada e da amostra utilizada,
que representou 158 empresas, de uma populacdo de 1810, conforme cadastro do IEL e
devido a percepcdo dos gerentes quanto ao questionario da pesquisa.

Isto pode ser devido & variedade de indudstrias envolvidas na amostra, ou seja,
encontra-se empresas com mao-de-obra mais especifica e outras nem tanto, sem distingdo de
porte entre elas. Portanto este fator pode ter influenciado na construcdo das respostas. Diante
deste ponto, sugere-se uma melhor apuracéo dos dados para pesquisas futuras.

Quanto a localizacdo pode-se dizer que os avancos na tecnologia de comunicagao
afetam os processos de criacdo e difusdo do conhecimento, assim o compartilhamento de
informagdes e conhecimento € intenso, independente da localidade dessas empresas. Portanto,
pode-se dizer que diante da amostra utilizada as empresas localizadas no interior pertencem a
concentragOes produtivas tdo avidas de conhecimento quanto as da metrépole.

De acordo com as relacdes identificadas nesta pesquisa, bem como nas conclusdes e
limitagcOes apresentadas, sugere-se, para o desenvolvimento de novas pesquisas considerar
outras variaveis que influenciam na adocdo de praticas de Gestdo do Conhecimento, como:
setor econdémico e arranjo produtivo local.
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