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Resumo:

O objetivo deste trabalho é explorar a producdo cientifica sobre Capital Intelectual (Cl) produzida e publicada pela
area contébil, no periodo especifico compreendido entre os anos de 1996 e 2006. Para tal, este estudo de caréter
descritivo, realizou um estudo bibliométrico e um mapeamento das publicacfes selecionadas em seis féruns
brasileiros, a saber: Revista de Contabilidade & Financas USP (RCF), Revista Eletrénica de Administracdo UFRGS
(REAd), Revista de Administracdo de Empresas FGV (RAE), Revista de Administracdo (RAUSP), Encontro da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD) e Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade. O estudo revisou 57 artigos e obteve como principais resultados advindos da anélise
bibliométrica: as publicagdes com maior freqliéncia comegaram a partir do ano de 2001; a maioria das publicactes
sobre CI esta entre dois féoruns EnANPAD e Congresso USP de Controladoria e Contabilidade e sdo
predominantemente empiricos. No que se refere aos principais resultados do mapeamento, destacam-se: as
informacdes sdo orientadas para suprir usuarios internos em sua grande maioria; os focos dos artigos séo:
mensuracado, avaliacdo, evidenciacao, alinhamento estratégico e gerenciamento do Cl e da sua classificacao
contabil; os principais modelos utilizados sdo de Edvinsson e Malone, Nonaka e Takeuchi, Sveiby, Stewart e
Brooking; e as principais recomendacoes identificadas para futuras pesquisas foram: consideragdo dos ativos
intangiveis na mensuracao, avaliacao, contabilizacdo e divulgacdo dos relatérios gerenciais; abertura para novas
discussbes sobre Cl; desenvolvimento de sistemas de mensuracéo do ClI; e, criacdo de indicadores para medir
desempenho do ClI.

Areatemética: Gestio do Conhecimento e Capital Intelectual
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Resumo

O objetivo deste trabalho é explorar a producéo cientifica sobre Capital Intelectual (CI)
produzida e publicada pela area contabil, no periodo especifico compreendido entre os anos
de 1996 e 2006. Para tal, este estudo de carater descritivo, realizou um estudo bibliométrico e
um mapeamento das publica¢des selecionadas em seis foruns brasileiros, a saber: Revista de
Contabilidade & Finangas — USP (RCF), Revista Eletronica de Administracdo — UFRGS
(REAd), Revista de Administracdo de Empresas — FGV (RAE), Revista de Administracdo —
(RAUSP), Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduacao e Pesquisa em Administracéo
(EnNANPAD) e Congresso USP de Controladoria e Contabilidade. O estudo revisou 57 artigos
e obteve como principais resultados advindos da anélise bibliométrica: as publicacdes com
maior frequéncia comecaram a partir do ano de 2001; a maioria das publicacdes sobre Cl esta
entre dois féruns — EnNANPAD e Congresso USP de Controladoria e Contabilidade — e séo
predominantemente empiricos. No que se refere aos principais resultados do mapeamento,
destacam-se: as informacOes sdo orientadas para suprir usuarios internos em sua grande
maioria; os focos dos artigos sdo: mensuragdo, avaliagdo, evidenciagdo, alinhamento
estratégico e gerenciamento do Cl e da sua classificacdo contabil; os principais modelos
utilizados sdo de Edvinsson e Malone, Nonaka e Takeuchi, Sveiby, Stewart e Brooking; e as
principais recomendacdes identificadas para futuras pesquisas foram: consideracéo dos ativos
intangiveis na mensuracdo, avaliacdo, contabilizacdo e divulgacdo dos relatorios gerenciais;
abertura para novas discussdes sobre Cl; desenvolvimento de sistemas de mensuracdo do Cl;
e, criacdo de indicadores para medir desempenho do ClI.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Producdo Cientifica. Estudo Bibliométrico e
Mapeamento.

Area Tematica: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.

1 Introducéo

Segundo Perez e Faméa (2006) e Carvalho e Ensslin (2006), a literatura tem destacado
o capital intelectual como um agente que agrega valor as organizagdes. E isso se confirma a
medida que organizacfes, bem como seus gestores, manifestam interesse na gestdo, no
reconhecimento, no controle e em outras particularidades do capital intelectual. Para Fitz-Enz
(2001), a partir dos anos 80, mais no fim do seculo XX, a administracdo das empresas
reconheceu que as pessoas se constituem como elementos diferenciadores de um
empreendimento. Corroborando essa idéia, acrescenta-se que o conhecimento advindo das
pessoas tem se tornado uma ferramenta de competitividade para as empresas.

Segundo Pereira, Filsa e Ponte (2004) a preocupacdo com o capital intelectual
comecou nos anos 80 no meio académico, com a publicagdo dos livros The Know-How
Company, de Sveiby (1986), e Profiting From Technological Innovation, de Teece (1986); ja
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no meio pratico, esta preocupacdo consolidou-se com a instituicdo dos cargos de Diretor de
Capital Intelectual ocupado por Leif Edvinsson na empresa Skandia, em 1991, e de Diretor de
Ativos Intelectuais ocupado por Gordon Petrash na empresa Dow Chemical, em 1993.

Uma lacuna que ainda se observa no ambiente empresarial € que muitas organizagoes
possuem seu valor de mercado superior aos valores registrados pela contabilidade (LEV,
2001; PEREZ, FAMA, 2006; CUNHA, 2006). E, nesse sentido, Fitz-enz (2001) reforca que o
mercado acionario reconhece essa alavancagem do conhecimento humano ao conceder as
empresas um valor de mercado excedente aos seus valores contabeis.

Backes et al. (2005) afirmam que o conhecimento sempre existiu, porém, na
atualidade, estuda-se ele com maior afinco. Para Cunha (2006), o conhecimento é o maior
bem e foco da maioria dos investimentos. Na visdo de Edvinsson e Malone (1998) e de Ponte
et al. (2005), a contabilidade tradicional ndo evoluiu no mesmo ritmo em relagdo ao capital
intelectual e, muitas vezes, até tem deixado de evidencia-lo em seus relatorios. Stewart (1998)
comenta que o valor do capital intelectual para a empresa é muito superior aos seus ativos
fisicos. Entretanto, Schmidt e Santos (2002) adverte que € necessario que se avaliem 0s
impactos do capital intelectual na contabilidade.

Diante das exposicdes declaradas pelos autores acima, verifica-se que o capital
intelectual exerce papel importante na sobrevivéncia das organizacGes, contudo € necessario
que ele possa ser caracterizado e organizado de forma que seja potencializado em beneficio
das empresas. Assim, este estudo tem como objetivo explorar a producdo cientifica sobre
Capital Intelectual (Cl) produzida e publicada pela area contabil, no intuito de tracar um
panorama sobre o que 0s autores tém escrito sobre o tema.

Esta pesquisa se justifica por buscar sistematizar a producdo cientifica sobre capital
intelectual em seis foruns brasileiros no periodo especifico compreendido entre os anos de
1996 e 2006, por meio de um estudo bibliométrico e de um mapeamento das publicacfes
selecionadas.

Este trabalho esta estruturado em quatro secOes. Apds esta secdo de carater
introdutorio a secdo 2 apresenta a metodologia empregada na coleta e analise dos dados; a
secdo 3 apresenta os resultados do estudo bibliométrico e do mapeamento das publicacBes
constantes da amostra; a secdo 4 apresenta as consideracfes finais sobre os resultados
alcancados bem como as recomendagdes para futuras pesquisas, e finalmente, apresenta-se as
referéncias.

2 Método e procedimentos da pesquisa

Esta pesquisa, de carater descritivo, caracteriza-se como um estudo bibliométrico. Para
Guedes e Borsciver (2005, p. 2), “a bibliometria € um conjunto de leis e principios empiricos
que contribuem para estabelecer os fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacdo”. No
entanto, Gil (1999) explica que a pesquisa bibliométrica é desenvolvida mediante material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos”. Guedes e Borsciver (2005, p. 2)
acrescentam que “(...) publicacGes, autores, palavras-chave, usuérios, citacfes e periddicos
sdo alguns dos parametros observaveis em estudos bibliométricos da literatura”.

A fonte de dados adotada para esta pesquisa se encontra nos artigos cientificos
publicados em periodicos brasileiros e em anais de congressos da area de Administracéo,
Contabilidade e Turismo. Foram selecionadas publica¢des reunidas nos periddicos Revista de
Contabilidade & Financas — USP (RCF), Revista Eletronica de Administracdo — UFRGS
(REAd), Revista de Administracdo de Empresas — FGV (RAE) e Revista de Administracao —
(RAUSP), e nos anais do Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em
Administracdo (ENnANPAD) e do Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, foruns
estes com classificacdo “A” pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior (CAPES), tanto no triénio 2004-2006 como no triénio 2007-2009. Esta selecéo de
amostra fora caracterizada como uma amostra intencional e ndo-probabilistica, partindo da
premissa de que esses foruns brasileiros, normalmente, publicam artigos relacionados ao tema
capital intelectual.

Esta pesquisa abrangeu trabalhos publicados entre 1996 e 2006. Os trabalhos
analisados das revistas foram obtidos por meio da busca eletronica em seus respectivos sites.
Ja a busca dos trabalhos do ENANPAD e do Congresso USP fora realizada através de CD-
ROM dos anais.

O critério utilizado para a coleta dos dados foi a ocorréncia no titulo e/ou no resumo
dos artigos. As terminologias empregadas para identificar o capital intelectual foram: recursos
intangiveis, ativos intangiveis, propriedade intelectual, capital humano, capital intelectual,
gestdo do conhecimento e goodwill. Observe-se, que devido ao fato de o Congresso USP ter
seu inicio em 2001 as publicacbes desse congresso foram consideradas no periodo
compreendido entre 2001 e 2006. Assim, a amostra passou a ser composta por 57 (cinglienta e
sete) artigos, sendo 13 (treze) do Congresso USP, 36 (trinta e seis) do ENANPAD, 1 (um) da
RAE, 1 (um) da REAd e 6 (seis) da RCF, conforme apresentado na Tabela 1. A pesquisa
desenvolveu-se através do estudo bibliométrico e do mapeamento.

Para a coleta dos dados foi utilizada a fonte secundaria, que, segundo Richardson
(1999, p. 253) “(...) € aquela que ndo tem relacdo direta com o acontecimento registrado,
sendo através do elemento intermediario”. Nessa pesquisa, essa fonte sdo os artigos
analisados.

No que diz respeito a abordagem metodoldgica, Richardson (1999) afirma que na
pesquisa qualitativa ndo sdo empregados instrumentos estatisticos na coleta bem como na
apuracdo dos resultados e, na quantitativa, utiliza-se de métodos estatisticos para essa
finalidade, tanto na coleta como na analise. Na presente pesquisa utilizou-se dos dois
métodos, sendo classificada, portanto, como quali-quantitativa, mais com predominancia
qualitativa.

Na fase do estudo bibliométrico, buscou-se verificar a natureza dos artigos, a qual foi
dividida com base na proposta de Alavi e Carlson (1992). De acordo com essa proposta, a
referida natureza se classifica em trés categorias: conceituais, ilustrativos e conceituais
aplicados. Os conceituais sdo os que definem estruturas, modelos etc.; os ilustrativos sdo os
que adotam uma abordagem mais pratica; e, por ultimo, os conceituais aplicados séo os que
acabam unindo modelos, conceitos e estruturas com a pratica. Incorporaram-se a essa
proposta, artigos com natureza revisionista, que foram encontrados a partir do estudo.

Os artigos praticos foram analisados segundo proposta de Meirelles e Hoppen (2005),
em que € sugerido agrupamentos em termos de estudos de caso, survey e experimental.
Acrescentou-se a esse modelo o agrupamento dos artigos que sdo tedricos e praticos ao
mesmo tempo. E esse agrupamento esta dividido em: exploratorio-descritivo, analise de
conteddo e estudo de caso.

Em relacdo ao mapeamento dos artigos, procurou-se identificar: a) o publico a que se
destinam as publicacdes, divididos entre usuarios internos, externos e ambos; b) o enfoque da
pesquisa quanto ao ClI; c) a classificacdo dos trabalhos empiricos e tedrico-empiricos segundo
setor e modelos utilizados; d) as principais fontes de propostas de modelos e setores de
aplicacdo do CI; e, e) o grafico dos principais modelos utilizados e das principais
recomendacg0es para futuras pesquisas na area.

Os dados dos artigos foram examinados, extraidos, classificados e categorizados em
tabelas, quadros e gréficos, isto €, organizados de forma sistematica. A delimitacdo desta
pesquisa estd em analisar artigos que tentam vincular o capital intelectual na area contabil sob
0s aspectos da mensuracao, do registro, da avaliagédo, da evidenciacdo e da associagdo com o
alinhamento estratégico organizacional.
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Quanto as limitacbes da presente pesquisa, assume-se que a amostragem, por ser
intencional e ndo-probabilistica, invalida o carater de inferéncia da pesquisa a outros foruns
em contabilidade no Brasil. Outra limitagdo refere-se a desconsideracdo das caracteristicas
metodoldgicas dos artigos e das referéncias bibliograficas desses por ndo ser objetivo deste
trabalho, visto que a pesquisa esta limitada ao contexto brasileiro e a busca por palavras-
chave.

Entretanto, acredita-se que a pesquisa se justifica pelas seguintes razdes: analise das
novas tendéncias da contabilidade frente ao capital intelectual; evidenciacdo das formas
utilizadas pelas pesquisas contabeis para classificar, salientar e gerir o conhecimento, bem
como suas propostas de modelos, entre outros; e, necessidade das empresas conhecerem
formas de reconhecer e avaliar capital intelectual.

3 Descricéo e analise dos dados

A Tabela 1 demonstra a quantidade de artigos que focalizaram o capital intelectual na
area contabil, na amostra selecionada, no periodo de 1996 a 2006.

Tabela 1 — Quantidade de artigos analisados

ANO Total
FONTE 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 Total (%)
Cong. USP - - - - - 1 2 - 2 2 6 13 | 22,81
EnANPAD - - - - - 4 5 7 4 12 4 36 | 63,16
RAE - - - - - 1 - - - - 1 1,75
RAUSP - - - - - - - - - - - - 0
REAd - - - - - - - - 1 - - 1 1,75
RCF - 1 - - - - 2 1 - - 2 6 10,53
Total - 1 - - - 5 10 8 7 14 | 12 57 | 100%

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 1 evidencia que foram analisados 57 artigos, sendo que sua concentracao
estd no EnANPAD, com 63,16%, seguido pelo Congresso USP, com 22,81% e pela RCF,
com 10,53%.

Observa-se que embora o capital intelectual venha sendo discutido desde as décadas
de 80 e 90, apenas a partir do ano 2001 comecaram a surgir as publicacbes com maior énfase
sobre o assunto, no contexto brasileiro; entretanto, pode ter havido uma preocupag¢do maior
em relacdo ao tratamento do capital intelectual pela contabilidade um pouco antes desta data.
Isso é bastante compreensivel a medida que, nos anos 90, ocorreu a abertura de mercado
através do governo de Fernando Collor de Mello. Diante desse fato, 0 mercado comecgou a
ficar mais competitivo, havendo a necessidade das empresas buscarem diversas ferramentas
para auxilia-las no seu processo de gestdo. Assim, a contabilidade trabalhando apenas com a
reducdo dos custos parecia ndo estar sendo suficiente para tornar as empresas mais
competitivas uma vez que a maioria delas ja estava fazendo isso. Com base nesse raciocinio,
pode-se verificar uma preocupacdo maior da contabilidade com o capital intelectual que existe
nas organizacfes, porém nem todas o utilizavam como ferramenta de competitividade. A
seguir serdo apresentados os resultados do estudo bibliométrico e do mapeamento das
informacdes extraidas dos 57 trabalhos analisados.
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3.1 Estudo bibliométrico

Na Tabela 2 estdo classificados os trabalhos conforme a sua natureza, segundo a
analise realizada.

Tabela 2 — Classificacdo dos artigos de acordo com a natureza do estudo

ESTUDOS Cong. USP | EnANPAD | RAE | RAUSP | REAd RCF | Total
Teoricos 7 12 1 0 0 3 23
Conceitual 2 6 1 - - 1 10
lustrativo 1 1 - - - 2
Revisionista 1 3 - - - - 4
Conceitual Aplicado 3 2 - - - 2 7
Empiricos 4 15 0 0 1 3 23
Estudo de caso 2 5 - - 7
Survey 1 9 - - 1 3 14
Experimental 1 1 - - - - 2
Tedrico-Empiricos 2 9 0 0 0 0 11
Exploratério-descritivo 1 3 - - 4
Analise de contetdo 1 2 - - - - 3
Estudo de caso - 4 - - - - 4
Total 13 36 1 0 1 6 57

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 2, os trabalhos estédo classificados em relacdo a sua natureza
tedrica, empirica e tedrico-empirica. Nota-se que 23 trabalhos ou 40,35% do total sdo de
natureza tedrica. Isso reflete que a pesquisa sobre capital intelectual continua trabalhando seu
arcabouco de fundamentagdo tedrica tendo em vista que, nesses trabalhos tedricos, existe uma
preocupacao com o seu conceito de 17,54%; com sua ilustracdo, de 3,51%; com sua reviséo,
de 7,02%; e, com seu conceito aplicado, de 12,28%. Esses percentuais sdo todos em relagéo
ao total de 57 trabalhos.

No que tange aos trabalhos empiricos, observa-se a mesma quantidade de artigos
verificada na natureza tedrica, ou seja, 23 artigos. Esses trabalhos estdo divididos em estudos
de caso, com 12,28%; em survey, com 24,56%; e em experimental, com 3,51% (todos em
relacdo ao total). E interessante destacar a existéncia da preocupagio com a aplicacio através
do teste pelo estudo de caso (validagdo das propostas etc.) e com survey, que representa a
pesquisa do ainda desconhecido sobre o assunto. H& ainda os casos experimentais que estao
sendo desenvolvidos, testando novas hipoteses, entre outros.

Verifica-se, ainda, uma preocupacao paralela entre a teoria e a pratica dos trabalhos,
isto é, 11 trabalhos, 19,30% do total, sendo 7,02% de natureza exploratorio-descritiva, 5,26%
realizados através da analise de contetdo e 7,02% realizados por meio de estudos de casos.
Esses dados devem nos remeter & preocupacao de que ainda precisa-se avancar nos estudos
exploratérios, no que é desconhecido sobre o capital intelectual. Embora 19,30% dos 57
trabalhos manifestem a preocupacdo com aprofundamento teérico e empirico, acredita-se que
as empresas, bem como a sociedade, poderiam ser ainda mais beneficiadas pelo aumento de
estudos dessa natureza, isto &, preocupacdo com a teoria sem esquecer-se da sua
aplicabilidade.

3.2 Mapeamento

Neste subitem, sera apresentado um panorama levantado sobre o publico-alvo das
publicacdes acerca do capital intelectual; o enfoque da pesquisa dado pelos autores dos artigos
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analisados; as principais fontes de propostas de modelos e setores de aplicacdo do capital
intelectual; as principais recomendacdes para futuras pesquisas; e o grafico representando 0s
modelos dos principais autores utilizados.

a) Publico-alvo das publicac6es sobre Capital Intelectual

A Tabela 3 representa o publico a que se destinam as informacdes apresentadas nos
trabalhos analisados, 0s quais estdo classificados como usuarios internos, com 47,37%;
usuarios externos, com 10,53%; e informacdes que se destinam tanto a um como a outro, com
42,10%.

Tabela 3 — Publico-alvo das publicacdes sobre capital intelectual

. Publicacbes

Publico-alvo das

publicacdes Cong. USP | EnNANPAD | RAE | RAUSP | REAd | RCF | Total T((c);/t?l

(0}

Usuario interno 5 20 - - 1 1 27 47,37
Usuario externo - 4 - - - 2 6 10,53
Usuario interno e externo 8 12 1 - - 3 24 42,10
Total 13 36 1 0 1 6 57 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

No que se refere aos usuarios internos, nota-se uma preocupacéo por parte dos autores,
com o fornecimento de informagéo internamente, ou seja, os estudos séo voltados a atender as
peculiaridades das proprias organizagdes. Outro ponto a ser destacado € que essa preocupacao
com o usuario interno pode se dar em conseqléncia da competitividade, e através da
descentralizacao das informacdes nas empresas, pode revelar a preocupacéo dos gestores com
a necessidade de circularizagdo das informages internamente, as quais podem ser distribuidas
ao maior nimero de USUArios.

Em relacdo exclusivamente aos usuérios externos, observa-se que apenas 10,53% dos
trabalhos destinaram-se a evidenciagdes, normas, regulamentos, entre outros. No que diz
respeito ao terceiro publico-alvo, usuarios internos e externos, acredita-se que esses 42,10%
dos trabalhos estejam voltados, ou sejam aplicaveis, a empresas de capital aberto. E isso
poderia impactar tanto o atendimento aos usuarios internos, por meio da circularizagdo de
informacdes em funcdo de as empresas estarem cada vez mais preocupadas com o
alinhamento estratégico do capital intelectual e com as informages derivantes deste, quanto
aos usuarios externos, no que tange o atendimento fiscal (governo), os bancos e as
financiadoras (fontes de créditos), a busca por respeitabilidade em razdo das auditorias
externas, entre outros.

b) Enfoque da pesquisa quanto ao capital intelectual

Os dados da Tabela 4 apresentam algumas preocupacfes dos estudos analisados em
relacdo ao capital intelectual e seu tratamento pela contabilidade. Entre elas, alerta-se para as
seguintes: mensuracdo, com 8,77%; avaliacdo, com 8,77%; evidenciacdo, com 17,54%;
alinhamento estratégico, com 10,53%; gerenciamento, com 36,84%; classificacdo, com
8,77%; desempenho econdmico, com 7,02%; e, medicdo, com 1,75%.
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Tabela 4 — Enfoque da pesquisa quanto ao capital intelectual

Publicacbes

Focos do Cl abordados | Cong. USP |EnANPAD | RAE |RAUSP | REAd | RCF | Total | Total

(%)
Mensuragéo 2 2 - - - 1 5 8,77
Registro - - - - - - 0 0,00
Avaliacéo 1 4 - - - - 5 8,77
Evidenciacdo 5 4 - - - 1 10 17,54
Alinhamento estratégico 1 3 1 - - 1 6 10,53
Gerenciamento 2 16 - - 1 2 21 | 36,84
Classificacdo 2 2 - - - 1 5 8,77
Amortizagdo - - - - - - 0 0,00
Desempenho econémico - 4 - - - - 4 7,02
Medicdo - 1 - 1 1,75
Total 13 36 1 0 1 6 57 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Entre as preocupacgOes destacadas, verifica-se que os trabalhos estdo bastante voltados
para 0 gerenciamento do capital intelectual. E isso caracteriza-se como salutar uma vez que o
capital intelectual vem se destacando como fator de vantagem competitiva para as empresas.
Dessa forma, € compreensivel que as empresas estejam preocupadas em gerenciar esse
conhecimento para melhor aproveita-lo. Outro fator a ser ressaltado € a preocupacdo da
contabilidade em evidenciar as informacgdes sobre capital intelectual. Esse aspecto poderia
estar relacionado ao fato de as empresas estarem preocupadas em demonstrar, nos seus
relatorios, informacgdes que possam alavancar sua gestdo, como no caso da empresa Skandia,
em 1994, que publicou informagGes sobre seu capital intelectual em relatdrios contébeis.

Observa-se também uma preocupacdo em relacdo ao alinhamento estratégico do
capital intelectual, com 10,53% do foco dos trabalhos analisados. Segundo Kaplan e Norton
(2004), as empresas deveriam estar preocupadas com o alinhamento estratégico,
principalmente do capital humano, para se tornarem mais competitivas. Outro ponto
destacado no foco dos trabalhos analisados € a preocupacdo da contabilidade com a
mensuracéo, avaliacdo e classificacdo do capital intelectual. O quesito registro, embora tenha
sido investigado, néo foi foco de nenhum dos trabalhos analisados.

Outros aspectos considerados relevantes pela literatura existente, como medicao e
desempenho econémico, 1,75% e 7,02% respectivamente, sdo itens ainda pouco explorados
segundo os trabalhos analisados, mas desempenham papel importante quanto a geracéo de
informacdes (principalmente financeiras) para tomada de decisao.

c) Classificacdo dos artigos empiricos e teorico-empiricos segundo setor e modelo
utilizado

O Quadro 1 demonstra os titulos dos trabalhos, o setor de aplicacdo das empresas
utilizadas nos estudos e o(s) modelo(s) que balizaram os 34 (trinta e quatro) estudos
classificados como empiricos e tedrico-empiricos (Tabela 2).
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y Setor de Modelo(s)
Titulo o x o~
aplicacéo utilizado(s)
A mensuragédo do goodwill em avaliacdo de empresas: 0 caso Energético Niio apresentado

da Companbhia de energia do Ceara - COELCE

Capital intelectual: um estudo exploratério nas empresas de
construcdo civil do Distrito Federal

Construcéo Civil

Edvisson e
Malone

Capital intelectual e mensuracdo: um estudo de caso em uma
empresa de telecomunicagéo

Telecomunicagéo

N&o apresentado

O capital intelectual como ferramenta de gestdo estratégica:

A . . Edvinsson e

um estudo em empresas ganhadoras do prémio Delmiro Diversos

. Malone
Gouveia 2004
Informacgbes sobre capital intelectual evidenciadas pelas
companhias abertas listadas em nivel 1de governanga Diversos Né&o apresentado
corporativa da Bovespa
Gestdo estratégica do conhecimento: um estudo da gestdo do
conhecimento e estratégia empresarial nas maiores empresas Diversos N&o apresentado

do estado do Ceara

O tratamento contébil do capital intelectual em empresas com

Conhecimento e

N&o apresentado

valor de mercado superior ao valor contabil tecnologia
Ativos intangiveis e 0 desempenho empresarial Diversos N&o apresentado
A controladoria e o capital intelectual: um estudo empirico . x
x Diversos Né&o apresentado
sobre sua gestdo
Gestdo do conhecimento: um estudo comparativo Brasil x . x
Diversos Né&o apresentado

Estados Unidos

Um estudo exploratorio do controle gerencial de ativos e

Prestacdo de

recursos intangiveis (capital intelectual) em empresas Servico Né&o apresentado
brasileiras ¢
Gerenciamento do capital intelectual: um estudo em empresas - x

P P Setor Téxtil N&o apresentado

do setor téxtil cearense

Avaliacdo da gestdo do conhecimento em entidades
filantrépicas — proposta para uma organizacdo hospitalar

Terceiro Setor

Sveiby, Edvinsson
e Malone e
Stewart

Gestdo do conhecimento para o processo de inovagdo: 0 caso
de uma empresa brasileira

Construcéo Civil

Né&o apresentado

Avaliagdo, mensuracdo e otimizacdo de ativos intangiveis:
utilizagdo de método de apoio multicritério no capital
intelectual

Tecnologia e
software

ELECTRE TRI

Gestdo do conhecimento: estudo de caso em empresa de

Prestacdo de

N&o apresentado

consultoria Servigo
Gestdo estratégica do conhecimento: um estudo da gestdo do
conhecimento e estratégia empresarial nas maiores empresas Diversos Né&o apresentado

do estado do Ceara

O ativo intangivel e o fair value: reconhecimento,

mensuracdo, relacionamento e legalidade

Setor publico

Né&o apresentado

Elaboracdo e aplicagdo de um modelo de gestdo do
conhecimento adaptado para o departamento comercial de
uma industria farmacéutica

IndUstria
Farmacéutica

Nonaka e
Takeuchi

Caracteristicas estratégicas dos ativos
desempenho econdmico da empresa

intangiveis e o

Diversos

Né&o apresentado

Gestdo do conhecimento - os modos de conversdo do| Prestacdo de Nonaka e
conhecimento nas incorporag6es de bases extras Servigo Takeuchi
A controladoria e o capital intelectual: um estudo empirico . x

Diversos N&o apresentado

sobre sua gestdo




XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

estimador de medida de desempenho financeiro

A aplicacdo de ferramenta de medicdo de capital intelectual Inddstria Edvinsson e
em uma empresa industrial siderurgica Malone
A gestdo do conhecimento e a capacidade de competicéo Diversos Né&o apresentado
Gestdo do conhecimento em empresas de tecnologia intensiva Setor de x
o ST i . N&o apresentado
e suas contribuicBes para a criacdo de valor: estudo de casos Tecnologia
Capital intelectual: seu entendimento e seus impactos no . x
- Diversos N&o apresentado
desempenho de grandes empresas brasileiras
Sveiby, Edvinsson
Evidenciacdo do capital intelectual: analise de contetdo dos . e Malone,
- o ~ . L Diversos
relatorios de administragdo de companhias abertas brasileiras Stewart e
Brooking
Intangibilidade e criacdo de valor nos eventos de fusdo e
aquisicdo: uma andlise dos retornos anormais do periodo de Diversos Né&o apresentado
1994 a 2004
Inteligéncia organizacional: do debate metafisico para uma . x
. - . Diversos Né&o apresentado
perspectiva contextual em estratégia de conhecimento
Indicadores para o processo de gestdo do conhecimento: a . x
. L Diversos Né&o apresentado
visdo de especialistas
Estratégia de gestdo do conhecimento: criagdo e teste de uma . x
x Diversos N&o apresentado
escala de mensuragdo
L . . N .. x Sveiby, Edvinsson
A avaliagdo do capital intelectual ndo-adquirido: uma Educacéo e I>\//Ialone o
proposta para instituicdo de ensino superior privada superior
Stewart
Investigacdo sobre a relacdo entre a valorizacdo da Nonaka e
organizacdo e seu capital intangivel: o caso das empresas Diversos . .
. . A Takeuchi e Sveiby
incubadas na incubadora de empresas de base tecnologia "A
Recursos intangiveis e desempenho em grandes empresas
brasileiras: avaliagbes dos recursos intangiveis como Diversos N&o apresentado

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 1 — Classificacdo dos artigos empiricos e tedrico-empiricos segundo setor de aplicacéo e

modelo(s) utilizado(s)

A partir desta classificacdo, evidencia-se os trabalhos que deram énfase na aplicacédo
pratica de suas propostas, destacando-se quais sdo 0s setores das empresas de aplicacdo nas
pesquisas sobre o capital intelectual analisadas, e quais os modelos balizadores destes estudos.

d) Principais fontes de propostas de modelos e setores de aplicacédo do capital intelectual

A Tabela 5 apresenta um cruzamento entre os modelos utilizados e os setores de
aplicacdo das empresas nos 34 (trinta e quatro) estudos empiricos e tedrico-empiricos

analisados.

Tabela 5 — Modelos utilizados e setores de aplicacdo das empresas nos estudos empiricos e tedrico-

empiricos
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Principais modelos

Principais Edvinsson | Sveiby | Stewart | Brooking | Electre | Ndo a- | Nonaka | Mais | Total
setores e Malone Tri | presen e de um
-tado | Takeuchi | modelo

Diversos 1 - - - - 15 - 2
Servigo - - - - -
Com. e tecnologia - - - - -
Setor téxtil - - - - -
Construgdo civil 1 - - - -
Educacdo - - - - -
Tecnologia - - - - -
Setor energético - - - - -
Telecomunicacdo - - - - -
Farmacia - - - - -
Siderurgia 1 - - -
Terceiro setor - - - -
Software - - - -

Setor publico - - - -

(=Y
(ee]

R R R R R RN
1
1

=
1
1
1

1
1
P RPRPRRRPRPRPRPRERNRREPW

1 - -

Total 3 0 0 0

(=Y

24 2 4

w
IS

Fonte: dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 5, as empresas que foram utilizadas para desenvolver os estudos
empiricos e teodrico-empiricos sobre capital intelectual sdo bastante diversificados, entre 0s
principais estdo: prestacdo de servicos, com 8,82 %; tecnologia, setor téxtil, educacéo
superior, setor energético, telecomunicagdo, farmacéutico, industria siderdrgica, terceiro setor
e setor publico, com 2,94 %; sendo que os estudos que foram aplicados a diversos setores
representam 52,94%. Diante dessas informagdes, observa-se que existe um leque de setores
que podem utilizar-se dos atributos da contabilidade para descobrir, classificar, valorizar e
mensurar o capital intelectual de sua empresa. A mesma diversidade também se verifica
quando da utilizacdo de modelos de mensuracdo, classificagdo e reconhecimento do capital
intelectual. Pode-se verificar que dos 34 trabalhos empiricos ou tedrico-empiricos, 24
trabalhos ndo apresentam o(s) modelo(s) utilizado para mensuracéo e classificacdo do capital
intelectual, talvez por terem tido dificuldades na escolha do modelo ou porque fizeram
alguma adaptacdo dos modelos existentes para adequacao as suas peculiaridades.

e) Principais modelos utilizados

A Figura 1 apresenta os principais modelos utilizados nos 34 (trinta e quatro) estudos
empiricos e tedrico-empiricos analisados.
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. A
. / N\
. /N

| [\
R

Edvinsson e Sweiby Stewart Brooking Electre Tri Nonaka e N&o Mais de um
Malone Takeuchi apresenta modelo

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 1 — Principais modelos utilizados

A Figura 1 representa uma simplificacdo da Tabela 5 e nela constam os principais
modelos de medicdo do capital intelectual utilizados. Verifica-se que individualmente o
modelo de Edvinsson e Malone é o mais aplicado, com 8,82%; seguido do modelo de Nonaka
e Takeuchi, com 5,88%. Nota-se ainda que 11,76% utilizam mais de um modelo (Nonaka e
Takeuchi, Edvinsson e Malone, Sveiby, Stewart e Brooking); entretanto, 70,59% dos
trabalhos empiricos e tedrico-empiricos analisados ndo identificam o(s) modelo(s) balizadores
das pesquisas.

f) Principais recomendac0es para futuras pesquisas

No Quadro 2, h4 algumas recomendagdes para futuras pesquisas, entre as quais
destacam-se as mais recomendadas: Recomendacdo 1 - considerar, no momento da
mensuracdo, avaliacdo, contabiliza¢do e divulgacdo dos relatdrios de uma empresa, os fatores
intangiveis, levando-se em consideracdo que existe algo mais sinérgico que deve ser
representado em numeros a respeito do capital intelectual (Essa recomendacéo foi feita por
26,32% dos estudos analisados); Recomendacdo 2 - abertura para maiores discussdes sobre
goodwill e capital intelectual, destacando-se o conhecimento como mola propulsora das
organizacOes e buscando informacg6es mais claras e precisas sobre o capital humano (feita por
7,02%.); Recomendacdo 4 - desenvolver o capital intelectual para ser utilizado como
ferramenta de gestdo estratégica e desempenho financeiro (feita em 11 trabalhos, isto é,
19,30%); Recomendacdo 5 - investigar a evidenciacdo do capital intelectual nos relatorios
anuais das companhias em outros paises para comparar resultados, demonstrando a relevancia
da existéncia do capital intelectual nos relatorios complementares (feita em 3 trabalhos,
5,26%); Recomendacdo 7 - proposta para as empresas criarem seus proprios indicadores de
crescimento, renovacédo, eficiéncia e estabilidade do capital humano (feita em 3 trabalhos,
5,26%.); e, Recomendacéo 8 - analisar os projetos de gestdo do conhecimento confinados no
topo da hierarquia organizacional (feita em 3 trabalhos, 5,26%.).
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Recomendac0es sobre pesquisa em capital
intelectual nas publicacdes

Publicactes

Recomendacdo 1 - Considerar, no momento da
mensuracdo, avaliacdo, contabilizacdo e divulgacédo
dos relatérios de uma empresa, os fatores
intangiveis, levando-se em consideragdo que existe
algo mais sinérgico que deve ser representado em
nameros a respeito do capital intelectual.

Carneiro e Pinho (2001), Almeida e Hajj (2001),
Tinoco (2002), Antunes e Martins (2002), Farias
et al. (2002), Pinto et al. (2002), Santos et al.
(2003), Oliveira e Forte (2003),
Ribeiro (2003), Biancolino e Aramayo (2003),
Pereira et al. (2004), Backes et al. (2005),
Omaki (2005), Carvalho et al. (2006) e Oliveira
e Joia (2006).

Recomendacdo 2 - Abertura para maiores
discussbes sobre goodwill e capital intelectual.
Destacando o conhecimento como mola propulsora
das organizacBes. Buscando informagbes mais
claras, precisas sobre o capital humano.

Campos e Barbosa (2001), Assuncdo et al.
(2002), Paiva (2002) e Oliveira e Beuren (2003).

Recomendacéo 3 - Necessidade de
desenvolvimento de sistemas de mensuracdo e
acompanhamento do capital intelectual.

Ferreira (2004).

Recomendacéo 4 - Desenvolver o capital intelectual
para ser utilizado como ferramenta de gestdo
estratégica e desempenho financeiro.

Barbosa e Gomes (2001), Jodo (2001), Rocha et
al. (2003), Francini (2002), Orsi (2004), Oliveira
e Forte (2004), Aquino e Cardoso (2004), Kayo
et al (2004), Ponte el al. (2005), Basso et al.
(2006) e Antunes (2006).

Recomendacdo 5 - Investigar a evidenciagdo do
capital intelectual nos relatérios anuais da
companhias em outros paises para comparar
resultados. Demonstrando a relevancia da existéncia
do capital intelectual nos relatérios
complementares.

Carvalho e Ensslin (2006), Cunha (2006), Perez
e Fama (2006).

Recomendacdo 6 - Avaliar as demonstragdes
financeiras dos clubes brasileiros de futebol frente a
adocdo da norma do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) em fungéo da mensuragédo dos
ativos intangiveis.

Bastas et al. (2006).

Recomendacdo 7 - Proposta para as empresas
criarem seus proprios indicadores de crescimento,
renovacdo, eficiéncia e estabilidade do capital
humano.

Colauto e Beuren (2002), Rocha e Arruda (2005)
e Colauto e Mambrini (2006).

Recomendag&o 8 - Analisar os projetos de gestdo do
conhecimento confinados no topo da hierarquia
organizacional. As empresas brasileiras que
tendem a adotar ambientes mistos de ferramentas
proprietarias e Web para gerenciar o conhecimento.
Crescentes iniciativas no sentido de mensurar 0s
impactos da gestdo do conhecimento.

Damiani (2001), Leite e Bressan (2003) e
Silveira et al. (2005).

Recomendacdo 9 - Aprofundar a anélise das
metodologias de implantacdo da gestdo do
conhecimento que levem & novas praticas de
organizacdo do trabalho de modo a resgatar a
dignidade do trabalhador e ampliar as condi¢bes de
acesso ao conhecimento.

Baéta et al (2002) e Pocopetz (2002).
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Recomendacdo 10 - A andlise da aplicabilidade da
metodologia de apoio multicritério a decisdo em
areas como contabilidade social, contabilidade
ambiental e governanca;

Silva et al. (2002).

Fonte: dados da pesquisa.
Quadro 2 — Principais recomendacdes para futuras pesquisas em capital intelectual

Diante das recomendacdes apresentadas verifica-se que existe uma preocupacao por
parte dos estudos desenvolvidos sobre capital intelectual, de que a pesquisa sobre o
tratamento contabil do capital intelectual ainda tem um longo caminho a percorrer. Inclusive,
na Recomendacdo 1, observou-se essa preocupacdo quando da mensuragédo, avaliagcdo e
consideracao dos ativos intangiveis (capital intelectual) nos relatérios contabeis.

4 Considerag0es finais e recomendac0des para futuras pesquisas

O objetivo geral deste trabalho foi explorar a producdo cientifica sobre Capital
Intelectual (Cl) produzida e publicada pela &rea contabil, no periodo especifico compreendido
entre 0s anos de 1996 e 2006, por meio de um estudo bibliométrico, seguido de um
mapeamento das publicacbes contidas nos seis foruns de pesquisa selecionados EnANPAD,
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Revista de Contabilidade & Financas —
USP (RCF), Revista Eletronica de Administracdo — UFRGS (REAd), Revista de
Administracdo de Empresas — FGV (RAE) e Revista de Administracdo — (RAUSP)).
Observe-se que este estudo valeu-se de uma amostra intencional e ndo-probabilistica de 57
artigos sobre capital intelectual.

No estudo bibliométrico, procurou-se identificar a natureza dos estudos quanto a
serem tedricos, empiricos ou os dois ao mesmo tempo. ldentificou-se que, dos 57 trabalhos
analisados, 23 (ou 40,35%) eram de natureza tedrica, 23 trabalhos (ou 40,35%) eram de
natureza empirica e 11 trabalhos (ou 19,30%) possuiam tanto a natureza teodrica quanto a
empirica. Diante disso, ressalta-se que 34 trabalhos (ou 59,65%) dos trabalhos sdo,
predominantemente, empiricos, demonstrando a preocupac¢édo dos autores com a producéo de
trabalhos que tragam o resgate tedrico sobre o assunto e, ao mesmo tempo, sua aplicabilidade
nas empresas.

Em relacdo ao mapeamento, objetivou-se destacar o publico-alvo das publica¢Ges
sobre capital intelectual quanto ao direcionamento das informacdes. Nesse aspecto, observou-
se que as publicacdes sdo voltadas a atender, em sua maioria, 0s usuérios internos, sendo 27
trabalhos, ou 47,37%. A segunda preocupacdo é o atendimento a usuarios internos e externos
ao mesmo tempo, com 24 trabalhos, ou 42,10%. Outro aspecto foi o0 enfoque da pesquisa, na
qual notou-se algumas preocupagdes dos trabalhos com mensuracao, avaliagéo, classificagdo
do capital intelectual (8,77%), evidenciacdo (17,54%), alinhamento estratégico (10,53%) e
gerenciamento (36,84%).

No mapeamento, outros aspectos também foram foco desta pesquisa, como:
classificacdo dos artigos empiricos e tedrico-empiricos segundo setor e modelo utilizados;
principais fontes de propostas de modelos e setores de aplicacdo do ClI; e principais modelos
utilizados e principais recomendacdes para futuras pesquisas. Quanto a classificacao, ela foi
feita atraves dos titulos, setores de aplicacdo das empresas utilizadas nos trabalhos e modelos
sobre capital intelectual utilizados para cada setor onde foram desenvolvidos os trabalhos.
Essa classificagdo mostrou que os modelos podem ser utilizados nos mais diversos setores da
economia, bem como em alguns setores que nao utilizaram nenhum modelo. Quanto aos
principais modelos utilizados, verificou-se que o de Edvinsson e Malone é o mais aplicado
individualmente, com 8,82%; seguido do modelo de Nonaka e Takeuchi, com 5,88%.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Observou-se ainda que 11,76% dos estudos utilizam mais de um modelo (Nonaka e Takeuchi,
Edvinsson e Malone, Sveiby, Stewart e Brooking). Por Gltimo, notou-se que 70,59% (34
artigos) dos trabalhos analisados ndo apresentaram o(s) modelo(s) balizadores da pesquisa.

Quanto as principais recomendagdes para futuras pesquisas, constatou-se uma
preocupacdo especial dos estudos analisados em relacdo a mensuragdo, a avaliacdo, ao
alinhamento estratégico, a gestdo do capital intelectual, a classificagdo etc.; além da
necessidade de as pesquisas continuarem avancando para que cada vez mais Se possa
conhecer as caracteristicas do capital intelectual e analisar qual deve ser o tratamento deste
por parte da contabilidade.

Finalmente, os autores defendem a importancia desta pesquisa por tratar-se de uma
sistematizacdo da producdo cientifica na area de capital intelectual bem como ela podera
servir de inspiragdo para novas pesquisas sobre o tema, tais como: (i) replica¢éo do estudo no
contexto internacional; (ii) ampliacdo dos itens investigados no estudo bibliométrico, tais
como a identificacdo dos pesquisadores que formaram a amostra, bem como a investigacao de
pesquisadores com trajetoria estabelecida no tema e a busca pela origem institucional dos
pesquisadores; e, (iii) investigagcdo junto aos usudrios internos, no caso dos estudos empiricos,
da utilidade, ou ndo, das informacdes evidenciadas sobre o capital intelectual organizacional.
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