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Resumo:

Este estudo buscara relacionar o Ativo Intangivel denominado de Capital Intelectual com a contribui¢do da unidade de
Controladoria no seu gerenciamento. Buscando evidenciar a atualidade sobre o tema, inicial mente apresenta-se uma
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sobre Capital intelectual, identificaram-se os principais topicos focados nas publicacdes. Buscando verificar evidéncias
de publicacdes pelas empresas, sobre o Capital Intelectual, também foram objetos de pesquisa as publicacbes de
companhias abertas, como forma de testar se as empresas estdo divulgando informagdes sobre o tema aos seus
acionistas. Para verificar se as empresas estéo avaliando o Capital Intelectual, e qual o0 método esta sendo utilizado, foi
aplicado um questionério as maiores empresas de Canoas/RS gque possuem unidade de Controladoria. Por fim, sugere-se
a Controladoria como unidade responsavel pela mensuracéo do Capital Intelectual, bem como se sugere um modelo para
esta mensuracao.
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RESUMO

Este estudo buscard relacionar o Ativo Intangivel denominado de Capital Intelectual com a
contribuicdo da unidade de Controladoria no seu gerenciamento. Buscando evidenciar a
atualidade sobre o tema, inicialmente apresenta-se uma pesquisa em diversos periddicos
nacionais que abordaram artigos sobre o capital intelectual. A seguir, apresenta-se a
abordagem dos autores referente ao assunto. J4, quanto aos principais assuntos abordados
pelos autores nos artigos sobre Capital intelectual, identificaram-se os principais tdpicos
focados nas publica¢des. Buscando verificar evidéncias de publicagdes pelas empresas, sobre
o Capital Intelectual, também foram objetos de pesquisa as publicacdes de companhias
abertas, como forma de testar se as empresas estdo divulgando informagdes sobre o tema aos
seus acionistas. Para verificar se as empresas estdo avaliando o Capital Intelectual, e qual o
método estd sendo utilizado, foi aplicado um questiondrio as maiores empresas de Canoas/RS
que possuem unidade de Controladoria. Por fim, sugere-se a Controladoria como unidade
responsével pela mensuragdo do Capital Intelectual, bem como se sugere um modelo para esta
mensuragio.
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INTRODUCAO

Antunes (2006, p.21) relata em seus estudos que grande parte dos gestores das
empresas considera a Controladoria como a drea da empresa mais adequada para identificar,
avaliar e mensurar o capital intelectual.

Uma das principais fungdes da controladoria é prover seus usudrios com informacgdes
estratégicas, através dos processos de identificagdo, avaliacdo e registro das mutagdes que
acontecem no patrimodnio das companhias.

De acordo com Schmidt (2002, p. 22 — 23):

A controladoria tem a fun¢do de coordenar os esforcos dos gestores no sentido de
garantir o cumprimento da missdo da empresa e assegurar sua continuidade, gerando
informagdes relevantes, fidedignas e tempestivas para a tomada de decisdes dos
gestores, ou seja, prover informagdes que induzam alcangar um resultado global
sinérgico na busca da eficdcia empresarial e garantir sua sobrevivéncia.

A pessoa responsdvel pela aplicagdo das fungdes desenvolvidas pela controladoria é
chamada de controller. Horngren apud Padoveze (2005, p. 33) afirma:

O controller. O titulo de controller se aplica a diversos cargos na drea de
contabilidade, cujo nivel e cujas responsabilidades variam de uma empresa para



outra [...] O termo controller significa o principal executivo da drea de contabilidade
administrativa. J4 vimos que o controller moderno ndo faz controle algum em
termos de autoridade de linha, exceto em seu préprio departamento. Contudo, o
conceito moderno de controladoria sustenta que, num sentido especial, o controller
realmente controla: fazendo relatdrios e interpretando dados pertinentes, o controller
exerce uma forga ou influéncia ou projeta uma atitude que impele a administragio
rumo a decisdes l6gicas e compativeis com os objetivos.

Em Calijuri (2004, p. 38 - 50), pode-se encontrar uma pesquisa feita com associados
da ANEFAC - Associacdo Nacional dos Executivos de Finangas, que demonstra os resultados
obtidos em um questiondrio aplicado a 29 associados, no que diz respeito a formagao, funcio,
habilidades e formacdo do controller. Quando questionados com relacdo a posicdo que o
controller ocupa na estrutura organizacional da empresa, 55,2% das empresas relataram que a
posicao hierdrquica do controller era na geréncia, o que demonstra que as empresas creditam
ao controller o status de gerente. Quando solicitado que os controllers das empresas
assinalassem as funcdes desempenhadas por eles, em um rol de fungdes listadas, as
atribuicdes mais assinaladas foram, gestdo de custos, coordenacdo de fechamentos contdbeis
mensais, elaboracdo de relatdrios gerenciais locais, planejamento e controle or¢amentario,
planejamento tributdrio e sistemas gerenciais, estando todas essas sob a égide das Ciéncias
Contdbeis. Nessa pesquisa, ainda quando indagados com relagdo a formacgdo do controller,
44% possuem formacgdo em Cié€ncias Contdbeis.

Além disso, Calijuri também fez uma pesquisa em andncios de 35 vagas para
controllers divulgados por uma empresa de colocacdo de executivos, nesta pesquisa ela
conclui que 52,9% dos antincios exigiam que o curso de graduacdo para os candidatos a vaga
fosse de Ciéncias Contdbeis, o que demonstra que o mercado de trabalho estd exigindo que as
funcdes do controller sejam executadas por um profissional da Contabilidade.

Quanto aos Ativos Intangiveis, Martins Jr e Possamai (2004, p. 7) defendem:

Os ativos intangiveis organizacionais poderiam ser definidos como os recursos
(conhecimentos, tecnologias, recursos humanos) empregados pela empresa em seu
processo produtivo, sendo sua correta aplicacdo geradora de resultados na forma de
produtos (tangiveis e/ou intangiveis).

Com relacdo ao Capital Intelectual, Padoveze (2005, p. 305), relata:

O capital humano, sendo um recurso empresarial, pode e deve ser qualificado como
ativo, pois tem potencial de geracdo de beneficios futuros para a empresa. Como ha
dificuldades de mensuragdo de seu valor econdmico, j4 que ndo tem valor de
aquisicdo ou de venda, e pela sua caracteristica de ndo ser de propriedade da
empresa, deve ser considerado como um ativo intangivel. O Capital humano faz
parte do conjunto de ativos intangiveis que se denomina capital intelectual.

2. Desenvolvimento do Estudo
2.1 Universo Pesquisado em Periodicos — Artigos sobre Capital Intelectual
Nesta pesquisa, inicialmente, apresenta-se o estudo do Capital Intelectual tomando por

base artigos publicados em periddicos nacionais, demonstrando no quadro abaixo, em ordem
cronoldgica, os periddicos pesquisados, o titulo do periddico e seus respectivos autores.



Quadro 01 — Estudo do Capital Intelectual em Periddicos Nacionais.

N° | ANO PERIODICO TITULO AUTORES
Revista Brasileira de Desmistificando o Capital Intelectual .
1| 2000 Contabilidade na Contabilidade Antonio dos Santos
Almir Dias de Souza, Eduardo
2 | 2000 Revista Brasileira de Avaliag@o do Capital Intelectual: um | Jorge Pyrrho Barbosa, Evaldo
Contabilidade caso pratico. Vieira de Souza e Jorge Pinto
Paiva.
Revista Brasileira de Consideragdes acerca dos métodos de
3 | 2002 Contabilidade avaliacdo do capital intelectual. Rodney Wernke.
Revista Contabilidade & . . . Maria Thereza Pompa Antunes
4 | 2002 Finangas — USP Capital Intelectual: Verdades e Mitos. e Eliseu Martins.
Revista Contabilidade & | O Tratamento Contdbil do Capital .
. Joel Marques de Oliveira e Ilse
5 | 2003 Finangas — USP Intelectual em empresas com valor de .
. P Maria Beuren.
mercado superior ao valor contdbil.
6 | 2003 Revista Brgsllelra de O Alvorecer do Capital Intelectual Darci Schnorrenberger
Contabilidade
7 | 2003 Instltu/to Catarme~nse de | Capital Intelectual: Novo Ativo das Jaime Luiz Karsten
Pés-Graduacgio Empresas
8 | 2004 Revista Eletronica de Mensurag@o do Capital Intelectual: Crgg?ﬁfﬁg&iﬁﬁﬁn ¢
Contabilidade - UFSM Um desafio importante para a g ’
Contabilidade.
Re.v¥sta di: Avahaggo do Caplt.al Inte.lectu.al na Romualdo Douglas Colauto ¢
9 | 2005 Administragdo e Perspectiva da Tridimensionalidade Tise Maria Beuren
Contabilidade da da Linguagem Contabil. )
Unisinos
. - A Controladoria e o Capital
10 | 2006 Rev1s.ta Contabilidade e Intelectual: Um estudo empirico sobre | Maria Thereza Pompa Antunes.
Finangas — USP ~
sua gestdo.
Contabilidade Vista & A Evidenciacio Voluntarle} (.10 Capltal Fernando Nitz de Carvalho e
11 | 2006 . Intelectual: um estudo revisionista do . .
Revista. . . Sandra Rolim Ensslin.
contexto internacional.
Capital Intelectual: A Nova Vantagem Maria Elisabeth Pereira
12 12007 GESTIOPOLIS Competitiva. Kraemer.

Fonte: Autoria Propria, 2007.




2.2 Artigos sobre Capital Intelectual — As Abordagens dos Autores

Com o exposto no tdpico anterior, nota-se que nos ultimos anos se tem aumentado a
importancia para o estudo do Capital Intelectual em diversos periddicos que tratam de
assuntos Contédbeis. Cada autor aborda o estudo desse Ativo Intangivel pois considera
relevante e importante para o desempenho e avango dos estudos relacionados a drea contdbil.
Com isso, abaixo, pode-se verificar uma relagdo das abordagens sobre Capital Intelectual de
cada um dos artigos pesquisados nos periddicos, sendo citados pelos titulos, especificando o
ndmero do artigo, conforme quadro anterior, e seus topicos de pesquisa apresentados.

Quadro 02 — Abordagem dos Autores em rela¢do ao tema.
N° 1 — Desmistificando o Capital Intelectual na Contabilidade.

O Capital Intelectual na Empresa.
E possivel contabilizar o Capital Intelectual?
Capital Intelectual: Ativo Tangivel ou Intangivel?
N° 2 — Avaliacdo do Capital Intelectual: um caso prético.
Conceito de Capital Intelectual.
Importancia do Capital Intelectual para o gestor.
Avaliag@o do Capital Intelectual ( Metodologia desenvolvida por Sveiby).
Utilidade do Monitor de Ativos Intangiveis.
N° 3 — Consideracdes acerca dos métodos de avaliagdo do Capital Intelectual.
Capital Intelectual.
Capital Humano.
Capital Estrutural.
Capital Intelectual x Contabilidade.
Modelos de Mensuragdo do capital.
Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil.
Razio entre o valor de mercado e o valor contabil (ou market—to—book).
“Q” de Tobin.
Navegador do capital intelectual — modelo de Stewart.
Modelo de Edvinsson & Malone (Modelo Skandia).
Modelo de Sveiby.
Modelo heuristico.
N° 4 — Capital Intelectual: Verdades e Mitos.
A Sociedade Baseada no conhecimento.
As Conseqiiéncias do recurso do conhecimento e da tecnologia para as organizagdes.
O reflexo do recurso do conhecimento na Contabilidade.
O Conceito do Capital Intelectual.
Um Modelo de Mensuragdo do Capital Intelectual.

N° 5 — O Tratamento Contdbil do Capital Intelectual em empresas com valor de mercado
superior ao valor Contédbil.
Pressupostos Tedricos do Capital Intelectual.
Reconhecimento e mensuragdo do Ativo Intangivel.
Modelos de Capital Intelectual preconizados na teoria.
Modelo de capital intelectual de Leif Edvinsson e Michael S. Malone.
Modelo de capital intelectual de Karl Erik Sveiby.
Modelo de Capital Intelectual de Annie Brooking.
Formas de mensuracéo e contabiliza¢da do capital intelectual.
Metodologia de Leif Edvinsson e Michael S. Malone.
Metodologia de Karl Erik Sveiby.
Metodologia de Annie Brooking.
Contabilizag@o do Capital Intelectual.
Influéncia da mensuracdo do Capital Intelectual no processo de gestao.




N° 6 — O alvorecer do capital intelectual.

®  Modelos de Avaliacdo de todo capital intelectual.
e Diferenca entre o Valor de Mercado e o Valor Contabil.
e Razdo entre o Valor de Mercado e o Valor Contdbil (ou Market-to-book).
® O quociente “Q” de Tobin.
e  Cdlculo do valor intangivel.
®  Modelo de Sveiby.
e Modelo Heurfstico.
e  Modelos de avaliagdo do capital humano.
N° 7 — Capital Intelectual — Novo Ativo das Empresas.

® O Capital Intelectual.
® Composi¢do e medidas do Capital Intelectual.
e O Valor monetdrio do Intangivel.
®  Medidas segundo a visdo de Stewart.
e  Medidas segundo a visdo de Sveiby.
e  Medidas segundo a visdo de Edvinsson & Malone.

N° 8 — Mensuragdo do Capital Intelectual: Um desafio importante para a contabilidade.
e O Conhecimento.
e Capital Intelectual.
®  Modelos de Mensuracdo do Capital Intelectual.
e Diferenca entre o valor de mercado e o valor contébil.
¢ Modelo de Edvinsson & Malone — Modelo Skandia.
e Modelo de Sveiby.
L]

Modelo sugerido por Straioto.

N° 9 — Avaliacdo do Capital Intelectual na perspectiva da Tridimensionalidade da linguagem
contdbil.

A Contabilidade como linguagem dos negécios.

Aspectos caracterizadores do Capital Intelectual.

O Capital Intelectual como elemento de agregagdo de valor a empresa.

Indicadores para a avaliacdo do capital intelectual na perspectiva de Leif Edvinsson e
Michael S. Malone.

Indicadores para a avaliagdo do Capital intlectual conforme Thomas A. Stewart.
Indicadores para a avaliacdo do Capital Intelectual na Concepcao de Karl Erik Sveiby.
Comparativo das metodologias para a avaliacdo do capital intelectual pesquisadas.
Avaliacdo do capital Intelectual na perspectiva da tridimensionalidade da linguagem
contabil.

N° 10 — A Controladoria e o Capital Intelectual: Um estudo empirico sobre sua gestao.

O Capital Intelectual.

Classificagdo dos Elementos do Capital Intelectual.

Sistemas de Informagdes contabeis Gerenciais e a Controladoria.
Modelos de Gestdo e Modelos de Mensuragdo do Capital Intelectual.

N° 11 — A Evidenciag@o Voluntdria do Capital Intelectual: um estudo revisionista do contexto
internacional.

e Fundamentagdo tedrica.

N° 12 — Capital Intelectual: A nova vantagem competitiva.

O Conhecimento.

O Conhecimento como gerador de Riqueza das Organizagdes.

Gestao do conhecimento — A chave da vantagem competitiva.

Capital Intelectual: Principal fonte de intangiveis nas empresas e um diferencial
competitivo em relaciio aos concorrentes.

Capital Humano — A Mina na empresa.

Avaliag@o do Capital Intelectual.

Gestao do Capital Intelectual.

Fonte: Autoria Prépria, 2007.



Com o estudo destes periddicos, com artigos referentes ao Capital Intelectual, é
possivel concluir que o tema € abordado por todos os autores como uma inovagdo para as
organizacdes que possibilitaria explicar as diferencas entre o valor contabil de uma empresa e
o valor de mercado. Os autores ressaltam também a importancia da contabilidade assumir um
novo papel, registrando e considerando este Ativo Intangivel denominado de Capital
Intelectual nas demonstracdes contdbeis das empresas. Também sdo apresentadas varias
sugestdes com relacdo aos métodos de mensuracio e demonstracdo destes ativos nas
demonstragdes contdbeis, porém esses métodos criados por diversos estudiosos sobre o
assunto ainda sdo alvo de muitas criticas por ainda ndo serem reconhecidos ou por serem
demasiadamente complexos, e por ndo serem de facil aplicagdo em uma organizacdo. Os
casos praticos citados pelos autores demonstram como deve ser feita a mensuragdo e como
deve ser demonstrada, porém ndo apresentam aplicacdes com exemplos priticos que
servissem para evidenciar a contabilizacdo e os retornos proporcionados pelo reconhecimento
do Capital Intelectual.

Contudo, é possivel concluir que a grande maioria dos artigos pesquisados relata que
quanto mais as empresas investem e valorizam o capital intelectual que possuem, no que diz
respeito ao capital humano, mais retorno elas recebem, pois estes investimentos e incentivos
aos funciondrios refletem diretamente num produto ou servico de melhor qualidade, bem
como na satisfacdo de seus funciondrios e na qualificacdo geral da empresa dentro de um
mercado competitivo.

Com o estudo comparativo dos artigos em seus principais temas, pode-se verificar que
todos os autores pesquisados concluem que a contabilidade necessita avancar no que diz
respeito a modelos de mensuracdo do capital intelectual, e que ainda carece de um método
vidvel, prético e aplicavel a todos os tipos de organizacdes. Porém, a grande maioria deles
relaciona diversos beneficios que essa mensuracdo poderia trazer para as organizacdes.

2.3 Principais Assuntos Abordados pelos Autores nos Artigos sobre Capital Intelectual

Com o estudo dos artigos pesquisados foi possivel concluir que as principais
abordagens dos autores estdo focadas nos seguintes tépicos:

1) Revisdo Bibliogrifica sobre ativos intangiveis e Capital Intelectual;

2) Apresentam sugestdes de modelos para mensuracdo do Capital Intelectual;

3) Apresentam quais seriam os beneficios para a organizagdo se fosse mensurado o Capital
Intelectual;

4) Concluiram que a contabilidade necessita de um método mais vidvel e pratico de
mensuragio do Capital Intelectual;

Abaixo é possivel verificar um quadro que demonstra todos os artigos e suas
abordagens de acordo com a relacdo anterior, sendo incluidos as abordagens n° 5 que
demonstram um exemplo pratico de mensuracgio do capital intelectual e n° 6 que demonstram
um exemplo pratico de mensuracio publicado no Brasil, para salientar a dificuldade dos
autores em apresentarem estudos praticos sobre o tema.

Dos periddicos pesquisados, dois demonstraram um exemplo pritico de mensuragdo
do capital intelectual: o periddico N° 2, que propdem uma mensuracdo segundo o modelo de
Sveiby, e o periédico N° 5, que demonstra também um caso pratico com indicadores, mas nio
informa valores para sua pesquisa.



Quadro 8 — Estudo da Abordagem dos autores

Periodicos 1 12 |3 (4 |5 ]6
1 — Desmistificando o Capital Intelectual na Contabilidade. X X
2 — Avaliagdo do Capital Intelectual: um caso prético. X [ X [X [ X |X
3 — Consideracdes acerca dos métodos de avaliagio do capital [ X |X |X [X
intelectual.
4 — Capital Intelectual: verdades e mitos. X | X [ X |X
5 — O tratamento contdbil do Capital Intelectual em empresas com valor | X [X |X |X [X
de mercado superior ao valor contabil.
6 — O alvorecer do capital intelectual. X | X X
7 — Capital Intelectual: novo ativo das empresas. X | X [ X |X
8 — Mensuragdo do Capital Intelectual: Um desafio importante para a | X |X |X [X
contabilidade.
9 — Avaliagdo do Capital Intelectual na Perspectiva da|X [X |X |X
Tridimensionalidade da linguagem contdbil.
10 — A Controladoria e o Capital Intelectual: Um estudo empirico sobre | X |X |X [X
sua gestao.
11 — A Evidenciagdo Voluntdria do Capital Intelectual: um estudo
revisionista do contexto internacional.
12 — Capital Intelectual: A nova vantagem competitiva. X X X X

Fonte: Autoria Prépria, 2007.

2.4 Divulgacao de Informacoes sobre Capital Intelectual

Considerando como um teste, foi abordada a importancia dada ao Capital Intelectual
nas seguintes companhias abertas: Banco do Brasil, Bradesco e Itau, por serem institui¢cdes
que apresentam publicacdes abrangentes aos seus acionistas e que necessitam de demasiado
Capital Intelectual para desempenho de suas fungoes.

Vale destacar que, segundo Oliveira e Beuren (2003, p.91), a mensuragdo do Capital
Intelectual do ponto de vista externo da organizagdo, pode contemplar os seguintes aspectos:

a) os relatérios divulgando os indicadores do capital intelectual sdo subsidios valiosos para
os analistas e financiadores, pela projecdo da futura capacidade da empresa de gerar caixa;

b) para os acionistas, esses relatérios sao de fundamental e significativa importancia;

c) sua divulgacdo pode explicar a diferenga entre o valor contdbil e o de mercado das
organizagdes, mesmo ndo sendo de forma objetiva.

Assim, o objetivo deste teste € verificar se do ponto de vista externo das organizagdes
selecionadas existe alguma informagdo em seus relatérios administrativos que demonstre a
importancia e relevancia do Ativo Intangivel Capital Intelectual.

Para o levantamento de dados da pesquisa, utilizou-se como fonte de dados os
relatérios administrativos das empresas, visto que, em pesquisa ja realizada anteriormente,
conforme quadro abaixo, Carvalho e Ensslin (2006, p. 60), pesquisaram 20 periddicos
internacionais sobre o assunto, onde em 70% dos trabalhos a fonte de pesquisa sobre Capital
Intelectual foram relatérios anuais das organizacdes, justificando-se, principalmente, pela
facilidade de acesso.



Quadro 9 — Fonte de dados utilizada

. Ano de
Indice Pais Investigado publicacio Fonte de dados utilizada
1 Austrélia 2000 Relatério Anual da Organizacgdo
2 Irlanda 2001 Relatério Anual da Organizacdo
Relat.Anual da Organiz.+ Percepcao dos
3 Holanda 2001 Gestores
4 Nova Zelandia 2001 Percepcdo dos Gestores
Itdlia 2003 Relatério Anual da Organizagdo
Relat.Anual da Organiz.+Percepcdo dos
6 Africa do Sul 2003 Gestores
7 Canada 2003 Relatério Anual da Organizacgdo
8 Malasia 2004 Relatério Anual da Organizacdo
9 Espanha 2004 Relatério Anual da Organizagdo
10 Japdo 2004 Relatério Anual da Organizagdo
11 Estados Unidos 2004 Relatério Anual da Organizagdo
12 Sri Lanka 2004 Relatério Anual da Organizacdo
13 Turquia 2004 Percepgao dos Gestores
14 Holanda, Franga e Alemanha 2005 Relatério Anual da Organizacgdo
15 India 2005 Relatério Anual da Organizacdo
16 Espanha 2005 Percepgao dos Gestores
17 Grécia 2005 Relatério Anual da Organizagdo
18 Hong Kong 2005 Relatério Anual da Organizacdo
Holanda, Suécia e Reino
19 Unido 2005 Relatério Anual da Organizacdo
20 Portugal 2005 Relatério Anual da Organizagdo

Fonte: Carvalho e Ensslin (2006, p. 60).

O levantamento de dados para esta pesquisa foi feito através dos relatérios da
Administracdo das instituicdes, buscando saber qual a evidenciacdo que estas instituicdes
estdo dando para os Ativos Intangiveis denominados de Capital Intelectual, considerando,
ainda, nesse contexto, que o anteprojeto de reformulacdo da lei das SA’s ji prevé a
contabilizacdo e demonstracdo dos Ativos Intangiveis pelas empresas.

Como resultado da pesquisa, pode-se inferir que nos relatdrios administrativos dos
bancos pesquisados (Banco do Brasil, Bradesco e Itai), do exercicio de 2006, nio
apresentaram evidéncias de contabiliza¢io ou mencdo sobre o Capital Intelectual. Porém, isso
ndo significa que os bancos ndo valorizam esses ativos, considerando que os bancos
demandam de um Capital Intelectual expressivo para o desenvolvimento de suas atividades,
sendo que uma das caracteristicas fortes destas institui¢des € investir em cursos e incentivos a
produtividade de seus funciondrios. Pode-se considerar que talvez essa relevancia esteja sendo
dada em seus relatdrios internos, pois devido a falta de um método tnico e reconhecido de
mensuragao possa ser um motivo para a nao divulgacdo da avaliac@o desses ativos ao publico
externo.



2.5 Aplicacao de Questionario as unidades de Controladoria

Neste estudo, foi feita uma pesquisa para verificar se as maiores empresas do
Municipio de Canoas/RS, que possuem unidade de Controladoria, estdo avaliando o Capital
Intelectual e, para as que estdo avaliando, qual o método que estd sendo utilizado. A listagem
contendo a fonte de dados com as maiores empresas de Canoas/RS foi fornecida pela
Prefeitura Municipal de Canoas pelo critério do valor adicionado de ICMS. Da listagem
fornecida foram selecionadas 11 empresas que ndo serdo identificadas pelo seu nome.

As empresas selecionadas foram contatadas por telefone e posteriormente, enviado um
e-mail com um questiondrio aberto e fechado, elaborado pelo autor da monografia com as
seguintes perguntas:

1) Qual o setor de atividade principal da empresa?

( ) Comércio
( ) Induistria
() Servico

2) A unidade de controladoria da empresa avalia o Capital Intelectual?

() Sim
( ) Nao

3) Qual método € utilizado pela empresa para a mensuracdo do Capital Intelectual?
) Diferencga entre o valor de mercado e o valor contabil.
) Razdo entre o valor de mercado e o valor contabil.

) Quociente “Q” de Tobin

) Célculo do valor intangivel
) Modelo de Sveiby

) Modelo Heuristico

(
(
(
(
(
(

( ) Modelo de Straioto
( ) Navegador do Capital Intelectual — Modelo de Stewart
( ) Modelo Skandia

() Outro ( Especificar):

Das 11 empresas que foram enviados os questiondrios, obteve-se resposta de 6
empresas. Segue abaixo, um quadro demonstrando as respostas obtidas para as perguntas.

Quadro 10 — Questiondrio

Perguntas | ;_ Qual o setor | 2- A unidade de 3- Qual método utilizado
de Ativid. Controladoria |Paraa mensuracao do CI?
principal da da empresa
Empresas empresa? avalia o CI?
1 Inddstria Niao *
2 Indistria Nao *
3 Industria Nio *
4 Servigo Nio *
5 Indstria Sim Nio respondeu.
6 Comércio Niao *

Fonte: Autoria Prépria, 2007.

Conforme o exposto, pode-se concluir que quase a totalidade das empresas de Canoas
que possui unidade de Controladoria, ndo estd avaliando o Capital Intelectual. Porém uma
empresa relatou que avalia, mas ndo soube responder qual era o método utilizado, porém
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demonstrou interesse em saber mais detalhadamente quais os procedimentos de cada um dos
métodos relacionados no questiondrio.

Com isso, tem-se mais claro que a Controladoria que utiliza os conhecimentos da
contabilidade, precisa avancar no que diz respeito a identificacdo e mensuragdo de seus
Ativos Intangiveis denominados de Capital Intelectual, por isso sugere-se, a seguir, um

método a unidade de Controladoria a luz do estudo tedrico realizado nesse trabalho.

2.6 Sugestao de Método de avaliacao do Capital Intelectual a Controladoria

Na pesquisa feita por Carvalho e Ensslin (2006, p.55), em periédicos internacionais,
concluiu-se, ap6s uma pesquisa em 20 periédicos internacionais sobre capital intelectual, que
o modelo predominante de mensuracdo do capital intelectual foi o proposto por Sveiby,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 11 — Classifica¢do de Capital Intelectual utilizada

Indice Pais Investigado Classificacao
1 Austrilia Proposta por Sveiby (1997)
2 Irlanda Proposta por Sveiby (1997)
Categorias do modelo "Skandia"(1997) e elementos do modelo
3 Holanda "Danish"
4 Nova Zelandia Nio era o foco da pesquisa
5 Italia Proposta por Sveiby (1997)
6 Africa do Sul Proposta por Sveiby (1997)
7 Canada Modelo préprio
8 Malasia Proposta por Sveiby (1997)
9 Espanha Modelo préprio
10 Japdo Proposta pelo Centro de Pesquisa do CI da Austrélia
11 Estados Unidos Nio era o foco da pesquisa
12 Sri Lanka Proposta por Sveiby (1997)
13 Turquia Proposto por Bontis (1998)
Holanda, Franca e
14 Alemanha Proposto por Bontis (1998)
15 India Nio era o foco da pesquisa
16 Espanha Modelo préprio
17 Grécia Proposta por Sveiby (1997)
18 Hong Kong Proposta por Sveiby (1997)
Holanda, Suécia e Reino
19 Unido Proposta por Sveiby (1997)
20 Portugal Proposta por Sveiby (1997)

Fonte: Carvalho e Ensslin (2006, p. 63)

Assim, percebe-se claramente a predominancia do modelo proposto por Sveiby nos
periddicos pesquisados pelos autores, com isso, sugere-se que a Controladoria seja
responsdvel pela mensuracdo do Capital Intelectual, guiando-se no modelo proposto por
Sveiby, para que as organizacdes possam comecar a evoluir na mensuracdo desses ativos
baseando-se na experiéncia internacional.

O quadro a seguir apresenta o método para mensuragdo do Capital Intelectual definido
por Sveiby, sendo que serd missdo da Controladoria identificar as informacdes necessarias
para a composi¢do do método, além de estudar a aplicagdo do mesmo e a adaptar a realidade
de cada empresa em funcdo de suas atividades.
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Quadro 12 — Monitor de ativos Intangiveis

ATIVOS INTANGIVEIS
Estrutura Externa Estrutura interna Competéncia das Pessoas
Crescimento/Renovacio Crescimento/Renovacio Crescimento/Renovacao
Crescimento oganico do Volume de | Investimentos em tecnologia da|Parcela de vendas geradas por
vendas. Aumento da participacio de | informacao. clientes que aumentam a

mercado. Indice de clientes | Parcela de tempo dedicado as|competéncia.
satisfeitos ou indices da qualidade. | Atividades internas de P&D. Indice | Aumento da experiéncia média
da atitude do pessoal em relagdo aos | profissional (nimero de anos).

Gerentes, a cultura e aos Clientes. Rotatividade de Competéncia.

Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Lucro por cliente. Proporc¢éo de pessoal de Suporte. Mudanca no valor agregado por
Vendas por profissional. Vendas por funciondrios de suporte. | profissional.

Mudanca na  propor¢cdo  de

profissionais.
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Freqiiéncia da repeti¢do de pedidos. | Idade da organizagéo. Taxa de rotatividade dos
Estrutura etdria. Taxa de novatos. Profissionais.

Fonte: Adaptado de SVEIBY apud Bassan e Hauschildt (2004, p. 101).

5 CONCLUSAO

O estudo objetivou pesquisar os Ativos Intangiveis denominados de Capital Intelectual
do ponto de vista tedrico e de aplicagdo pelas organizagdes, além de sugerir a inser¢do da
unidade de Controladoria como meio de avaliagdo e gestdo desses ativos.

Ao decorrer dos estudos e leituras bibliograficas, observou-se que o Capital Intelectual
estd sendo abordado por muitos autores, o que demonstra que nio passa despercebido pela
Ciéncia Contabil, e os estudiosos sobre o assunto o considera um tema atual que ainda deve
ser muito explorado pela contabilidade.

Ao apresentar uma pesquisa em periddicos nacionais que abordaram artigos sobre
Capital Intelectual, prova-se a relevincia do estudo e evidencia-se a atualidade do tema.
Demonstra-se, também, que muito ainda deve ser pesquisado e aprofundado em termos de
teoria e pratica para que se chegue a um consenso, quanto aos métodos de identificacio e
mensuragdo desses ativos para que seja aceito e aplicavel a todas as organizagdes.

No teste realizado em companhias abertas, com o fim de verificar evidéncia de
publicacdes pelas empresas sobre o Capital Intelectual, visto que o anteprojeto da de reforma
da lei das sociedades andnimas ja prevé a avaliacdo desses ativos, ndo se obteve nenhuma
evidéncia ou mencdo sobre o Capital Intelectual, porém, € possivel considerar que essas
informagdes ndo estejam sendo passadas ao pibico externo por ndo existir um método Unico e
reconhecido de avaliacdo.

A Aplicacdo dos questiondrios as maiores empresas de Canoas/RS demonstra que o
Capital Intelectual ndo estd sendo avaliado pelas unidades de controladoria, porém
demonstrou algum interesse por parte dessa unidade em conhecer melhor os métodos
relatados. Portanto, sugere-se, a luz da bibliografia, que a controladoria seja a unidade
responsavel pela mensuracdo do Capital Intelectual, aplicando o método proposto por Sveiby,
baseando-se na experiéncia internacional de utilizacdo desse modelo.

Conclui-se por fim, que para o Capital Intelectual ser mensurado e demonstrado nos
relatdrios das organizacdes € necessario que a Ciéncia Contébil avance no que diz respeito aos
estudos de identificacdo e mensuragdo desses ativos. Como sugerido nesta monografia, a
Controladoria, que é conduzida por profissionais da contabilidade, ¢ o ambiente com




13

condicdes de iniciar estudos praticos para fins de identificar as informagdes necessdrias para a
composicido de um método de avaliacdo do Capital Intelectual que seja adaptado a realidade
de cada empresa, iniciando-se com o modelo proposto por Sveiby.

REFERENCIAS

ANTUNES, Maria Thereza Pompa; MARTINS, Eliseu. Capital intelectual: verdades e mitos.
Revista Contabilidade & Financas — USP, Sao Paulo, n.29, p. 41-54, mai/ago. 2002.
ANTUNES, Maria Thereza Pompa. A controladoria e o capital intelectual: um estudo
empirico sobre sua gestdo. Revista Contabilidade & Financas — USP, Sdo Paulo, n. 41, p.
21 — 37, mai/ago. 2006.

BASSAN, Cristiane Cervi; HAUSCHILDT,Rogério. Mensuracido do capital intelectual: um
desafio importante para a contabilidade. Revista Eletronica de Contabilidade — UFSM,
Santa Maria, n.2, p. 91-106, dez. 2004 - fev.2005. Disponivel em:
<http://coralx.ufsm.br/revistacontabeis/>.Acesso em: 7 abr.2007.

BRASIL. CVM. Deliberacdo n° 488, de 2005. Disponivel em:
http://www.cnb.org.br/CNB V/deliberacoes/d1b488-2005.htm. Acesso em: 22 abr. 2007.
CALIJURI, Mbnica Sionara Schpallir. Controller — o perfil atual e a necessidade do mercado
de trabalho. Revista Brasileira de Contabilidade, n. 150, p.38 — 53, nov/dez. 2004.
CARVALHO, Fernando Nitz de; ENSSLIN, Sandra Rolim. A evidenciacdo voluntaria do
capital intelectual: um estudo revisionista do contexto internacional. Contabilidade Vista &
Revista. v.17, n.4, p. 55-72, out/dez. 2006.

COLAUTO, Romualdo Douglas; BEUREN, Ilse Maria. Avaliacdo do capital intelectual na
perspectiva da tridimensionalidade da linguagem contabil. Revista de Administracio e
Contabilidade da Unisinos, n.2, p. 85-101, mai/ago.2005.

KAPLAN, Robert S; NORTON, David P. Organizacao orientada para a estratégia: como
as empresas que adotam o balanced scorecard prosperam no novo ambiente de negdcios. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2000.

KARSTEN, Jaime Luiz. Capital intelectual: novo ativo das empresas. Revista Leonardo Pés.
Instituto Catarinense de Pés-Graduacdo, n. 2, p. 1-13, jan/jun. 2003. Disponivel em:
http://www.icpg.com.br/artigos/rev02-07.pdf. Acesso em: 13 abr.2007.

KAYO, Eduardo Kazuo, et al. Ativos intangiveis, ciclo de vida e criacdo de valor. Revista de
administraciao contemporanea — RAC, Curitiba, v.10, n.3, p. 74-89, jul/set.2006.
KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva.
2007. Disponivel em: http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/ger/ capintel.htm. Acesso
em: 14 abr.2007.

MARTINS Jr, Claudelino M.; POSSAMALI, Osmar. A importincia dos ativos intangiveis na
concepg¢do de organizagdes orientadas pelo conhecimento. Revista da FAE, Curitiba, v.7, n.
2, p. 1-8, jul/dez. 2004.

MARION, José Carlos; REIS, Arnaldo Carlos de Rezende; et al; Mudancas nas
demonstracoes contabeis. Projeto n° 3.641 e anteprojeto de reforma da lei das sociedades
andnimas. Sdo Paulo : Saraiva, 2003.

MARION, José Carlos. Reflexdes sobre ativo intangivel. Sio Paulo, 31 jan. 2005.
Disponivel em:  <http://www.marion.pro.br/portal/modules/wfdownloads/singlefile.php
?cid=2&lid=7>. Acesso em: 17 mar. 2007.

OLIVEIRA, Joel Marques; BEUREN, Ilse Maria. O Tratamento contdbil do -capital
intelectual em empresas com valor de mercado superior ao valor contdbil. Revista
Contabilidade & Financas — USP, Sdo Paulo, n.32, p. 81-98, mai/ago.2003.



14

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ, José Hernandez Jr; SILVA, Carlos Alberto dos Santos.
Controladoria estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP N° 01/2005. Tratamento contabil dos ativos
intangiveis no Brasil. Rio de Janeiro, 25 fev. 2005. Disponivel em:
<http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/ativosintangiveis>. Acesso em: 5 nov.
2005.

PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,
aplicac@o. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria avancada. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

PERES, Marcelo Monteiro; FAMA, Rubens. Ativos intangiveis e o desempenho empresarial.
Revista Contabilidade & Financas — USP, Sio Paulo, v.1, n.40, p. 7-24, jan/abr.2006.
PEREZ Jr, José Hernandez; PESTANA, Armando Oliveira; FRANCO, Sérgio Paulo Cintra.
Controladoria de gestio: teoria e patica. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 1997.

SANTOS, Antonio dos. Desmistificando o capital intelectual na contabilidade. Revista
Brasileira de Contabilidade, Sdo Paulo, n.121, p. 67-71, jan/fev.2000.

SANTOS, José Luiz. Ativos Intangiveis. 2007. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/necon/ativos%20intangiveis.pdf. Acesso em: 25 mar.2007.

SCHERER, Luciano Mircio et al. O atual estdgio da contabilizacdo de ativos intangiveis no
mercado norte-americano. Revista da FAE, Curitiba, v.7, n.1, p. 77-87, jan/jun.2004.
SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Controladoria como instrumento de gestao. Curitiba:
Jurud, 2006.

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, José Luiz. Avaliacio de ativos intangiveis. Sao Paulo: Atlas,
2002.

SCHNORRENBERGER, Darci. O alvorecer do capital intelectual. Revista Brasileira de
Contabilidade, Sio Paulo, n.139, p. 21-31, jan/fev.2003.

SCHMIDT, Paulo. Controladoria: agregando valor para a empresa. Porto Alegre: Bookman,
2002.

SOUZA, Almir Dias de et al. Avaliagdo do capital intelectual: um caso pratico. Revista
Brasileira de Contabilidade, Sdo Paulo, n.126, p. 87 - 97, nov/dez.2000.

STEWART, Thomas A. Capital intelectual: A nova vantagem competitiva das empresas.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

WERNKE, Rodney. Consideragdes acerca dos métodos da avaliacdo do capital intelectual.
Revista Brasileira de Contabilidade, Sdo Paulo, n.137, p. 23 — 40, set/out. 2002.

WERNKE, Rodney; BORNIA, Antonio C. Modelos para identificacao de potenciais
geradores de intangiveis. 2007. Disponivel em: < http://www.iem.efei.br/edson
/artigosconginterO4.htm>. Acesso em: 2 mar. 2007.



