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Resumo:

A Contabilidade tem o desafio, na atualidade, de fornecer informaces Uteis e verdadeiras aos usuarios externos, de
modo gue estes possam perceber, com a analise dos relatorios, a real situacéo de qualquer companhia. Presume-se
gue as informagdes divulgadas nos Relatorios da Administracdo auxiliam investidores do mercado de capitais a
decidir se investem ou ndo em uma empresa ja que estes sdo considerados relatérios com informacfes menos técnicas
e com uma linguagem acessivel. Neste contexto, acredita-se que uma maior evidenciacdo de informacdes sobre Cl
pelas empresas pode vir a cativar mais investidores, 0s quais presume-se estarem mais propensos a valorizar o grau
de transparéncia das informacges divulgadas pelas companhias. Ressalta-se que apesar de as informacdes sobre Cl
serem voluntarias, devem ser relevantes, transparentes e fidedignas a fim de gerar credibilidade, aumentando a
confianca de acionistas e futuros investidores nas acoes desenvolvidas pela companhia. Quanto aos aspectos
relacionados a evidenciacdo do Cl, este trabalho tem como objetivo analisar as informacfes voluntarias sobre capital
intelectual evidenciadas nos Relatérios da Administracdo das maiores companhias abertas da regido sul do Brasil.
Para tanto, realizou-se um estudo descritivo, com abordagem predominantemente qualitativa dos dados. Quanto aos
resultados obtidos, pode-se inferir que a maior parte das empresas selecionadas na amostra evidenciam em maior
guantidade informacdes sobre Cl da categoria Capital Estrutural e gue houve uma evolucéo no grau de evidenciacéo
dos elementos do Cl na maior parte das companhias analisadas, fato que vem ao encontro da tendéncia atual de
divulgacdo das demonstracdes defendida pela classe contabil .

Areatemética: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual
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Resumo

A Contabilidade tem o desafio, na atualidade, de fornecer informacges Uteis e verdadeiras aos
usuarios externos, de modo que estes possam perceber, com a analise dos relatorios, a real
situacdo de qualquer companhia. Presume-se que as informagdes divulgadas nos Relatorios
da Administracdo auxiliam investidores do mercado de capitais a decidir se investem ou nédo
em uma empresa ja que estes sdo considerados relatorios com informagfes menos técnicas e
com uma linguagem acessivel. Neste contexto, acredita-se que uma maior evidenciacdo de
informacdes sobre CI pelas empresas pode vir a cativar mais investidores, 0s quais presume-
se estarem mais propensos a valorizar o grau de transparéncia das informagdes divulgadas
pelas companhias. Ressalta-se que apesar de as informagfes sobre Cl serem voluntérias,
devem ser relevantes, transparentes e fidedignas a fim de gerar credibilidade, aumentando a
confianca de acionistas e futuros investidores nas agdes desenvolvidas pela companhia.
Quanto aos aspectos relacionados a evidenciacdo do ClI, este trabalho tem como objetivo
analisar as informag@es voluntarias sobre capital intelectual evidenciadas nos Relatorios da
Administracdo das maiores companhias abertas da regido sul do Brasil. Para tanto, realizou-se
um estudo descritivo, com abordagem predominantemente qualitativa dos dados. Quanto aos
resultados obtidos, pode-se inferir que a maior parte das empresas selecionadas na amostra
evidenciam em maior quantidade informagdes sobre CI da categoria Capital Estrutural e que
houve uma evolucdo no grau de evidenciacdo dos elementos do CI na maior parte das
companhias analisadas, fato que vem ao encontro da tendéncia atual de divulgacdo das
demonstracdes defendida pela classe contabil.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Evidenciacdo Contabil. Relatério da Administragéo.

Area Tematica: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.

1 Introducéo

Na da atual sociedade da informacdo, o competitivo mercado de capitais e suas
constantes mudancas exigem das empresas rapida capacidade de adaptagdo a diferentes
situacOes. Neste contexto, supde-se que as informacdes sobre o capital intelectual passam a se
constituir como um diferencial competitivo no momento de atrair novos investidores,
colaboradores e clientes.

Apesar de ndo haver obrigatoriedade, a evidenciacdo do capital intelectual pode
representar-se de maneira que a Contabilidade supra as deficiéncias de informacdes sobre 0s
recursos do conhecimento, principalmente, no que se refere a necessidade de informacéo
externa por acionistas e investidores (BACKES, OTT e WIETHAEUPER, 2005).

A divulgacdo do Capital Intelectual (CI) em companhias abertas se da, tipicamente,
por meio de sua publicacdo no Relatério da Administracdo (RA). Esta divulgacdo se
caracteriza como uma forma de transparéncia da gestdo de tais organizagdes, uma vez que
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este € um documento complementar das Demonstracdes Contabeis (DC) e visa oferecer um
quadro mais claro das préaticas gerenciais, para seus acionistas e usuarios em geral.

O RA obijetiva evidenciar informac6es adicionais e complementares as demonstracfes
financeiras de uma empresa, proporcionando informacdes mais precisas ao investidor, de
modo que ele possa realizar projecdes das tendéncias futuras da empresa (IUDICIBUS,
MARTINS e GELBCKE, 2000).

Diante do exposto este trabalho tem como objetivo analisar as informacdes voluntarias
sobre capital intelectual evidenciadas nos Relatdrios da Administracdo das maiores
companhias abertas da regido sul do Brasil, por meio da técnica da anéalise de conteudo.

A pesquisa justifica-se por verificar o contetdo do Cl evidenciado no Relatério da
Administracdo das maiores companhias abertas da regido sul do Brasil. O RA tem natureza
predominantemente descritiva sendo considerado um documento central de divulgacdo de
informacdes quanto as praticas gerenciais referentes aos aspectos intangiveis de uma empresa.
Neste sentido argumenta-se que uma maior evidenciacdo de informagdes sobre CI pelas
empresas pode vir a cativar mais investidores, 0s quais, na atualidade, acredita-se estarem
mais propensos a valorizar o grau de transparéncia das informagOes divulgadas pelas
companhias. Ha necessidade de que as informacGes disponiveis neste relatorio sejam
relevantes, transparentes e verdadeiras, para que acionistas e investidores possam tomar
decises preditivas, utilizando-o como suporte.

2 Capital Intelectual

Antunes (2006) sugere que os gestores na atualidade, por meio de seus modelos de
gestdo, facam uso do conhecimento como recurso e também como produto ou servico gerado.
A finalidade da utilizagdo do conhecimento como recurso é otimizar as suas aplicacdes e
beneficiar-se das suas conseqiiéncias, obtendo assim, condi¢bes para atuar de forma
competitiva num mundo de modificagdes constantes.

Entre as informac@es contabeis necessarias a tomada de decisdo dos usuarios externos,
Antunes (2000, p. 73) destaca que *“ a urgéncia em considerar determinados ativos intangiveis
na mensuracdo do real valor da empresa parece ser senso comum”.

Para fins desta pesquisa, ressalta-se que as terminologias: intangiveis, ativos
intangiveis, capital intangivel, recursos intangiveis, capital intelectual, goodwill, propriedade
intelectual, gestdo do conhecimento, competéncias centrais, ativos estratégicos, capacidades
centrais e memdria organizacional sdo considerados sinébnimos (GUTHRIE e PETTY, 2000;
KAUFMANN e SCHNEIDER, 2004; CARVALHO e ENSSLIN, 2006; ANTUNES, 2006).

Para Xavier (1998, p. 9), o capital intelectual nada mais é que “o conjunto dos
conhecimentos e informacdes possuidos por uma pessoa ou instituicao e colocado ativamente
a servico da realizacdo de objetivos econdmicos”. Na mesma linha de raciocinio, Edvinsson e
Malone (1998, p. 40), afirmam que o capital intelectual “é a posse de conhecimento,
experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamentos com clientes e habilidades
profissionais que proporcionam a empresa uma vantagem competitiva no mercado”.

Esta pesquisa utilizara a classificacdo mais comum do capital intelectual, a qual o
divide nas categorias capital estrutural, capital de clientes e capital humano. Em suma, o
capital estrutural compreende toda a infra-estrutura que apodia e desenvolve o capital humano
e o capital de clientes. Para Backes, Ott e Wiethaeuper (2005) o capital de clientes abrange as
relacbes com o ambiente externo, especialmente clientes e fornecedores. Ja o capital humano
é definido como toda capacidade, conhecimento e experiéncias individuais dos empregados e
gerentes.

No que tange a evidenciacao do capital intelectual nos relatérios contabeis, este apenas
recentemente passou a ser mais intensamente divulgado pelas empresas brasileiras,
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especialmente pelas companhias abertas. Isto se deve talvez pela preocupagdo em gerar
credibilidade junto aos investidores por meio da divulgacdo transparente de suas praticas
gerenciais. Neste contexto, supde-se que as informacdes sobre o capital intelectual passam a
se constituir como um diferencial no momento de decidir onde investir. Apesar de ndo haver
obrigatoriedade de sua evidenciacdo segundo a Lei n°. 6.404/76, trata-se de uma informagéo
gue pode promover uma vantagem competitiva, principalmente, frente aos investidores.

3 A evidenciagéo contabil e o Relatorio da Administracéo

O termo evidenciacdo é utilizado na Contabilidade de forma ampla. Aquino e Santana
(1992, p. 1) afirmam que “evidenciacdo significa divulgacdo com clareza, divulgagédo em que
se compreende de imediato o que esta sendo comunicado.” A simples definicdo da palavra
ndo é capaz de dar a amplitude dessa palavra para a contabilidade.

Ponte e Oliveira (2004, p. 9) destacam que “as empresas podem adotar diferentes
formas de evidenciagdo, mas devem fornecer informaces em quantidade e qualidade que
atendam as necessidades dos usuarios das demonstracdes contabeis”.

Sobre as varias formas de realizar a evidencia¢do contabil, Hendriksen e Van Breda
(1999, p. 524) e ludicibus (2004, p. 126) destacam *“a forma e apresentacdo das
demonstragfes contabeis, a informacao entre parénteses, as notas explicativas, os quadros e
demonstrativos suplementares, os comentarios do auditor e o relatorio da administracéo”.

Dentre o conjunto de informagdes que deve ser divulgado na prestacdo de contas das
companhias abertas, previsto no art. 133 da Lei n° 6.404/76, esta o Relatério da
Administracdo. Conforme ludicibus (2004, p. 128), “este relatério engloba normalmente
informacdes de carater ndo financeiro que afetam a operacdo da empresa”.

O Relatdrio da Administracéo deve evidenciar um conjunto de informac@es adicionais
que visa complementar as demonstracdes financeiras de uma empresa, para 0 processo de
tomada de decisdes. Burlin et al. (2001, p. 5) explicam que “o relatério da administracdo por
apresentar-se de modo descritivo e ndo de uma forma técnica, como ocorre nos outros
relatorios, possibilita o entendimento para um maior nimero de usuarios, pois tem um poder
maior de comunicagao”.

Por conta das caracteristicas apresentadas, o Relatorio da Administracdo “deve ser um
forte instrumento de comunicacédo entre a entidade, seus acionistas e a comunidade na qual se
insere, posto que sua adequada elaboracdo proporcionara tomadas de decisdes de melhor
qualidade” (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2000, p. 399). Silva, Rodrigues e Abreu
(2004, p. 2) mencionam que “este relatdrio, por ser menos técnico e mais descritivo que 0s
outros documentos, tem um forte poder de comunicagdo, podendo prestar conta dos atos
praticados e apresentar expectativas sobre desempenhos futuros”.

4 Meétodo e procedimentos da pesquisa

A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva. Gil (1999, p. 70) relata que “a
pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento de relagdes entre as variaveis”.

Para a realizacdo da pesquisa descritiva realizou-se um levantamento. No que
concerne a pesquisa do tipo levantamento ou survey, Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p. 39)
afirmam que “pesquisas que procuram descrever com exatiddo algumas caracteristicas de
populagOes designadas sdo tipicamente representadas por estudos de survey”.

No presente estudo, a populacdo € composta pelas 75 (setenta e cinco) maiores
companhias abertas da regido sul do Brasil, segundo a Revista Exame, Melhores e Maiores de
2006. Foram selecionadas apenas as companhias abertas, isto porque parte-se da premissa que
estas empresas apresentam melhores niveis de evidenciacdo contabil, visto que apenas fazem
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parte deste universo empresas que se comprometem, entre outras praticas, com melhorias na
prestacdo de informacGes ao mercado. Assim, a amostra deste trabalho é constituida por 23
(vinte e trés) empresas, conforme Quadro 1.

SANTA CATARINA RIO GRANDE DO SUL
1 | Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. — Celesc | 10 | AES Sul Distrib. Galcha de Energia
2 | Sadia S.A - Sadia 11 | Avipal S.A. - Avipal
3 | Tractebel Energia S.A — Tractebel 12 | Cia Est. Geragao/Transm. Energia Elétrica - CEEE
4| Tupy S.A. - Tupy 13 | Companhia Petroquimica do Sul - Copesul
5| Weg S.A - Weg Exportadora 14 | Gerdau S.A. - Gerdau Comercial de Acos
5| Weg S.A - Weg Industrias 15 | Distrib. Prod. Petroleo Ipiranga - Ipiranga Distrib.
PARANA 16 | Cia Brasil. de Petréleo Ipiranga — Ipiranga Petrog.
6 | América Latina Logistica S.A. - All 17 | Lojas Renner - Renner
7 | Cia Paranaense de Energia - Copel Distrib. 18 | Marcopolo S. A. - Marcopolo
7 | Cia Paranaense de Energia - Copel Geracgao 19 | Randon S.A. Implementos e Participacdes - Randon
8| Grupo Positivo — Positivo 20 | Rio Grande Energia S.A. - RGE
9 | Cia de Saneamento do Parand — Sanepar 21 | Springer Carrier LTDA - Springer Carrier
0| Tim Sul 22 | VARIG Participacdes em Transportes Aéreos S.A.
0|Vivo-PReSC 0|Vivo-RS
23 | Yara Brasil Fertilizantes S.A. - Yara

Fonte: Revista Exame, 2006.

Quadro 1- Amostra das empresas selecionadas

Uma vez selecionada a amostra da pesquisa, buscou-se os Relatdérios da Administracéo
dessas empresas referentes ao periodo de 2000 a 2006, publicados na homepage da Bovespa
(www.bovespa.com.br), até o dia 13 de maio de 2007.

Quanto a extracdo dos dados nos RA, destacam-se algumas consideragdes: (i) as
empresas Weg Exportadora e Weg Industrias publicam o mesmo RA, o de sua controladora
Weg S.A. No mesmo contexto, as companhias Copel Geragéo e Copel Distribuicdo tem seu
RA publicado junto com o de sua controladora; (ii) as empresas Tim e Vivo relnem
informagdes de operadoras de outros estados. A Vivo inclusive tem como razéo social Telesp
Celular sendo portanto, referente ao estado de S&o Paulo. Em virtude disto, os RAs destas
empresas nao foram analisados nesta pesquisa; (iii) certas companhias ndo publicaram os RAs
de todo periodo analisado por esta pesquisa na homepage da Bovespa, conseqiientemente, ndo
foram analisados estes relatorios. Dentre estas empresas esta a Positivo, que publicou seus
RAs somente de 2003 a 2006; a CEEE, que ndo divulgou os RAs dos anos 2001 e 2003; a
Sanepar, ndo publicou o RA referente ao exercicio 2000, a Aes Sul ndo divulgou o RA 2005 e
a Varig, que até o dia 13/05/2007 ndo havia publicado seu RA do exercicio 2006.

Considerando estas observagdes, foram analisadas 23 empresas, sendo 5 de Santa
Catarina, 4 do Parana e 14 do Rio Grande do Sul. Cada empresa recebeu um cddigo (01 a 23)
para identificacdo, sendo que as empresas que foram excluidas da anélise (Tim e Vivo)
receberam o cddigo 0. Além disso as empresas que divulgaram o mesmo RA receberam o
mesmo codigo, como a Copel Geragéo e Distribuicao.

A inspiracdo para este trabalho foi o estudo desenvolvido por Rosemary Gelatti
Backes, Ernani Ott e Daniela Wiethaeuper, publicado no Congreso USP de Controladoria e
Contabilidade, realizado no ano de 2005, o qual realizou pesquisa semelhante com as
companhias abertas listadas no nivel 1 de governanca corporativa da Bovespa. Este trabalho
difere-se do anterior por apresentar uma amostra diferente e analisar um periodo de 7 anos.
Esta pesquisa utiliza a técnica da analise de contetdo e como unidade de analise o exame de
sentencas (frases) para a codificacdo e quantificacdo da evidenciagéo.

Para Bardin (1977), a anélise de conteudo refere-se ao conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢ao de
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conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inducdo de conhecimentos relativos as
condi¢Bes de producdo/recepcdo destas mensagens. A analise de conteddo dos RA das
maiores companhias abertas da regido sul do Brasil foi efetuada com base na metodologia de
Guthrie et al. (1999 apud BACKES, OTT e WIETHAEUPER, 2005). Assim, foram utilizados
os codigos 0 (item ndo evidenciado no RA) e 1 (item evidenciado no RA). Destaca-se que as
empresas que ndo divulgaram o RA em algum periodo tiveram sua coluna preenchida com o
codigo 0 automaticamente. Quanto a classificacdo dos elementos de CI, foi utilizada a
proposta por Sveiby (1997 apud CARVALHO E ENSSLIN, 2006).

No Quadro 2, apresenta-se 0 modelo proposto por Sveiby (1997 apud CARVALHO e
ENSSLIN, 2006) aliado a metodologia de Guthrie et al. (1999 apud BACKES, OTT e
WIETHAEUPER, 2005). Apds a atribuicdo dos cddigos 0 e 1 aos elementos do Cl, realizou-
se um somatdrio da presenca destes em cada empresa analisada (campo total) e calculou-se a
freqiiéncia em termos percentuais (campo %) com que cada elemento foi divulgado.

Capital Intelectual

1|2 .23 | Total |%

1 Capital Estrutural

1.1 | Patentes

1.2 | Direitos Autorais

1.3 | Marcas registradas

1.4 | Filosofia gerencial

1.5 | Cultura corporativa

1.6 | Processos gerenciais

1.7 | Sistemas de informacdes

1.8 | Sistemas de relacionamentos
1.9 | Rela¢bes financeiras

2 Capital de Clientes

2.1 | Marcas

2.2 | Clientes

2.3 | Fidelidade de clientes

2.4 | Nome de companhia

2.5 | Canal de distribuicdo

2.6 | Colaboragdo dos negocios
2.7 | Acordo licenciado

2.8 | Contrato favoravel

2.9 | Acordo de franchising

3 Capital Humano

3.1 | Know-how

3.2 | Educacéo

3.3 | Qualificacdo vocacional

3.4 | Conhecimento relacionado ao trabalho
3.5 | Competéncias relacionadas ao trabalho
3.6 | Espirito empreendedor

Total
Fonte: adaptado de Sveiby (1997 apud CARVALHO e ENSSLIN 2006).

Quadro 2 — Matriz para exame do conteudo dos elementos de CI evidenciados nos RAs

5 Apresentacgao e discussdo dos resultados

A evidenciacdo dos elementos de Cl nos RA das maiores companhias abertas da
regido sul do Brasil foi efetuada ano a ano, resultando nas Tabelas de niUmerosde 1a?7.
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Tabela 1 - Exame do contetudo dos elementos de Cl evidenciados no RA 2000

Exercicio 2000

Elemento [1] 2 |3]4|5]6 |7 |8]9]10]11]12]13]14]|15]16]17[18[19]|20[21]22]|23] Total | %

1 Capital Estrutural

11 oj0/o0jojojojo0Jojojojojo0jo0ojojojojojojojojojojo 0 0,00
1.2 oj0/o0jojojojo0J|ojojojojo0jo0ojojojojojojojojojojo 0 0,00
13 o|0|ojojojojo|ojojojojojojojojojojojojojoj0o]o0 0 0,00
14 1/0|1]1j1f1|1]0|O0j1|1]jOo|1|1j1|1)]1|O0f1|1]|]O0]|1]|0]| 16 11,35
15 o|{1(1j1)j1y1jo0Jojoj1j1jf1j1j1j1j1joj1j1j1j0|1]0]| 16 11,35
1.6 i/1)1j1|j0f1 |1 ]j0jOj1|1]1]|1]0f1|O0]|jO|O|OJ1]|]O]O]O]| 12 8,51
1.7 oj0/o0jojojoj1|ojoj1j0jy1jo0joj1j0fjojoj1j1j04j0jo 6 4,26
1.8 o{11joj1y1j1jojoj1j1j1j1j1j|1j1j0joj1j1j0|0]0]| 14 9,93
1.9 1/1)0|/0|0f1|1]|0|0|]O|JOJO]O|1]|0|0O]JO|O]|1|0]|0O]0O]O 6 4,26
2 Capital de Clientes
2.1 0oj0/o0jojojojo0J|ojojojojo0jo0ojojojojojojojojojojo 0 0,00
2.2 o(0f1joj1y1|1|ojoj1|0j1jo0jojojojojoj1j1jo0jo0jo 8 5,67
2.3 o|o0jfojojoj1|1|ojoj1|0fj0j0|jO|O|0O|JOJO]JO|0O|O]|O]O 3 2,13
2.4 o{1/o0/oj0|1|1|0|j0]O|0Of1|0]|O|1|1|0|J0O]O|0OjO]|1]O 7 4,96
25 o|{1/0/0jO0|O]|O|O|O]O|O|O|JO]JO|O|O|lOJO]JO|1]0]|0]O 2 1,42
2.6 0oj1/0/0j0j0O0O|1|0j0|1|0f1|0]JO|O]1|0O|JO]JO|0OjO]|O]O 5 3,55
2.7 o|0|ojojojojo|ojojojojojojojojofjOojO]jOj0OjO]|0O]O 0 0,00
2.8 o|o0|ojojojoj1|ojoj1|0f1|/0]|jO|0O|0O|JOJO]JO|0O|O]|O]O 3 2,13
2.9 o|ojojojojojo|ojojojojoOojO]jO|1]1|0jJ0O]JO|0OjO]O]O 2 1,42
3 Capital Humano
3.1 0j1/1/0j0j0|0|0|jO0O]jO|OfO|J1]O|O]|]0O|JOJO]JO|0OjO]|O]O 3 2,13
3.2 o{1/0/ojoy1|1|ojojojojojoj1j{1j1joj1jojojojojo 7 4,96
3.3 o{1(1joj1y1|1|ojojojof1joj1j1j1j1j1{oj1j0j0jo]| 12 8,51
3.4 o{1(1/oj0j1|1|oj0ojOoj0OfjO|O]J1|1]1|0|J1]0O0|0OfO]|0O]O 8 5,67
3.5 o{1/0j0j1y1j1Jojojojoj1rjoj1j1j1j1j1{o0oj1j0jo0ojo| 11 7,80
3.6 oj0/o0jojojojo0Jojojojojo0jo0ojojojojojojojojojojo 0 0,00
Total 3/12(8|3|6|12]14|0|0|9 |4 (10|58 |11]|10{3 |56 |9 |0|3]0]| 141 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 1, demonstram que os elementos mais evidenciados fazem parte
da categoria Capital Estrutural (49,6%), dentre eles Filosofia Gerencial (16), Cultura
Corporativa (16) e Sistemas de Relacionamentos (14). Alem destes, o elemento Qualificacao
Vocacional, da categoria Capital Humano, apresentou 8,5% de evidenciagdo em relacéo total
da amostra analisada.

Destaca-se que na categoria Capital Estrutural, os elementos Patentes, Direitos
Autorais e Marcas Registradas ndo foram evidenciados por nenhuma empresa analisada. Na
categoria Capital de Clientes, nada foi mencionado sobre Marcas e Acordo Licenciado e, por
fim, na categoria Capital Humano, ndo houve referéncia ao elemento Espirito Empreendedor.
Neste contexto salienta-se que as companhias Sanepar (9) e Positivo (8) ndo publicaram 0 RA
do referido ano, sendo suas colunas preenchidas automaticamente com o cédigo 0.

Por fim, verifica-se que as companhias Copel (7), All (6) e Sadia (2) foram as que
mais elementos do CI evidenciaram em 2000. J& as companhias Springer Carrier (21) e Yara
(23) foram as Unicas que, apesar de publicarem 0 RA, ndo evidenciaram nenhum elemento de
Cl.

Tabela 2 - Exame do contetudo dos elementos de Cl evidenciados no RA 2001
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Exercicio 2001
Elemento [1] 2 [3]4]5]6 | 7 [8] 9 ]10]11]12]13]14]15]16 17]18[19]20]|21 22[23]| Total | %
1 Capital Estrutural

11 0o|{0oj|ojoj0jO|0O|OjO|JO|O|0O|jO|O]|O|O O|JO|O]|O]O O]O 0 0,00
1.2 o|{0oj|o0joj0jO|0O|OjO|O|O|0O|jO|O]|O|O O|JO|O]|O]O O]O 0 0,00
13 0o|{oj|ojoj0jO|0O|OjO|JO|O|]0O|O|O]|O|O O|O|O]|O]O O]O 0 0,00
14 i/0])1f1j2f1j12j0y1j1j12jof1j1j1j1 1j1f1|1]0 0j0]| 17 9,39
15 o|{1}]1f1)1j1jo0joj1j1j{1j0f1j1f{1|1 o0ofJ1j1{1]0 0|0 15 8,29
1.6 i/1)0{0j0f2)12)0;1};1j0j0O0O{1j1f1j0 1]1|1|1]0 0|0 13 7,18
1.7 0{1/0f/o0ojojoj1joj1j1{0j0fo0J1{1j0 1)1)]1{1]0 0J0] 10 5,52
1.8 o{1)1foj1j1j1joj1j1j{1jo0frj1{1{1 1)1)]1{1]0 0|0 16 8,84
1.9 i/1])0{0j2f0J1]0|1]1|0]0O]|0O]|1|0J0O O]O]J1]1]0 O0]O 9 4,97
2 Capital de Clientes
2.1 0o|{ojof1/0j0}j0J0j0JjO|O|0O|JO|JO]|O|O O|JO|O]|O]O O]O 1 0,55
2.2 o{oj1f2/0j1}1joj1j1{0j0j1j0j0{0 OJOJ1]|1]0 O0]O 9 4,97
2.3 0o|{oj|ojojoj1j0joj1j1{0j0j1j0|0|0 O|JO|JO|1]0 O0]O 5 2,76
2.4 o|{oj1f2j0j0|1j0j0j1|0]0|J1|0]|1|1 O|1|0]|0O]O O]O 8 4,42
25 o|{1]0/0|/0O|j]O|O|OJ1]O|0O]0O|1|0O]|1|1 O|O|JO|1]0 O0]O 6 3,31
2.6 i/1)0/0|0Of0O|21]|0|1]|0|0O]|]O|[O|0O|O|JO O]O]JOJO]O O]O 4 2,21
2.7 0o|{oj|ojoj0jO|0O|OjO|JO|O]|0O|O|O]|O|O O|O|O]|O]O O0]O 0 0,00
2.8 i/0]|0|0|OfO|21]|0|1]|1|0]|0O|0O|0O|O|O O]|0O|O|JO]O O0]O 4 2,21
2.9 0o|{o|0fO|jO]j]O|O|OjO]JO|O]0O|JO|O]1]|1 O|O|O]|O]O O]O 2 1,10
3 Capital Humano
3.1 o|{ojojojojoj0ojoj0oj1{o0oj0j0j0Oj|1]|0 O|JO|O]|O]O O]O 2 1,10
3.2 o{1)1foj1j1}1joj1j1{0j0fo0j1j{1{1 0J1j1{0j0 0|0 12 6,63
3.3 o{1})1foj1j12j1joj1j1{ojof1j1f{1}{1 1)1)1{1]0 0|0 15 8,29
3.4 o{1/1/oj1j12}1joj1j1{o0ojoj1j1j1{1 o0ofJ1)1{1]0 00| 14 7,73
3.5 o{1]1foj1j12j1joj1j1{ojof1j1f1|1 1)1]1{1]0 0|0 15 8,29
3.6 o|{o0ojojojojoj0j0OjO|jO|O]|O|jOJO]|1|1 OfJ2]|21]0O]O O0]O 4 2,21
Total |5[11/9|5(8]10(13|0|15|15/3 |0 |11|10|14|11 6 |11|12]12|{0 O | O | 181 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 apresenta como elementos mais evidenciados, 0s pertencentes a categoria
Capital Estrutural (44,2%), dentre eles Filosofia Gerencial (17), Sistemas de Relacionamentos
(16) e Cultura Corporativa (15). A segunda categoria mais evidenciada foi Capital Humano
(34,3%), onde sobressairam os elementos Qualificacdo Vocacional (15), Competéncias
Relacionadas ao Trabalho (15) e Conhecimento Relacionado ao Trabalho (14).

Observe-se que na categoria Capital Estrutural, os elementos Patentes, Direitos
Autorais e Marcas Registradas ndo foram evidenciados por nenhuma empresa analisada; e na
categoria Capital de Clientes nada foi mencionado sobre Acordo Licenciado. Neste contexto
salienta-se que as companhias Positivo (8) e CEEE (12) nao publicaram o RA do referido ano,
sendo suas colunas preenchidas automaticamente com o codigo 0.

Nota-se por fim, que as companhias Sanepar (9), Aes Sul (10) e Ipiranga Distribuidora
(15) foram as que mais evidenciaram elementos do Cl em 2001. Ja as companhias Springer
Carrier (21), Varig (22) e Yara (23) foram as Unicas que, apesar de publicarem o RA, nao
evidenciaram nenhum elemento de ClI.

Tabela 3 - Exame do contelido dos elementos de Cl evidenciados no RA 2002

Exercicio 2002

Elemento| 1 | 2 [3]4]5] 6|7 [8]9]10[11]12]13]14]15]16[17]18]19]20|21]22]23]| Total | %

1 Capital Estrutural
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11 ojo0Jojojojoj0|O0|O|O|jO|JO]O|O]|]O|JO|JO]|O]|0O]|OJO]O]O 0 0,00
1.2 oj0Jojojojo|j0|O0O|O|O|jO|JO]O|O]|]O|JO|JO]|]O]|0O]|O|JO]O]O 0 0,00
13 ojo0Jojojojo|0|O0|O|O|O|JO]|]O|O]|]O|JO|O]|]O]|0O|O|O]O]O 0 0,00
14 i1]0j1joj1j12j1jofj1j1j1j1j1j1j1|1j0f1j1{1]0|0|0O] 16 8,60
15 1]1)1j0f1j1jojof1j2j1j1j1f1j1j{1j1f1j1j1j0jo0jo0]| 17 9,14
1.6 1]1j1/040j2f1j0fj2j1jo0j1 /1 |1]1]0jOf21]1[|1]0O|1]|O] 15 8,06
1.7 ojo0J1j0|j0f1j2jo0oj12j1joj1rj1{1j1j12jo0j1j1j1jo0jo0ojo| 13 6,99
1.8 1]1j1joj1j1f{1jofrj1j1j1j1jr1j1{1jofrj1j1j{1j1j0] 19 10,22
1.9 1]1]|0j1f1j1|1j0of0oj1j0|1j0f1]j0o|O0|0OjOJ1]1]0]|0O|J0O] 11 5,91
2 Capital de Clientes
2.1 0(1)1j0/0/f0|0|0O|O|O]jO|JO]O|O]|]O|JO|JO]|O]|0O]|OJO]O]O 2 1,08
2.2 1]o0j1j1y1j1{1jof1j1joj1j1jo0jojojojojr1j1jo0jojo| 12 6,45
2.3 1]0|0j0jOj21|0O0JOfl1]1]0O0|1|1|0]|0O|0O]|O|JO]JO]O]O]|O]O 6 3,23
2.4 o0(o0J1)j0|0j0|1]0|O|1|0O|1]|]1]|0]|0O|JO|JO]1]|0|0O|0O]0O]O 6 3,23
25 ojoJojo|ojOo|0O]J0O|1]|0O|jO|JO]J1]|O]1|1|0]0O]|0O]1|0]0O]O 5 2,69
2.6 1]1|0/0/0|O0O|OJOJ2]O]O|1|0O|JO]|]O|O]JO|JO]JO]|O]O|O]O 4 2,15
2.7 ojo0JojojojOo|0O|0O|O|O|jO|JO]|]O|O]|]O|JO|JO]O]|O]|O|O]O]O 0 0,00
2.8 oj(o0Jojo|OojO|1]|0|1]|]0|0O|O]|]O|O|O|JO|O]|O|O|O|O]O]O 2 1,08
2.9 o0j0|0jO0|OjO|O]|0O]O]O|O|JO]JO]O]1|1|0]0O]0O]O|O]JO]O 2 1,08
3 Capital Humano
3.1 0(o0J1j0/0j0|0J0O|O|1]0O|J0O]1]|0O]|]0O|JO|JO]|O]|0O]|O|JO]O]O 3 1,61
3.2 1]1|0j0joj1{1jof1j1jojo0jof1j1j{oj1jf1j1j0jo0joj0o| 11 5,91
3.3 1]1|0j0f1j12{1jofj1j1|0jO0fjOJ21]1|1f1|1]1]|1]0|0]|0O]| 14 7,53
3.4 oj1/ojo|joj1|1]0|21|1|jO0jJO]O|1]1|0O|1|1]|1]0|0O]O]|O] 10 5,38
3.5 1]1|0/0J1j{12{1j0oj1j1j0jo0jo0OJ21]1|1j1|1]1[|1]0|0O|0O] 14 7,53
3.6 o0(1/o0j0|0j0O|1]|0|O|O]jOJO]O]|O]O|JOJO]1]|1]|0|J0O]O]O 4 2,15
Total [11(11|9)2|7[12(13|0|14|14| 3 |10|10|10|11|8 |5 |11|12|10/1 |2 | O | 186 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da Tabela 3 demonstram que a categoria Capital Estrutural, € a mais
evidenciada pelas companhias no periodo 2002. Percebe-se nesta categoria, 0s elementos
Sistemas de Relacionamentos (19), Cultura Corporativa (17) e Filosofia Gerencial (16) com
maior nivel de evidenciacdo. Além destes, os elementos Qualificacdo Vocacional (14) e
Competéncias Relacionadas ao Trabalho (14), da categoria Capital Humano, mantiveram o
segundo maior grau de evidenciacdo. Apenas 21% das evidenciagdes referiram-se a categoria
Capital de Clientes.

Verifica-se que na categoria Capital Estrutural, os elementos Patentes, Direitos
Autorais e Marcas Registradas ndo foram evidenciados por nenhuma empresa analisada e, na
categoria Capital de Clientes, nada foi mencionado sobre Acordo Licenciado. Neste contexto,
salienta-se que a companhia Positivo (8) ndo publicou o RA do referido ano, sendo sua coluna
preenchida automaticamente com o codigo 0.

Ressalta-se que as companhias Sanepar (9), Aes Sul (10) e Copel (7) foram as que
mais evidenciaram elementos do Cl em 2002. Ja a companhia Varig (22) foi a Unica que,
apesar de publicar o RA, ndo evidenciou nenhum elemento de CI.

Tabela 4 - Exame do contetudo dos elementos de Cl evidenciados no RA 2003

Exercicio 2003

Elemento| 1 |2] 3 4|5 |6 |7 |8]9]10|11]12]13]14]15]16]17]18]19]|20|21]22] 23] Total|

1 Capital Estrutural

11 0/0j0jojojo0j0j0j{0j0j0j0jojojojojojojojojojojoj| 0o | 000

1.2 0jojojofojojojojojojojojojojojojojojojojojojoyj 0o | 000
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1.3 0|0j0]J0jO|JO|O]|O|]O|O]J]O|JO|O]|O]O]O]JO|JO]JO]O]|O]O]O 0 0,00
1.4 i1/o/j1foj1 1|2 j2)j2f1j1joj2j2rj1j1j1j1j12j1j0j0j0] 17 9,24
15 1/1/1f0j1 (12|21 j2)j1f1j1j0j2j21|1j1}j1|1j12|11/0|0|0]| 18 9,78
1.6 1/o0/1/0j0f2|2])2)j2|1|j0]0O]O]2|1|j1]0|2]2|1|0]|0]|O]| 13 7,07
1.7 o|oj1Jjojof1f1j0f2|j2jo0|j0fj0}j1|212|j212|j0f1|1|2|0|0O|0O]| 11 5,98
1.8 111 f1j1j1{1joj1j1j1joj1jrjr1j1joj1jrjrj1j1jo0q 19 10,33
1.9 1/0/0(f2j1]1|1]0j2|1|0]0O]O]2|1|1]0]|0]2]|]0O|0O]0O]O] 11 5,98
2 Capital de Clientes
2.1 o0|1{0]|0|jO0O|O|O|O|]O|O]|JO|JO|O]|O]|O]|]O]JO|JO|0O]O]|O]JO]O 1 0,54
2.2 1/o0/1f1j1f1|1|12|j1|1fj0|0|21]|]O0O|O|0O]|O|O]JO|J21|O]|0O|O]| 11 5,98
2.3 1/0/0(f0j0O]1]0]0]2|1|0|0O|O]|]O]JO|JO|JO]JO]|O]O]JO]JO]O 4 2,17
2.4 o0|ojojoj1|1f1j1j0fj12j0j0j0j0|jO]jO]JO|JO|j1]0]|0O]O]O 6 3,26
2.5 o0|1y0jJ0j12|/o0ofo0}|1{12|0jO|jO|1]0|2]2]O|0O|j0O]1]|]0]0O]O 8 4,35
2.6 1/0/0(f0Oj1]|0|2]1]12|0|lO|O|O]|O]JO|JO|O]|O]|O]O]JO|O]O 5 2,72
2.7 o|0oj0|0|jO|O|O|O|O|O|JO|O|O]|1]|]0]|O]|JO|O|0O0]|0O|0O]O]|O 1 0,54
2.8 0|0jo0ojojojof0O|1l|{1]|0]jO|JO|jO]|0O]O]O]JO|JO]j0O]O]|O]JO]O 2 1,09
2.9 o0|0j0]|0|jO|O|O]|O]O]|O]JO|JO|JO]O]2]2]O|0O]J0O]0O]|0O]JO]O 2 1,09
3 Capital Humano
3.1 o|ojo0ojojO|O|O|O|O|2]|]O|O|0O|1]|]0]|0O]|O|1]|0]|0|0]O]|O 3 1,63
3.2 o|oj1jojo0f1f1j0|2|2]|jO|Of0O|1]|]0O]|O]|2|1|1]0|0]|0O]|O 9 4,89
3.3 1/o0/1f0oj1(1|1joj1j1j0]Oj21]2|1j1]1]|1]2]1|0]0]|O]| 15 8,15
34 o0|0j1Jj0ojo0of1f1j0f2|212j0oj0fj0j1]0O0]O]J2|1]1]0]|0]0O]O 9 4,89
35 i1/o0/1|0j1(2|2]j0j1|1j0]O]2]2|1j1]1|2]2|1|0|0]|O]| 15 8,15
3.6 o|ojo0j|0|jO|O|O|O|2]|0O|JO|O|O]1]|]0]|O]|JO|1|1]0|0]|0O]|O 4 2,17
Total [10{4|10|3|10|13|13|8|16|14|3 |0 |7 |13|10|10|6 (211|129 |1 |1 | O | 184 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 4, como nas anteriores, a categoria mais evidenciada foi Capital Estrutural
(48,4%), onde destacam-se os elementos Sistemas de Relacionamentos (19), Cultura
Corporativa (18) e Filosofia Gerencial (17). A categoria Capital Humano ocupou o0 segundo
lugar no nivel de evidenciagdo em 2003 (29,9%), os elementos Qualificagdo Vocacional (15)
e Competéncias Relacionadas ao Trabalho (15) foram os mais evidenciados nesta categoria.
Ja a categoria Capital de Clientes representou 21,7% do total evidenciado no periodo.

Observe-se que apenas o0s elementos Patentes, Direitos Autorais e Marcas Registradas
da categoria Capital Estrutural, ndo foram evidenciados por nenhuma empresa analisada.
Neste contexto, salienta-se que a companhia CEEE (12) ndo publicou o RA do referido ano,
sendo sua coluna preenchida automaticamente com o codigo 0.

Por fim, salienta-se que as companhias Sanepar (9) e Aes Sul (10) foram as que mais
elementos referentes ao Cl evidenciaram em 2003. A companhia Yara (23) foi a Unica que,
apesar de publicar o RA, ndo evidenciou nenhum elemento de CI.

Tabela 5 - Exame do contetddo dos elementos de Cl evidenciados no RA 2004

Exercicio 2004
Elemento| 1 |2] 3 |4]5] 67|89 10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22] 23] Total |

1 Capital Estrutural

1.1 0jojojofjojojojojojojojojojojojojoj1jo0jojojojo 1 0,50
1.2 0|0y0jJ0jojojojoj0j0jo0ojo0j0j0j0jojo0jo0j0j0jO]0O]O 0,00
13 0|0j0jJ0jojojojojo0ojo0jojojojojojojoj1jo0jo0jojojo 1 0,50
14 oj1/1)142j2 22 j1j2j12)1j1j1j1j1j0|1j1j1j0j0|0]| 18 9,05
15 101 of1j1j1jy1j1j1j12joj1j1f1jrj1)1j1jy1j0j0j0}| 17 8,54
1.6 1/0/0(1j0j0OJ1|O0OjO]J2|1]1]O0f2]1)1j0]1]1]1]O0jJO]0O] 12 6,03
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1.7 1]1j1/0j0j1f1j0fo0j21j1j1jo0f1j1{1j1f1j1)1|0j0j0O] 15 7,54
1.8 1j]1j1j1y1jof1j1f1j1j1 1411 j1{1(1f1j1)]1 |11 )1] 22 11,06
1.9 1]0]0 1/1)j0j1}|1j1j0jJ1|0]1|0jOjJOjOj1|1]0]|O0]0O| 11 5,53
2 Capital de Clientes
2.1 0|1/0]0|0j0O|OJO]|O|O|O|JO]O]|O]O|JO|JO]O]|1]0|0O]0O]O 2 1,01
2.2 1]1j1/0j0j1(0j1f1j1joj1j1j1jo0jo0ojo0foj1j1j0j0j0] 12 6,03
2.3 1]0j1/0f/0]1|0jO|1]1]0O0|0OfjO|JO]O|O]O|JO]JO]1]0]|0O]O 6 3,02
2.4 1]0j1/0f0j1f1j1f0Jj1j1|1j0f0joOjOj|0Of1|1]|]0|0O0]0O|0O] 10 5,03
25 0l1/0j)0|0j0OfO|J2]|0O|O|1|0O]|1]|0O0]1|1|0]|0O|0O|1|0]0O]O 7 3,52
2.6 1]0/0|0fO|O|1|1|0]|O]1]|]0|0O|JO]O|O|O|O]J1]0O]O]|O]O 5 2,51
2.7 0|(ojojojojofojOjO|0O|jO|JO]O|O]|]O|JO|JO]|]O]|O]|OJO]JO]O 0 0,00
2.8 0o|/ojojojojojfoj1j|1j1j0|j1]O0|O]|O|JO|JO]O|O|O|O]1]1 6 3,02
2.9 0|/ojojo|OojO|OjO]|O|]O|OJO]JO]O]1|1|0]|0O]0O]OJO]JO]O 2 1,01
3 Capital Humano
3.1 0|ojojo|OojOfO|jO|1|1|0|0O]O]|O]O|JO|JO]O]|O]|O|O]O]O 2 1,01
3.2 1]0j1/0f/0]2|0jOf2]1]O|Of1|O]|]O]|O]1|1]1]0]0|0O]O 9 4,52
3.3 1]0j1j0f1j1f1j1foj1j1j1j1joj1j{1j1f1j1)]1|0j0|0]| 16 8,04
3.4 1]0/1/0f0]1|0jO|1]1]0O0|Of1|O0]O|O|1|1]1]0]0O]|0O]O 9 4,52
3.5 ojoj1joj1j1f1y2jof1j1j1j1j{oj1j1j1|1|1j1j/0]|0]|0] 15 7,54
3.6 0|ojo0]jo|O0jO|OJO]|O|O|O|JO]O|O]O|JO|JO]O]|1]0|0O]0O]O 1 0,50
Total [12[6|11|4|6[11(/9|11|10|15[10(10|9 |7 |9 |9 |7 1215|111 |2 |2 | 199 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da Tabela 5, mostram que a categoria Capital Estrutural continua sendo a
mais evidenciada pelas companhias (48,74%), sendo Sistemas de Relacionamentos (22),
Filosofia Gerencial (18) e Cultura Corporativa (17), os elementos mais evidenciados. A
categoria Capital Humano obteve o segundo maior grau de evidenciagédo (26,13%), nesta, 0s
elementos Qualificacdo Vocacional (16) e Competéncias Relacionadas ao Trabalho (15)
merecem destaque. O elemento Clientes, da categoria Capital de Clientes (25,13%),
apresentou 6,03% de evidenciagédo do CI.

Nota-se que apenas os elementos Direitos Autorais, da categoria Capital Estrutural, e
Acordo Licenciado, da categoria Capital de Clientes ndo foram evidenciados por nenhuma
empresa analisada. Neste contexto, salienta-se que todas as empresas da amostra selecionada
publicaram o RA do referido ano.

Destaca-se que as companhias Aes Sul (10) e Randon (19) foram as que mais
evidenciaram elementos do Cl em 2004. J& as companhias Springer Carrier (21), Varig (22) e
Yara (23) foram as que apresentaram menor nivel de evidenciagdo do Cl. A empresa Springer
Carrier (21) evidenciou um elemento e as empresas Varig (22) e Yara (23) evidenciaram dois
elementos.

Tabela 6 - Exame do conteudo dos elementos de CI evidenciados no RA 2005

Exercicio 2005

Elemento| 1 |2] 3 |4|5]6]7|8]9]10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23] Total| %
1 Capital Estrutural
11 Joololofofofofo]ofofo]o]o]ofolofo[1]ofofo]o]o] 1 | 052
12 |oololo]ofo]o]o]o]o]olololololo]o]o]o]o]o]o]0 0,00
13 |oololojofo]o]o]ololololololololo]1]o]o]olo]o] 1 | 052
14 |alola o] el alalalolalolalalalalala]a]2]o]olo] 17 | 876
15 |1lol1lojt]1]a]a]alololalalalalala]la]a]2]ololo] 16 | 825
16 |1l1]olola]s]a]ola]ololalolalelala]a]s]a]ololo] 14 | 722
17 Jololololof1]s]olz]ololalolelela]a]a]s]2]o]olo] 12 | 567
18 |alafalolafaaalalolaaalalalalala]a]a]2]o]o] 190 | 979
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19 |afolala]alala]a]a]o]z]alole]olola]olz]s]|ololo]| 14 | 7,22
2 Capital de Clientes

212 |ololo]oJolo]o]o]o]o]o]o]o]lo]o]o]o]1]z]o]o]o]o] 2 | 103
22 Jalolzfololalaa]a]olo]a]a]o]a]e]2]1]o]o]o]o]o] 12 | 610
23 |1]ol1]ojol1]1]o]o]olo]o]o]lo]ololo]o]o]o]o]o]o] 4 | 206
24 J1lo[1fololalala]ofola]a]a]olalola]2]2]o]o]o]o] 12 | 610
25 |ololofofolo]o[1]o]olo]o]2]o]s]1]1]o]o]o]o]o]o] 5 | 258
26 |1]olofojolol1]s]1]o]2]2]o]o]o]o]o]o]z]o]o]o]o] 7 | 361
27 |ololo]ojolo]o]o]o]o]o]o]o]lo]o]lo]o]o]o]o]lo]o]lo] o | 000
28 |ololofojolol1]1]1]olo]o]o]lo]o]lolo]o]o]o]o]o]o] 3 | 155
29 |ololofofololofo]o]olo]olololsl1lo]o]o]olo]o]o] 2 | 103
3 Capital Humano

31 |ofoJoJololo]o]ol1]o]o]o]o]o]o]o]lo]s]o]o]o]Jo]o] 2 [ 108
32 |1]ol1]ololz]olols]o]o]olz]2]olole]s]1]o]o]o]o] o | 464
33 |1fofafolafalalelolofoa]afa]alalalelel2]o]o]o] 15| 773
34 |ofol1]ololrlololslo]ofofz]a]olola]sl1]o]o]o]o] 8 | 412
35 [1folafola]alalalaofoaa]a]a]a]a]a]2s]1]o]o]o] 16 | 825
36 |oloJofololofolololo]o]o]z]o]o]o]la]s]lzs]o]o]o]o] 4 | 206
Total |12]2]11]2]7]13]13]11]13] 0] 5 [10]12]10]12]10]14]16]24] 8] 1] 0] 0] 194 | 10000

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da Tabela 6 apresentam como categoria mais evidenciada o Capital
Estrutural (47,9%), nesta, destacam-se os elementos Sistemas de Relacionamentos (19),
Filosofia Gerencial (17) e Cultura Corporativa (16). A categoria Capital Humano continua
como a segunda mais evidenciada com 27,9%, nesta categoria destacam-se 0s elementos
Competéncias Relacionadas ao Trabalho (16) e Qualificacdo VVocacional (15). Foram os mais
evidenciados na categoria Capital de Clientes, os elementos Clientes e Nome da Companhia
apresentaram 6,19% de evidenciagéo do CI.

Observe-se que apenas os elementos Direitos Autorais, da categoria Capital Estrutural,
e Acordo Licenciado, da categoria Capital de Clientes, ndo foram evidenciados por nenhuma
empresa analisada. Neste contexto, salienta-se que a companhia Aes Sul (10) nao publicou o
RA do referido ano, sendo sua coluna preenchida automaticamente com o codigo 0.

Por fim, verifica-se que as companhias Marcopolo (18), Lojas Renner (17) e Randon
(19) foram as que mais evidenciaram elementos do CI em 2005. J& as companhias Varig (22)
e Yara (23) foram as Unicas que, apesar de publicarem o RA, ndo evidenciaram nenhum
elemento de CI. A empresa Springer Carrier (21) evidenciou apenas um elemento do CI.

Tabela 7 - Exame do contetido dos elementos de CI evidenciados no RA 2006

Exercicio 2006

Elemento | 1 [2] 3 |4]|5]6 |7 [8]9]10]11]12]13]14]|15]16]|17]|18]19|20|21]22]23]| Total| %

1 Capital Estrutural

1.1 0joj0joj0jo0j0j0j0|0f0O0O]J0OJ]OJO|OjO]0O]|1|0O|0OfJ0O]0O]O 1 0,47
1.2 ojojojojojojojojojojfojojojojojojojojojojojojo 0,00
13 0|0,0jJ0|j0j0O|j0OJO|]O|O|O|JO|JO|O|O]|O]JO|J1[0]0O]O]O]O 0,47
14 1j]j0)1f1y2y1j1f1j1j1j1j1j1j1j1)j1j1j1j1j1j0jo0jo0] 19 8,88
15 1/0y10j1)17j2j2y12j1joj1j1j1f1j1jy1)1j1j1j]0j0)0]| 17 7,94
1.6 i1/111j0j12{2jojoj1j{2j1j1j1f1j1y1)1j1j1j]0j0)0]| 17 7,94
1.7 1/0y0J0j0j1{12jojoj1jojrj1j1f1j1rj1)1j1y1j0j0j0| 138 6,07
1.8 1j]1)1f1421j1j1jo0ojoj1rj1j1j1j1j1 )11 j1j1{1j1j0|1] 20 9,35
1.9 1j]j0,0¢(1j1y0}1jJ0j1j1j17j0J0j1j0j1j0j1j1j0jo0jojo] 11 514

2 Capital de Clientes
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2.1 0l/0jO]O|OjO|O]J1]O0O|0Of1|O]O|O]OJO]21]|1]|1|{0|0O]O]O 5 2,34
2.2 1/0j1/0)1j12{0j12f12jo0ojoj0o0j1j0j1j0oj1foj1j1j0j0j0o] 11 5,14
2.3 1/0/1/0j0|1|0O0|OJO]|JO|O|OfjO]JO]O|O|J1|0O]JO|O]O|O]O 4 1,87
2.4 1|/0j1/0j1|1f1j0f1jOof1|1f1|1]1]|0]0f1|1]|]0|0O0|O|1]| 14 6,54
25 0lo0ojO]O|OjO|O]JO]O]JO|O|JO]J1]|O]1f1]1]0]|1|0|0O]0O]O 5 2,34
2.6 0/0jO]1|0j1|0]|0O|1]|0O|j0OJ2]O|O]OJO]21]|]0O]|0Of0O|JO]O]O 5 2,34
2.7 0l/o0ojO]|0O|OjO|O]|0O|O]|O|O|JO]O|O]|]O|JO]JO]O]|OfO|O]O]O 0 0,00
2.8 0l/ojojoO|0OjO|0O]J1]|1]|]0|0O|JO]O|O]|]O|JO]JO]O]|OfO|O]O]O 2 0,93
2.9 0lojo]jO|OjO|OJ0O|]O]O|JOJO]O|O]1|1]0]0O]1|0|0O]0O]O 3 14
3 Capital Humano
3.1 0ol/o0jO]|O|OjOf1]|0O|1|0O|0OJ2]1]|0O0]0O|J0O]JO]1]|0f0O|J0O]O]O 5 2,34
3.2 1{0j1/0j0j1|1j0f2]1]|0O0|1j1)1]0|0O]1f1|1]|]0|0O0]O]|O] 12 5,61
3.3 1|/0j{1/0j1j12f1j0f1j21|O0|1j1|1]1|1]1f1|1]|]1]|0|0|0O]| 16 7,48
3.4 1/0j1/0jO0j1|1|0f2]|1]|0O0|1fj1|1]0|0O|1f1|1]|]0|0]jO]|0O] 12 5,61
3.5 1|0j10j1j12f1jof1j21joj1fj1|1]j1|1]1f1|1]1]|0|0|0O]| 16 7,48
3.6 0l/0jO]|O|OjO|O]JO|O|1|0OJO]1]|0O]OJO]2]|1]|1|{0|0O]O]O 5 2,34
Total 13/2)11|5(8|13|12|5|12|11| 6 |12|14|11|11|10|15|16(16|/8 |1 |0 | 2 | 214 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7 demonstra que os elementos mais evidenciados fazem parte da categoria
Capital Estrutural (46,26%), dentre eles Sistemas de Relacionamentos (20) e Filosofia
Gerencial (19). A categoria Capital Humano representou 30,84% dos elementos evidenciados,
nesta, os elementos Qualificacdo Vocacional (16) e Competéncias Relacionadas ao Trabalho
(16) continuam sendo os mais evidenciados. O elemento Nome da Companhia, da categoria
Capital de Clientes, teve 6,54% de evidenciagéo do Cl em relagéo ao total da amostra.

Nota-se que apenas 0s elementos Direitos Autorais, da categoria Capital Estrutural, e
Acordo Licenciado, da categoria Capital de Clientes ndo foram evidenciados por nenhuma
empresa analisada. Neste contexto, salienta-se que a companhia Varig (22) ndo publicou o RA
do referido ano, sendo sua coluna preenchida automaticamente com o codigo 0.

Ressalta-se que as companhias Marcopolo (18), Randon (19) e Lojas Renner (17)
foram as que mais evidenciaram elementos do Cl em 2006. J& as companhias Springer Carrier
(21) e Yara (23) foram as que apresentaram menor grau de evidenciacdo do Cl. A empresa
Springer Carrier (21) evidenciou um elemento e a Yara (23) evidenciou dois elementos.

A seguir apresenta-se um resumo do resultado que aglutina a quantidade de
evidenciacao de cada elemento por empresa, durante todo periodo analisado.

Tabela 8 - Sintese do exame do contetdo dos elementos de Cl evidenciados nos RAs
do periodo de 2000 a 2006

Sintese - Periodo 2000 a 2006

Elemento| 1 | 2 |3 4|56 |7 |8 0]10]11]12]13]14]15]16]17]18]10]20]21]22]|23] Total | %

1 Capital Estrutural
14 |oJo]olofo|ofo|olo]olo]o|o[o|o[o|o|3]olo]olo[o| 3 | 020
1.2 |oJo]olo]o|o]o]o]|o]o|o]o|o|o|lo]o|o]|o|o|o]o|o|o| o | 000
1.3 |oJo]olo|o|o]o]o|o]o|o]o|o|o|o]o|o]|3]olo]olo]o| 3 | 020
14 |6|1|7|s5|7|7|7]al6l6|7|3|7|7|7]7]5]|6]|7|7]0|1]0] 120 | 9,20
15 |s5lal7l2|7|7]4alalelels5]al7|7|7]7]s5]|7]7|7]ol1]0] 116 | 890
1.6 |7/5]4al3[1]6|7]1]4]6|3|5|al6|7]4a]3]|6]6|7]0]1][0] 96 | 740
1.7 |2]2]3|ofols]|7]o]4le6|1|5|2]6|7]5]4a]6]7|7]0]0]0] 79 | 610
18 |s|7]7l3|7]el7]2]|5]6l7|5|7|7|7]7]4al6|7|7]5]|3]2] 129 | 990
19 |7/3|1|s5|6|5]6]2|5|5|2]3|o|7|1]2]1]|1]7|4]0|0]0]| 73 | 560
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2 Capital de Clientes

2.1 0(3|1|1|0|0|0O|J2]|]0|0f1|0]|]0O|0O|O|O]|2|2|3|[0|0]|]0]|O0] 13 1,00
2.2 51|73 |4|7|5|4|6|5|0|4|6|1|2|1|2|1|5|6|0]|0|O0 75 5,80
2.3 5/0|3|0|0|7]|]2|0|4|5(0|1|2|0|0|0|2]0|0]|2|0]|0]|O0 32 2,50
2.4 3|1|5(1(2|5|7|3|1|4|3|5(|4|1(4|2|1|5(4|0(|0|1]|1 63 4,80
25 0/4|/0]0O0|1]0|0|3|3|]0|1|0|6|0|6|6]|]2|[0]1|5|0]|0]|0] 38 2,90
2.6 5/3|0]1|1|1|5|3|5|1|2|4]|0]|0|0|12]|1]|0|2|0|0]0]|0] 3 2,70
2.7 ojojojofjojojojojojofojojoj1fojo0ofo0ojofjojo0ofojof|o 1 0,10
2.8 110/{0|j0|0|O0O|4|4]|]6|3|0|2|0|0]|0]JO0O|0|JO0O|O0O|O0O]|O0]|1]|1 22 1,70
2.9 ojojojofojojojojojofojofojof7|{7(0j{0f2{0(0|0|O0 15 1,20
3 Capital Humano
3.1 0j1/2]0|0|0|2|0|3|4|0|2]|3|1]|]1|0|0|3|0|0|0O]|]0O]|O0] 20 1,50
3.2 413|5/01|7|5|0|6|5(0|1|3|6|3|2|5|7|6|0|0]|0]|O0 69 5,30
3.3 5/3|6|0 (7|7 |7|2|4|5|1|4|5|6|7|7|7|7|6]|7]0]0]0] 103 7,90
3.4 2|3|6|0|1|7]|5]|0|6|5|0]|1]|]4]|6|3]|2|5]|7|6]1]|]0]0]J0] 70 5,40
3.5 4 (35|07 |7 |7]|2|5|5|1|4|5|6|7|7|7]|7|6|7|0|0|O0]| 102 7,90
3.6 oj1/0|o0|0jO|1]|O0O|1|1|0|0O]|2|1|1|1]|]2|5|6|0|0]|0]|0]| 22 1,70
Total 66|48 (69|24(52|84(87|35[80|78|34|52|67|69|77|68|56|82|87|67|5 |8 |4 | 1299 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se nos dados da Tabela 8, que os elementos mais evidenciados por todas as
companhias pertencentes a amostra fazem parte da categoria Capital Estrutural (47,7%),
dentre eles Sistemas de Relacionamentos (129), Filosofia Gerencial (120), e Cultura
Corporativa (116). A categoria Capital Humano representou 29,7% dos elementos
evidenciados, nesta destacam-se os elementos Qualificacdo VVocacional (103) e Competéncias
Relacionadas ao Trabalho (102). Na categoria Capital de Clientes, os elementos com maiores
niveis de evidenciacao foram Clientes (75) e Nome da Companhia (63).

Ressalta-se que o elemento Direitos Autorais, da categoria Capital Estrutural, foi o
Unico ndo evidenciado por nenhuma empresa da amostra analisada e o elemento Sistemas de
Relacionamentos foi o Unico evidenciado nas 23 (vinte e trés) companhias.

Verifica-se que as companhias Copel (7), Randon (19) e All (6) foram as que mais
evidenciaram elementos do CI no periodo de 2000 a 2006. Ja as companhias Springer Carrier
(21), Varig (22) e Yara (23) foram as que apresentaram menor grau de evidenciacdo do CI.

Capital Estrutural,
47,70%

Capital Humano;
29,70%

Capital de Clientes;
22,60%

Fonte: dados da pesquisa

Figura 1 — Sintese do exame do conteudo de CI evidenciados por categoria
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A Figura 1 mostra que dentre as categorias de elementos propostas por Sveiby, a mais
evidenciada pelas empresas da amostra é a Categoria Capital Estrutural, com 47,70% do total
de elementos evidenciados.

6  Consideracoes finais

A pesquisa teve como objetivo analisar as informacdes voluntarias sobre capital
intelectual evidenciadas nos Relatdrios da Administragdo das maiores companhias abertas da
regido sul do Brasil, do periodo de 2000 a 2006. Pelo desenvolvimento deste objetivo foi
possivel concluir que: (i) os elementos mais evidenciados por todas as companhias fazem
parte da categoria Capital Estrutural (47,7%); (ii) o elemento Direitos Autorais, da categoria
Capital Estrutural, ndo foi evidenciado por nenhuma empresa da amostra; (iii) o elemento
Sistemas de Relacionamentos foi o Unico evidenciado nas 23 (vinte e trés) companhias; (iv) as
companhias que mais evidenciaram elementos do ClI foram: Companhia Paranaense de
Energia - Copel , Randon S.A. Implementos e Participacdes — Randon e Ameérica Latina
Logistica S.A. — All; e (v) as companhias que menos evidenciaram elementos do CI foram:
Springer Carrier LTDA - Springer Carrier, VARIG Participacdes em Transportes Aéreos S.A.
— Varig e Yara Brasil Fertilizantes S.A. — Yara.

Por fim, foi possivel constatar uma evolugdo no grau de evidenciagdo dos elementos
do CI na maior parte das companhias analisadas, fato que vem ao encontro a tendéncia atual
de divulgacao das demonstracdes defendida pela classe contébil.

A evidenciacao do Capital Intelectual pelas companhias pode ser entendida como uma
forma de abrandar as deficiéncias relativas as informagdes referentes aos ativos intangiveis
pela Contabilidade.

Face as limitagdes desta pesquisa, como a restricdo da amostra as maiores companhias
abertas da regido sul do Brasil e a interpretacdo dos dados obtidos somente por meio da
analise qualitativa dos dados obtidos, sugere-se para futuros trabalhos: (i) utilizar-se da
comparacdo entre as empresas da amostra utilizada nesta pesquisa; (ii) fazer a anélise
estatistica dos dados obtidos; e (iii) realizar 0 mesmo tipo de pesquisa com as maiores
Companhias Abertas do Brasil, neste caso, inclui-se todas as regides do pais.
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