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Resumo:

O objetivo deste artigo é tracar o perfil da producao cientifica relacionada a Avaliacdo de Desempenho (AD) em
organizagdes publicas, publicada nos anos de 2002 a 2006, em periodicos estabel ecidos nas areas de Administracéo
e Contabilidade, classificados com conceito "A" no Sstema Qualis/Capes, triénio 2004/2006 e nos Anais do EnAPG
Encontro Nacional de Administracéo Publica e Governanca e do EnANPAD Encontro da Associacdo Nacional de
P6s-Graduacao e Pesguisa em Administracéo. A proposta é classificar os trabalhos, por segmento da area publica,
pelo segmento em avaliacédo de desempenho, pela metodologia utilizada na pesquisa, pelo nimero de autores, pelo
nimero de publicacdes por autor e pela institui¢do de origem dos autores. Além disso, busca-se verificar os autores e
obras, mais constantes nas referéncias bibliograficas. Num ambito geral, constatou-se que a pesquisa relativa ao
tema selecionado no artigo ainda € muito pegquena, tendo vem vista que a amostra pesguisada corresponde a 3,87%
da populacao. Outra importante constatacéo foi que os artigos publicados tém, predominantemente, um enfogque
tedrico, em periddicos, e empirico em anais de congressos. Por fim, o estudo das tendéncias nas publicactes de AD
em organizacOes publicas, apresentado neste artigo, mostrou-se relevante para o mapeamento do tratamento dado ao
tépico, nos campos disciplinares da Administracéao e Contabilidade.

Areateméatica: Controladoria



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Avaliacdo de desempenho em organizacdes publicas: analise de uma
amostragem de publicacdes académicas nas areas de administracéo e
contabilidade de 2002 a 2006

Mauricio Vasconcellos Ledo Lyrio (UFSC) — mauriciovli@gmail.com
Leonardo Ensslin (UFSC) — leonardo@eps.ufsc.br
Ademar Dutra (UNISUL) — ademar@unisul.br

Resumo:

O objetivo deste artigo é tracar o perfil da producdo cientifica relacionada a Avaliagdo
de Desempenho (AD) em organizacGes publicas, publicada nos anos de 2002 a 2006, em
periddicos estabelecidos nas areas de Administracdo e Contabilidade, classificados com
conceito "A" no Sistema Qualis/Capes, triénio 2004/2006 e nos Anais do EnAPG — Encontro
Nacional de Administracdo Publica e Governanga e do EnNANPAD - Encontro da Associacdo
Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo. A proposta é classificar os
trabalhos, por segmento da area publica, pelo segmento em avaliagdo de desempenho, pela
metodologia utilizada na pesquisa, pelo nimero de autores, pelo namero de publicacdes por
autor e pela instituicdo de origem dos autores. Além disso, busca-se verificar os autores e
obras, mais constantes nas referéncias bibliograficas. Num ambito geral, constatou-se que a
pesquisa relativa ao tema selecionado no artigo ainda é muito pequena, tendo vem vista que a
amostra pesquisada corresponde a 3,87% da populacdo. Outra importante constatacdo foi que
os artigos publicados tém, predominantemente, um enfoque teorico, em periodicos, e
empirico em anais de congressos. Por fim, o estudo das tendéncias nas publica¢des de AD em
organizagOes publicas, apresentado neste artigo, mostrou-se relevante para 0 mapeamento do
tratamento dado ao topico, nos campos disciplinares da Administracdo e Contabilidade.

Palavras-chaves: Avaliacdo de Desempenho; Organizacdes Puablicas, Publicacfes
Académicas.

Area Tematica: Controladoria.

1. Introducéo

No contexto da Avaliagdo de Desempenho Organizacional - voltada para a
mensuracdo da performance das organizacfes de forma global - este artigo tem por objetivo
tracar o perfil metodoldgico da producéo cientifica relacionada a Avaliacdo de Desempenho
(AD) com foco nas organizacdes publicas, publicada em periddicos estabelecidos nas areas de
Administracdo e Contabilidade, nos anos de 2002 a 2006. Propde-se mapear 0s artigos por
segmento da &rea publica, pelo segmento em avaliacdo de desempenho, pela metodologia
utilizada na pesquisa, pelo nimero de autores, pelo nimero de publicacbes por autor e pela
instituicdo de origem dos autores. Além disso, busca-se verificar os autores e obras mais
constantes nas referéncias bibliograficas.

Para fins de contextualizacdo do tema, em primeiro lugar, é importante definir um
conceito do que seja Avaliacdo de Desempenho Organizacional. Este conceito ainda €
controverso, podendo ser visto sob diversas perspectivas, dependendo da finalidade a que se
propde a avaliacdo. Por exemplo, Na area contabil, utiliza-se um processo de avaliacdo por
diversas razdes, entre elas cita-se: (i) compra e venda de negécios; (ii) fusdo, cisdo e
incorporacgéo de empresas; (iii) dissolugéo de sociedades; (iv) liquidacdo de empreendimentos
e (v) avaliacdo da habilidade dos gestores de gerar riqueza para 0s acionistas. (Martins, et. al.
2001) Estes autores ainda argumentam que “ao avaliar uma empresa, objetivamos alcancar o
valor justo de mercado, ou seja, aquele que representa, de modo equilibrado, a potencialidade
econdmica de determinada companhia.” (Martins, et. al. 2001) Pela citacdo acima, percebe-se
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uma tendéncia nos modelos da Avaliacdo de Desempenho Contébeis para as dimensfes
econdmica, financeira e patrimonial. Além disso, este tipo de avaliagdo pretende evidenciar o
guanto uma empresa vale em determinado momento no tempo. Esses modelos ndo se
propdem a avaliar o desempenho de uma organizacdo no sentido de verificar se esta esta
atingindo seus objetivos estratégicos de longo prazo na perspectiva de seus gestores.

Alguns autores propdem alternativas de Avaliacdo de Desempenho que englobam
outras perspectivas no processo de avaliacdo, além da econdmico-financeira. Dentre eles, cita-
se Kaplan e Norton (1997), que desenvolveram uma metodologia que vem sendo amplamente
utilizada nas organizacdes e com devido reconhecimento pela comunidade cientifica.

Para esta pesquisa, servem como base de analise os periodicos nacionais da area de
Administracdo e de Contabilidade, com conceito "A" no relatorio do Sistema Qualis/Capes,
triénio 2004/2006. Tais periodicos sdo: Revista de Administracdo Contemporanea (RAC);
Revista de Administracdo de Empresas (RAE); Revista de Administracdo Publica (RAP);
Revista de Administracdo da USP (RAUSP); Revista Contabilidade & Finangas - USP (C&F-
USP); e Revista Organizagdes & Sociedade (O&S). Além desses, foram analisados 0s Anais
do EnAPG - Encontro Nacional de Administragdo Publica e Governanca e do EnANPAD —
Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquisa em Administracao

Acredita-se que a andlise das publicacBes relativas a Avaliacdo de Desempenho
Organizacional é importante, pois demonstra as tendéncias da pesquisa desta area no Brasil.
Além disto, a pesquisa busca evidenciar a natureza dos trabalhos de AD no que se refere
especificamente as organizagGes publicas, dado o impacto que o desempenho dessas
organizagdes tem na sociedade como um todo.

Entende-se, ainda, que os resultados deste estudo podem ser Uteis a pesquisadores,
estudantes e profissionais da area, visto que contardo com um referencial de trabalhos
devidamente analisados e classificados.

No que tange a estruturacdo do presente artigo, a secdo 2 traz a revisdo da literatura,
onde se evidenciam outras pesquisas com enfoque na analise de tendéncias metodoldgicas; a
secdo 3 apresenta a metodologia para a estruturacdo desta pesquisa; a secdo 4 traz detalhes da
populacdo em estudo e analisa os resultados; e, finalmente, a se¢do 5, traz as consideragoes
finais.

2. Pesquisas Anteriores:

As pesquisas com este tipo de enfoque tém ganhado forgca nos ultimos anos, com a
publicacdo de diversos trabalhos que tragcam o perfil de determinada area de estudo. Dessa
forma, citam-se alguns dos trabalhos existentes que confirmam a crescente tendéncia de
pesquisas com este enfoque. A base de dados utilizada para levantamento das pesquisas
anteriores com enfoque similar ao do presente artigo, foi a mesma da pesquisa em Ssi
excluindo-se os anais de congressos, ou seja, 0s artigos foram extraidos dos periddicos com
conceito “A” no relatorio do sistema Qualis/Capes.

Em financas, é possivel destacar o artigo de Leal, Oliveira e Soluri (2003), que
apresentam o perfil da pesquisa em financas no Brasil, identificando os veiculos de
publicagdo mais freqlientes, os autores, a instituicdo a qual cada autor estd vinculado, o
namero de artigos por autor, o0 numero de autores por artigo.

Em administracdo publica, encontra-se o trabalho de Pacheco (2003). Este trabalho
tem enfoque qualitativo e busca levantar os problemas que afetam a pesquisa na area da
Administracdo Publica, através da analise dos periodicos da Revista de Administracdo
Publica, da Revista do Servico Publico e dos Anais do ENANPAD, no periodo de 1995 a
2002.

Ja em estratégia, Bertero, Vasconcelos e Binder (2003) fazem uma avaliacdo critica da
producdo em estratégia empresarial no Brasil. Os autores verificam a produgdo de 1991 a
2002 e analisam a distribuicdo dos artigos segundo a perspectiva teorica (classica, sistémica,
evolucionéria, processual); a temética proposta pelos proprios autores; a metodologia adotada
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em cada artigo; 0 nimero de artigos por Instituicdo de Ensino Superior; 0 numero de autores
por artigo; e o numero de autores mais prolificos.

Na area contabil, Riccio, Sakata e Carastan (1999) descrevem o perfil da pesquisa
contabil nas universidades brasileiras. Os autores analisam as dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado, entre 1962 e 1999, dos programas “strictu sensu” em contabilidade, e levantam
0 numero de trabalhos por ano, 0 método de pesquisa adotado e a variacdo temética dos
trabalhos.

Posteriormente, Riccio, Sakata, Cardoso e Mendonga Neto (2005), voltam a analisar a
publicacdo cientifica na area da contabilidade, desta vez nos periédicos classificados com
conceito A pela Capes. No periodo entre 1990 e 2003, os autores abordam a distribuicao, as
caracteristicas metodoldgicas, a evolucdo, a tematica e a produtividade dos autores na &rea,
utilizando-se de um processo de analise bibliométrica.

Outra pesquisa no ambito contabil, com recorte um pouco diferente, é feita por Borba
e Frezatti (2000). Estes investigam uma amostra de revistas cientificas de contabilidade
publicada em lingua inglesa, no ano de 1999, e identificam a frequéncia de publicacao, o uso
de métodos quantitativos, os enfoques adotados, e as areas tematicas predominantes.

Ainda na pesquisa contabil, destaca-se o trabalho de Oliveira (2002) que investiga,
com um enfoque qualitativo, cinco periddicos brasileiros de contabilidade, entre os anos de
1990 e 1999. A autora analisa a forma de acesso aos periodicos, o alcance de sua distribuicao,
a sua normalizacgéo e o seu corpo editorial. Em relacdo a analise dos artigos dos periodicos, a
autora verifica os temas abordados e o0s autores dos artigos.

Em custos encontra-se o trabalho de Riccio, Sakata e Segura (1999) que relatam a
composicao e evolucdo da tematica de trabalhos cientificos de custos no periodo de 1967 a
1999. A pesquisa se concentra nas producdes de mestrado e doutorado oficiais em
contabilidade, em revistas especializadas e em artigos dos cinco ultimos Congressos
Brasileiros de Custos. Os autores fazem uma andlise quantitativa dos artigos de custos nas
publicagdes, depois identificam a distribuicdo dos artigos por areas temaéticas, por método de
custeio abordado, por areas empresariais, e por método de coleta de dados.

Também em custos tem-se o trabalho de Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004) que traca
um perfil da pesquisa em custos no dmbito do ENANPAD, de 1998 a 2003. A pesquisa
verifica os temas abordados, quais os métodos de pesquisa utilizados nos artigos, que
segmentos de area de custos sdo estudados, qual a filiagdo académica dos autores (instituicao
e regido) e que tipo de bibliografia € usada nos artigos (nacional e internacional).

Além dos trabalhos apresentados acima ainda € possivel encontrar outras referéncias
no artigo de Leal, Oliveira e Soluri (2003), no de Oliveira (2002), e no de Cardoso, Pereira e
Guerreiro (2004).

Dessa forma, o presente artigo propde-se a dar seguimento a este tipo de pesquisa, no
entanto, em uma outra area do conhecimento — Avaliacdo de Desempenho Organizacional —
com vistas a analisar como vem se desenvolvendo este campo de estudo, especificamente no
que tange as Instituicdes Pablicas.

3. Metodologia e Coleta dos Dados
3.1  Caracterizagdo da pesquisa

O presente trabalho possui um carater exploratorio e se constitui em uma pesquisa
bibliogréfica, pois é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido de artigos
cientificos, visando apontar as tendéncias de como estdo sendo realizadas pesquisas na area de
Avaliacdo de Desempenho em organizac¢des publicas no ambito dos peridédicos com conceito
"A" no Sistema Qualis/Capes - triénio 2004/2006 - e nos anais do EnAPG — Encontro
Nacional de Administracdo Publica e Governanga e do ENANPAD - Encontro da Associacdo
Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
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3.2  Método de Pesquisa

O método, segundo Kuhnen (2004, p.46), pode ser definido como sendo o0s
procedimentos adotados pelo pesquisador ou 0 caminho que este estabelece para realizar a
pesquisa. No caso deste artigo buscou-se analisar a incidéncia de artigos relacionados a
Avaliacdo de Desempenho em organizag6es publicas, para tanto, foram seguidos 0s seguintes
procedimentos:

(i) Selecdo dos periodicos/anais de congresso a serem utilizados como fontes para
coleta de dados — periddicos classificados no sistema Qualis da Capes com conceito
“A” nacional, triénio 2004-2006; Anais do EnAPG - Encontro Nacional de
Administracdo Pablica e Governanca e do ENANPAD — Encontro da Associa¢do
Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo, por serem estes 0s
congressos de maior representatividade na area de pesquisa, no ambito nacional;

(i)  Determinacdo do periodo de tempo a ser coberto pela investigacdo — 2002 a
2006;

(iii)  Determinacdo das palavras-chaves a serem usadas na busca bibliografica —
gerenciamento do desempenho, avaliacéo de gestédo, avaliacao de desempenho;

(iv)  Realizacdo da busca com base no periodo e nas palavras-chaves determinados
em (ii) e (iii), nos sites dos congressos e dos periddicos;

(v)Primeiro refinamento dos resultados da busca, no que se refere aos congressos, em
funcdo do grau de acuracidade do mecanismo de busca existente no site do
periddico/anais de congresso utilizados. No caso do EnAPG e EnANPAD, em
primeiro lugar foram listados os resultados da busca pelas palavras-chaves. Na
parametrizagdo da busca, foi definido o periodo e &mbito da pesquisa, mas o
mecanismo de busca do site retornava artigos que ndo pertenciam ao periodo
escolhido e ao congresso determinado; foi, entdo, necessaria uma varredura nos
resultados obtidos inicialmente, com vistas a excluir os artigos que ndo diziam
respeito ao congresso analisado e ao periodo especificado;

(vi)  No caso de periddicos cujos sites possuem mecanismo de busca, foram
langadas as palavras-chaves e o periodo;

(vii)  No caso de periddicos cujos sites ndo possuem mecanismos de busca (RAC e
RAP), ou no caso de falha no funcionamento de tais mecanismos (O&S), foi
realizada uma pesquisa manual, na qual o pesquisador analisou (por meio de leitura
dos resumos e das palavras-chaves) todos os artigos publicados no periédico no
periodo escolhido;

(viii) Dentro das amostras geradas, foram selecionados trabalhos ligados
especificamente a AD na area publica;

(ix)  Esta amostra finalmente gerada foi classificada segundo os seguintes critérios:
(@) namero de artigos publicados no periodo, por ano e por periédico/anais; (b)
segmento da area publica investigada; (c) segmento em AD; (d) metodologia
utilizada na pesquisa; (e) niumero de autores; (f) nimero de publicagdes por autor e
afiliacdo académica; (g) autores mais constantes nas referéncias bibliograficas; (h)
obras mais constantes nas referéncias bibliograficas.

Cumpre esclarecer que a pesquisa foi realizada exclusivamente via sites dos
periddicos/anais de congressos utilizados, sendo assim, as edi¢cBes que ndo se encontravam
disponiveis on-line para a pesquisa nao foram consideradas (ultimas 3 edi¢cdes da RAP/2006 e
as edicdes 29, 30, 35, 36, 37, 38 e 39 da O&S)

3.3  Apresentacdo dos periddicos/anais de congressos
A base de dados desta pesquisa consiste em artigos de Avaliacdo de Desempenho das
revistas da area de Administracdo e de Contabilidade, com conceito "A" no Sistema
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Qualis/Capes, triénio 2004/2006: Revista de Administracdo Contemporanea (RAC); Revista
de Administracdo de Empresas (RAE); Revista de Administracdo Publica (RAP); Revista de
Administragdo da USP (RAUSP); Revista Contabilidade & Finangas - USP (C&F-USP); e
Revista Organizagdes & Sociedade (O&S). e nos anais do EnNAPG — Encontro Nacional de
Administracdo Pablica e Governanca e do EnANPAD — Encontro da Associagdo Nacional de
Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracéo:

Neste momento faz-se a apresentacdo dos periddicos/anais de congressos a serem
utilizados nesta pesquisa:

RAC - Revista de Administracdo Contemporanea - é um periodico da ANPAD -
Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em Administracdo. A RAC é publicada
desde 1997 e, atualmente, tem periodicidade trimestral. Possui as Ultimas edi¢Ges disponiveis
(on-line) gratuitamente para leitura de resumos e dados informativos €, 0s numeros anteriores,
para leitura na integra. A Revista de Administragdo Contemporénea tem como misséo
contribuir para o entendimento aprofundado da Administracdo mediante a divulgacdo de
trabalhos de pesquisa, analises tedricas, documentos, casos de ensino, notas e resenhas
bibliograficas que possam subsidiar as atividades académicas e a a¢do administrativa em
organizacOes publicas e privadas.

RAE - Revista de Administracdo de Empresas - publicacdo trimestral, da Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP). A
RAE comecou a ser publicada em maio de 1961 e tem como missdo fomentar a producéo e a
disseminacdo de conhecimento em Administracdo. A Revista de Administracdo de Empresa
conta com suas edi¢cfes em meio impresso e também on-line, neste caso, com excec¢do das
edicdes de n° 3 de 2003 a atual.

RAP - Revista de Administracdo Publica - de periodicidade bimestral, a RAP é a
revista da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV-EBAPE). Publicada desde 1967, conta com algumas de suas edi¢des on-line (do
1° bimestre de 2000 ao 3° bimestre de 2004). No entanto, para ter acesso a estas edi¢des, na
integra, é necessario fazer um cadastro no site da revista.

RAUSP - Revista de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo, publicacdo
trimestral, do Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de S&o Paulo. A RAUSP € publicada a mais de 30 anos, sendo
que o primeiro numero da revista foi editado em margo de 1947. Em 1967, porém, houve uma
interrupcdo nas publicagdes, voltando apenas em julho de 1977. O objetivo da revista consiste
em publicar trabalhos conceituais, praticos e de pesquisa que agreguem valor ao trabalho de
académicos e praticantes de Administracdo. A revista é encontrada em versdo impressa e
conta com a maior parte de seus artigos (dos primeiros até o 3° trimestre de 2004) disponiveis
gratuitamente na internet.

A Revista Contabilidade & Financas, publicacdo quadrimestral, do Departamento de
Contabilidade e Atuaria da FEA/USP. E uma revista gratuita que conta com 0 suporte
financeiro da FIPECAFI - Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras.
A Revista Contabilidade & Finangas € uma continua¢do do caderno de Estudos, publicado
pela FIPECAFI-FEA/USP desde 1989. A missdo da revista € divulgar a producéo cientifica
relevante na area de Contabilidade, Controladoria, Atuéaria e Finangas, produzida por
professores, pesquisadores, alunos e profissionais do Brasil e do exterior. A revista é
encontrada em versao impressa e conta com todos 0s seus artigos disponiveis gratuitamente
na internet.

O&S - Organizagdes & Sociedade - este periodico € uma publicacdo quadrimestral, da
Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia, desde 1997. Conta com verséo
impressa e on-line, atraves do portal da CAPES.

O Encontro da ANPAD — EnANPAD - realiza-se anualmente, no més de setembro e é
hoje o maior evento da comunidade cientifica e académica de administragdo no pais. E um
grande incentivador da producdo cientifica na area, sendo que, nos ultimos trés anos, em cada
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evento cerca de 3000 trabalhos nas diversas areas tematicas foram submetidos a apreciacéo,
dos quais, aproximadamente, 800 foram apresentados.

O EnAPG é uma iniciativa das divisdes académicas de Politicas Publicas e Gestéo
Publica e Governanca da ANPAD. Essa iniciativa foi delineada a partir do 27° Congresso
Nacional da ANPAD, sendo realizadas até hoje duas edi¢cbes do mesmo.

4. Apresentacao e analise dos resultados da pesquisa

Inicialmente, apresenta-se um panorama geral dos dados levantados nesta pesquisa.
Tal panorama encontra-se na Tabela 1, onde € possivel verificar a populacdo, ou seja, 0s
artigos que foram levantados a partir dos procedimentos iv a vii (sub-se¢do 3.2). Foram
encontrados um total de 671 artigos relativos a Avaliacdo de Desempenho, sendo que a maior
quantidade de artigos encontrados nos periodicos O&S, RAC e RAP, se deve a necessidade
de pesquisa manual, por ndo existéncia ou falha nos mecanismos de busca dos respectivos
sites.

Tabela 1 - Dados levantados - Populacéo

PERIODICO / CONGRESSO ARTIGOS ENCONTRADOS NA BUSCA
ENAPG 8
ENANPAD 88
RAE 7
RAUSP 1
C&F 2
0&S 147
RAC 189
RAP 229
TOTAL 671

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da populacdo levantada, apresenta-se a Tabela 2, com a amostra extraida
dessa populacdo. Esta amostra diz respeito aos artigos sobre Avaliacdo de Desempenho
especificamente em Organizagdes Publicas. A tabela 2 apresenta o nimero de artigos por
periddico/anais de congressos, bem como por ano de publicacéo.

Tabela 2 - Dados levantados — amostra

Periodo ANO

Publicacbes 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL
RAC 0 1 0 0 0 1
RAE 0 [0] 0 [0] [0] 0
RAP 1 1 2 1 0 5
RAUSP 0 0 0 0 0 0
C&F - USP 1 0 0 0 0 1
0O&S 1 0 0 1 0 2
Artigos nos Periddicos S 2 2 2 0 9
ENANPAD 4 0 0 1 5 10
ENAPG - - 0 - 7 7
Artigos nos Congressos 4 0 0 1 12 17

TOTAL 7 2 2 3 12 26

Fonte: Elaboracdo propria

Analisando-se as duas tabelas anteriores, percebe-se que dos 671 artigos da populagao
apenas 26 (amostra) dizem respeito ao assunto de interesse da pesquisa, 0 que corresponde a
um percentual de 3,87%. Pela Tabela 2 pode-se evidenciar um equilibrio no ndmero de
publicagdes anuais em periodicos (com excecdo do ano de 2006). Por outro lado, quando
analisados os anais de congressos, verifica-se que em 2002 foram publicados 7 (sete) artigos,
com uma queda significativa de publicacbes nos anos posteriores, excecdo feita ao ano de
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2006 (ano referente a segunda edicdo do EnAPG, congresso especificamente voltado a area
publica). Por fim, como pode ser observado pela Tabela 2, a maior parte de estudos sobre AD
foram desenvolvidos em congressos: 0 ENANPAD apresentou 10 (dez) artigos ligados ao
tema, enquanto o EnAPG se destacou com 7 (sete) dentre o total de 26 (vinte e seis)
publicagdes. Observe-se que os periodicos — féruns tipicos de disseminagdo de pesquisa — ndo
se mostraram representativos, uma vez que apresentam por volta de um terco da pesquisa em
AD, no periodo.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos artigos por segmento da area publica, sendo
dividida em Administracdo Publica, Ensino, Seguranca, Saude e Outros. Os artigos sdo
classificados por ano, sendo separados os artigos publicados em periddicos daqueles
publicados em anais de congressos.

Tabela 3 - Artigos classificados por segmento da area publica

Periodo 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

Segmento Peridd. | Congr. | Total | Periéd. | Congr. | Total | Peried. [ Congr. [ Total [ Peridd. | Congr. | Total | Periéd. | Congr. | Total
Adm. Piblica 2 3 5 1 0 1 1 0 1 2 1 3 0 9 9 19
Ensino 1 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2 5
Seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Outros 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL S|4 (712102202213 ]|0]12]12 2

Fonte: Elaboragao propria

Evidencia-se, ao analisar esta tabela, uma tendéncia de publicacbes na area da
Administracdo Publica, sendo que esta area responde por 19 artigos no periodo analisado. Em
segundo lugar aparecem os artigos que tratam da Saude Publica. Em altimo lugar aparece a
area “Seguranga”, sobre a qual ndo foi apresentado nenhum artigo no periodo analisado.

Observe-se, ainda, uma variagdo no que diz respeito ao interesse por este tipo de
investigacdo: percebe-se uma diminuigdo na pesquisa entre 2003-2005, sendo que o ano de
2006 se destacou pelo maior nimero de trabalhos, em funcdo da divulgacdo de pesquisa no
ambito do evento EnAPG.

A Tabela 4 mostra a distribuicdo da pesquisa, segundo o enfoque de Avaliacdo de
Desempenho utilizado (contébil, econdémico, gestdo, recursos humanos, outros). Conforme a
tabela evidencia, a maior parte da pesquisa se concentra no segmento de gestdo publica, sendo
0 segmento contabil o segundo mais representativo. Ainda foram encontrados, na pesquisa,
artigos que tratavam do tema sob a perspectiva econdmica e a perspectiva dos recursos
humanos.

Tabela 4 - Artigos classificados por Perspectivas de Avaliacdo de Desempenho

Periodo 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

Segmento Period. | Congr. [ Total | Period. | Congr. | Total | Peridd. [ Congr. | Total | Period. | Congr. Total Period. Congr. Total
Contahil 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 0 2 2 5
Econbmico Lot frjoftrjprjoftryjo 0 0 0 1 1 4
Gestdo 2 4 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 7 1
RecursosHumanos | 0 | 0 ] 0 ] 0] 0 J 0] O] 0] 0] 0 1 0 2 2 3
Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 147121022 (0] 2]?2 1 3 0 12 12 2

Fonte: Elaboracdo propria



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Na perspectiva da gestdo, dos 14 (quatorze) artigos encontrados, 10 (dez) deles dizem
respeito a (i) administracdo publica, 3 (trés) tratam do (ii) ensino publico e 1 (um) aborda o
tema (iii) satde publica. Em relacdo a (i) administracao pablica, Andriollo, Vieira e Medeiros
(O&S, 2002) apresentam um modelo para analisar o desempenho de organizacbes da
administragcdo publica municipal; Bilancieri e Padoveze (EnAPG, 2006) abordam também a
questdo em nivel municipal, tratando da avaliagdo do Proger urbano, em um estudo de caso
realizado no municipio de Pederneiras; Da Costa e Castanhar (RAP, 2003) realizam uma
discussao tedrica na qual os autores analisam os desafios conceituais e metodoldgicos, no que
diz respeito a avaliacdo de programas publicos ; Ensslin, Ensslin, S., Borgert, Dutra e Lyrio
(EnAPG, 2006) propdem um modelo para gerenciar o desempenho da Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Grande Floriandpolis, por meio da utilizagdo conjunta de duas
metodologias, o Balanced Scorecard (BSC) e a Metodologia Multi-Critério em Apoio a
Decisédo — Construtivista (MCDA-C); Galvéo, Tristdo e Matos (ENANPAD, 2002) realizam
um estudo em organizagdes publicas brasileiras, no qual se discute o balanceamento das
medidas de desempenho; Januzzi (RAP, 2002) discute o tema em nivel municipal,
apresentando um estudo sobre a utilizacdo de indicadores sociais na formulacéo e avaliagéo
de politicas publicas; Netto, Gouvéa e Ferreira (EnNANPAD, 2006) utilizam-se da analise
multivariada para avaliacdo de desempenho na administracdo publica brasileira; estes mesmos
autores voltam a discutir o tema (NETTO, GOUVEA E FERREIRA, EnAPG 2006), quando
fazem uso do escalonamento multi-dimensional para diagnosticar o desempenho de processos
de negdcios na administracdo publica brasileira; Peixoto, Pinto e Dos Reis (ENANPAD, 2005)
apresentam uma proposta de indicadores operacionais para controle interno e avaliacdo de
desempenho no ambito da FAPEMIG; Rosemberg e Ohavon (EnANPAD, 2002) apresentam
um instrumento para auto-avaliacdo da gestdo em um estudo aplicado a Fiocruz. No que diz
respeito ao (ii) ensino publico, Lins e Teixeira (ENANPAD, 2002) discutem a avaliacdo de
acOes estratégicas e operacionais pelo publico interno na gestdo da qualidade em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES); também em relagdo as IPESs, Moreira, Santos
e Silveira (EnAPG, 2006) realizam uma analise critica da aplicacdo de metodos de avaliagédo
de desempenho em uma instituicdo especifica; por fim, Pereira, Morales, Venturini,
Grohmann e Weiblen (EnAPG, 2006) discutem a percepcao da avaliagdo na gestdo publica de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). No campo da (iii) saude publica, Cioffi e
Menicucci (EnANPAD, 2006) tratam da avaliacdo da eficacia e eficiéncia da fundacédo
HEMOMINAS na execucao da politica do sangue.

Na perspectiva contabil, 4 (quatro) artigos dizem respeito a administracdo publica e 1
(um) artigo tem enfoque no ensino publico. No campo da administragdo publica, Aradjo e
Loureiro (RAP, 2005) discutem a avaliacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal; Berton,
Ribeiro e Azevedo (EnAPG, 2006) abordam a avaliacdo de ativos intangiveis em um estudo
realizado na Secretaria de RH da prefeitura municipal de Curitiba; Guerreiro e Martinez
(ENANPAD, 2006) tratam das a¢cdes dos Tribunais de Contas brasileiros para o controle dos
recursos publicos; por fim, Platt Neto e Ensslin, S. (EnAPG, 2006) identificam e discutem
informagdes relevantes para a avaliagcdo da gestdo da divida publica municipal. No campo do
ensino, Morgan, Silva e Costa (RAP, 2004) desenvolvem e aplicam uma metodologia para
calculo do custo-aluno de IPES por meio de um estudo de caso.

Sob a perspectiva econémica, foram encontrados 2 (dois) artigos que tratam da
administracdo publica, 1 (um) artigo ligado ao ensino publico e 1 (um) artigo classificado em
“outros”. Em administracdo publica, Bezerra Filho (EnANPAD, 2002), trata de uma
metodologia para avaliacdo da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos do ponto de vista
econdmico e; Catelli e Santos (RAP, 2004) discutem a mensuracdo da criacdo de valor na
gestdo publica. O artigo que aborda o ensino publico, de autoria de Dos Santos (C&F, 2002),
faz uma contribuicdo a discussdo sobre avaliacdo de desempenho das IPES federais
abordando o assunto da perspectiva da gestdo econdmica. Por fim, o artigo classificado em
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“outros”, de autoria de Vanalle e Rocha (RAC, 2003), ligado a questdo da infra-estrutura,
analisa o processo decisdrio para selecdo de rodovias a serem pedagiadas no Brasil.

Na perspectiva de Avaliacdo de Desempenho em relagdo aos recursos humanos, o0s 3
(trés) artigos encontrados dizem respeito a administracdo publica. Mourdo e Andrade (O&S,
2005) analisam a avaliagdo de programas publicos de treinamento e sua relagdo com o
impacto no trabalho e na geracdo de empregos; Narducci, Vilardi e Dubeux (EnANPAD,
2006) tratam da avaliacdo de desempenho por competéncias, por meio de uma proposta de
andlise quantitativa buscando minimizar as restri¢cbes culturais do poder judiciario ao modelo
de administracdo publica gerencial, realizando um estudo de caso em um Tribunal de Justica
e; Odelius e Dos Santos (EnANPAD, 2006), discutem a avaliacdo de desempenho individual
no contexto da administracdo publica federal direta.

No que tange a abordagem metodoldgica dos artigos, encontra-se a configuracao da
Tabela 5.

Tabela 5 - Artigos classificados por abordagem metodoldgica

w‘ 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

Metodologia Percd. | Congr. | Total | Perdd. | Congr. | Tofel | Period. | Congr. | Totd [ Perdd. | Congr. | Totd | Peid. | Congr. | Totd

Tedrico Sl apopofafafofaftrfojptrjojej2|u

Empirico O[3 (3 fofojojojofoftrfojtrjojrjrn|u

TedricoEmpiico | 0 | 0 ) 0] 0 O] O] O] OO O[] 0]3]3]4
TOTAL S{afT (2022 {0f2yf2fLl|3]0|R2]|02] %

Fonte: Elaboragdo propria

Para fins desta pesquisa, considera-se como tedricos 0s artigos que tratam de conceitos
e possuem foco nas idéias, como empiricos os artigos que tratam dados, gerando informac6es
a partir da observacdo dos mesmos (foco na evidéncia) e os tedrico-empiricos como sendo
aqueles que descrevem e explicam um fato, baseados em conceitos e evidenciados atraves da
pesquisa de dados (analise de dados a partir de pressupostos teoricos).

A tabela acima demonstra que, de forma geral, os artigos relacionados ao tema tiveram
um enfoque tedrico nos periodicos e um enfoque empirico nos congressos, havendo um
equilibrio entre essas duas abordagens de pesquisa. Percebe-se ainda, que os artigos com
enfoque empirico e tedrico-empirico foram, em sua maioria, publicados no ano de 2006,
mostrando uma tendéncia dos pesquisadores em migrarem para este tipo de abordagem.

A Tabela 6 apresenta os artigos classificados por nimero de autores. Nesta tabela
percebe-se que os artigos sdo publicados, em sua maioria, por mais de 1 (um) autor havendo
um equilibrio entre os artigos publicados por 2 (dois) autores e por 3 (trés) ou mais autores.

Tabela 6 - Artigos classificados por nimero de autores

Ndmero de 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL
Autores Pered. | Congr. | Total | Period. | Congr. | Totd | Peridd. | Congr. | Totdl [ Peridd. | Congr. | Toal | Pered. | Congr. [ Tola
1 L3 fojojofojofofjofofojofo 3
2 Ol 22202 Ltjotj2]0f2]0]4]4] U
Joumals | L{ L2 fOoJofOoj oo frjo8]8| R
TOTAL ST (21022 (0 (22|l |3 [0|R|L| %

Fonte: Elaboracdo propria

Quando se busca analisar o0 nimero de publicacdes sobre o tema por autor, percebe-se
gue ndo existe uma continuidade nas pesquisas com este enfoque, pois foram encontrados
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apenas 4 autores que publicaram mais de um artigo no periodo analisado. A Tabela 7, mostra
um recorte, apontando os autores com mais de 1 (uma) publicacao.

Tabela 7 - Autores com mais de 1 (um) artigo publicado no periodo

: : NUmero de artigos
Autores Universidade RAC | RAE | RAP | RAUSP| C&F | O&S |ENANPAD|ENAPG| TOTAL
Francisco Sobreira Neto USP 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Jodo Eduardo Ferreira USP 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Maria Aparecida Gouvéa USP 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Sandra Rolim Ensslin UFSC 0 0 0 0 0 0 0 2 2

Fonte: Elaboracdo propria

Em relacdo a instituicdo de origem dos artigos, apresenta-se a Tabela 8. Nesta tabela
sdo apresentadas somente as instituicdes que publicaram mais de 1 (um) artigo no periodo
analisado. Cumpre esclarecer que nos casos em que o artigo possui mais de 1 (um) autor, sdo
somados para a instituicdo o nimero de autores do artigo. Por exemplo, no caso de um artigo
publicado por 2 (dois) autores da USP e 1 (um) autor da UNB, sdo somadas 2 (duas)
publicacdes para a USP e 1 (uma) publicagéo para a UNB.

Tabela 8 - Artigos publicados por instituicdo

Instituicao Artigos %%
UNB 5 14,29%
UspP 3 8,57%
FGV-RJ 2 5,71%
FGV-SP 2 5,71%
UFESC 2 5,71%
UFU 2 5,71%
UMP 2 5,71%

Fonte: Elaboracéo propria

Percebe-se pela tabela acima que as publicacOes relativas ao tema da pesquisa tem
sido realizadas principalmente pela UNB (14,29%), sendo que a USP aparece em segundo
lugar (8,57%).

Dando prosseguimento a analise, busca-se verificar os autores que mais aparecem nas
referéncias bibliograficas (Tabela 9). Nesta etapa da pesquisa, a intencdo é evidenciar 0s
autores mais influentes no que se refere a Avaliagdo de Desempenho em organizagoes
publicas, sendo assim, ndo sdo tabulados os documentos técnicos e leis relativas ao tema.
Importante frisar que de um total de 548 autores referenciados, 86 séo citados 2 (duas) vezes
(15,69%) e 29 sdo citados mais de 2 (duas) vezes (5,29%), 0 que mostra uma diversidade de
linhas de pensamento envolvendo o tema. O autor mais citado é Armando Catelli, que tem sua
linha de pesquisa voltada a gestdo publica. Em segundo lugar aparece Robert Kaplan, devido
principalmente a disseminacdo da abordagem do Balanced Scorecard.

Tabela 9 - Autores mais constantes nas referéncias bibliograficas
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Nome dos autores Referéncias
CATELLI, Armando 12
KAPLAN, Robert S. 11
NEELY, A.
NORTON, David
PEREIRA, Luiz Carlos Bresser
SLOMSKI, VValmor
GUERREIRO. Reinaldo
BANA E COSTA, C. A.
SCHWARTZMAN, Simon
ANDERSON, Rolph E.
ARRETCHE, Marta T. S.
BOURNE, M.
ENSSLIN, Leonardo
HAIR Jr., J. F.
KENNERLEY, M. P.

Fonte: Elaboragdo propria

AIBIAAIAMIAMGOIO|O|N]0O[00]|00

Por fim, a Tabela 10 apresenta um recorte das obras mais referenciadas nos artigos
encontrados na pesquisa, apresentando aquelas que aparecem mais de 2 (duas) vezes. Nesta
etapa incluem-se documentos técnicos e legislacdes, e busca-se verificar quais as obras mais
utilizadas como fontes de informacgdes pelos autores. Mais uma vez percebe-se uma
diversidade de linhas de pensamento, sendo que de uma amostra de 516 obras referenciadas, 7
(sete) sdo referenciadas mais de 2 (duas) vezes, correspondendo a um percentual de 1,36% e
48 sdo referenciadas 2 (duas) vezes, o que corresponde a um percentual de 9,3%.

Tabela 10 - Obras mais constantes nas referéncias bibliograficas

Obra Referéncias
CATELLI, Armando. (Coord.). Controladoria: uma abordagem da gestéo econdmica
(GECON). Séo Paulo: Atlas, 1999
KAPLAN, R. S., NORTON, D. P. A Estratégia em Acdo: Balanced Scorecard . Rio
de Janeiro: Ed. Campus, 1997.
ARRETCHE, Marta T. S. Tendéncias no estudo sobre avalia¢do. In: RICO
Elizabeth, M.(Org), Avaliacao de Politicas Sociais: uma questdo em debate. Sdo 3
Paulo: Cortez Editora, 1998, p.29-39.
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado, 1988.

OSBORNE, D.; GAEBLER, T. Reinventando o governo . Tradugéo de Sérgio
Fernando G. Bath e Ewandro M. Junior. 6. ed. Brasilia: MH Comunicagdo, 1995.
Ratton, Claudio A. Sistemas de medi¢do de desempenho: o estado da arte em
empresas lideres no Brasil. Dissertacao de mestrado do Departamento de Engenharia 3
Industrial da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, 1998

SLOMSKI, Valmor — Mensuracao do resultado econdémico em entidades publica —
uma proposta — Dissertacdo de Mestrado apresentada a FEA/USP — S&o Paulo,
1996. 3

Fonte: Elaboracao propria

10

4

A obra mais referenciada — Controladoria: uma abordagem da gestao econdmica — é
de autoria de Armando Catelli, mostrando mais uma vez a importancia deste autor no que se
refere a Avaliagdo de Desempenho em organizagdes publicas. Importante frisar que a obra
citada tem este pesquisador como coordenador do trabalho, ndo sendo ele o Unico autor. Em
seguida aparece a obra - A Estratégica em Acdo: Balanced Scorecard — cujo tema é uma
abordagem para avaliacdo de desempenho que ndo tem o enfoque apenas na dimensdo
econémico-financeira e vem sendo amplamente disseminada e utilizada. Quando se analisam
as tabelas 9 e 10 conjuntamente, percebe-se que Armando Catelli aparece como principal
autor referenciado devido quase que exclusivamente a sua obra Controladoria: uma
abordagem da gestdo econbmica, ao passo que Robert Kaplan (segundo autor mais
referenciado), responde por obras diversas, ja que sua obra A Estratégica em Acdo: Balanced
Scorecard, aparece 4 (vezes) enquanto o autor aparece 11 (onze)



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

5. CONCLUSAO

O objetivo deste artigo — mapear a producdo cientifica relacionada a Avaliacdo de
Desempenho (AD) em Organizacdes Puablicas, publicada nos anos de 2002 a 2006, nos
periddicos das areas de Administracdo e Contabilidade, com conceito "A" no relatorio do
Sistema Qualis/Capes, triénio 2004/2006 e nos Anais do EnNAPG — Encontro Nacional de
Administracdo Publica e Governanga e do ENANPAD - Encontro da Associagdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo, com a proposta de classificar os trabalhos
conforme o segmento da area publica, o segmento em avaliagdo de desempenho, a
metodologia utilizada na pesquisa, 0 nimero de autores, 0 nimero de publicacdes por autor, a
instituicdo de origem dos autores. Além disso e os autores e obras mais constantes nas
referéncias bibliograficas — foi atingido, tendo em vista que foi possivel apresentar o perfil
dos artigos de AD num @mbito geral e para cada um dos periddicos/anais de congressos.

Num ambito geral, constatou-se que a pesquisa relativa ao tema selecionado no artigo
ainda € muito pequena, tendo vem vista que a amostra pesquisada corresponde a 3,87% da
populagdo. Outra importante constatagdo foi que os artigos publicados tem,
predominantemente, um enfoque tedrico em periddicos e empirico em anais de congressos.

O artigo evidenciou que as pesquisas nessa area se concentram na administracao
publica, principalmente no que se refere & gestdo das organizacbes publicas e que s&o
publicados geralmente por mais de um autor.

Ficou evidenciado na literatura revisada que os autores parecem nao tem tido a
preocupacdo — de cunho mais tedrico — de “definir” o que entendem como avaliacdo de
desempenho (AD), aparentemente considerando a AD como um conceito dado e estabelecido.
Entretanto, os autores acreditam que o conceito de AD pode ser visto sob diversas
perspectivas, dependendo da finalidade a que se propde a avaliacdo. Registra-se, entéo, esta
lacuna nos artigos revisados.

Os resultados apontaram para uma diversidade de linhas de pensamento relativas a
Avaliacdo de Desempenho em organizacdes publicas, tanto pela ndo reincidéncia de artigos
publicados pelos mesmos autores quanto pela diversidade de referéncias bibliograficas
encontradas na pesquisa.

Constatou-se que a universidade que mais se destaca em publicacdes nesta area é a
UNB, que o autor mais influente € Armando Catelli, por meio de sua obra Controladoria:
uma abordagem da gestdo econémica. Em segundo lugar aparece em universidades a USP e
em autores Robert Kaplan.

Apesar das constata¢des acima, ndo cabe a este artigo justificar as razdes pelas quais o
perfil da pesquisa na area apresenta-se da forma como foi evidenciada, tampouco discutir 0s
motivos que levam ao baixo indice de artigos relativos ao tema. No entanto, esta tarefa pode
ser objetivo de analise de outro artigo, que possa, assim, aprofundar os estudos iniciados nesta
pesquisa.

Por fim, o estudo das tendéncias nas publicacbes de AD em organizac¢Ges publicas,
apresentado neste artigo, mostrou-se relevante para o mapeamento do tratamento dado ao
topico, nos campos disciplinares da Administracdo e Contabilidade. Assim, de certa forma, a
pesquisa também contribui para divulgar os diferentes enfoques presentes nas publicacfes
académicas.
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