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profissionais que atuam no controle externo entendem que a controladoria no ambiente municipal deve ser tratada
com um érgéao de staff, que suas funcdes devem ter natureza gerencial e que, na opinido dos pesquisados, a
implantacéo da controladoria municipal configura-se com uma evolugdo na forma de se administrar os entes
publicos municipais levando tais entidades a melhorarem a aplicacdo dos recursos publicos existentes e,
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Resumo

O propésito deste estudo é verificar qual a percepcdo dos profissionais que atuam no controle
externo sobre a controladoria no ambiente puablico municipal, abordando aspectos
organizacionais, estruturais e gerenciais. A metodologia empregada caracteriza-se quanto aos
objetivos como exploratéria; e os procedimentos utilizados foram pesquisas bibliogréficas e
de levantamento ou survey. A pesquisa foi conduzida por meio de questionario enviado aos
profissionais que atuam em um 6rgdo de controle externo do Sul do pais. Os resultados
demonstram que os profissionais que atuam no controle externo entendem que a controladoria
no ambiente municipal deve ser tratada com um 6rgdo de staff, que suas fungdes devem ter
natureza gerencial e que, na opinido dos pesquisados, a implantagdo da controladoria
municipal configura-se com uma evolugdo na forma de se administrar os entes publicos
municipais levando tais entidades a melhorarem a aplicacdo dos recursos publicos existentes
e, consequentemente, o seu desempenho.

Palavras-chave: Controladoria. Controladoria Municipal. Controle Externo.

Area Tematica; Controladoria.

1 Introducéo

As administragdes publicas municipais nos altimos anos vém convivendo com
inimeras mudancas de ordem financeira, estrutural e comportamental. E seus gestores
precisam, da melhor forma possivel, conciliar as altera¢cGes observadas no ambiente com o
atendimento das necessidades da populacao por servigos publicos.

As mudangas financeiras decorrem da escassez dos recursos necessarios para custear
0s servicos publicos; a estrutural por fatores econdmicos e sociais, 0s quais a populacdo em
geral enfrenta, levando os entes publicos municipais a expandirem o atendimentos a
coletividade aumentando suas estruturas; as questdes comportamentais referem-se a forma de
gerenciar os entes publicos e decorrem, principalmente, das imposi¢des impostas pelas novas
legislacBes, como a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF. Esta nova postura dos gestores
publicos estd, certamente, vinculada também a disseminacdo da Tecnologia da Informacao
(TI), o que tem propiciado maior poder de fiscalizagdo aos orgaos de controle externo sobre
as administrag@es publicas municipais, contribuindo para essa mudanca de postura.

Além, destes fatores, Catelli e Santos (2004) enfatizam que a conducdo da gestdo
publica torna-se cada vez mais uma preocupacdo cotidiana dos cidadaos. Estes, estimulados a
participar da vida sociopolitica, sdo continuamente informados, pelos meios de comunicacéo,
sobre os impactos dos planos, das politicas, dos or¢camentos, dos déficits e superavits dos
governos na qualidade de vida de cada membro e setor da sociedade. Com isso, demandam
para que cada vez mais que o0s gestores publicos ndo apenas se atenham com disciplina aos
limites dos escassos recursos orgados, mas otimizem a aplicagcdo desses recursos em politicas
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que atendam efetivamente as necessidades da sociedade, exigindo que haja planejamento e
controle pautados.em bases solidas e confiaveis de informagdes sobre a execucdo dos
orcamentos municipais e do equilibrio das contas publicas.

Isto posto, diante dos diversos fatores incorporados ao cotidiano das administragoes
publicas municipais, o0 presente estudo tem como questdo orientadora: qual a visdo dos
profissionais que atuam no controle externo sobre a controladoria no ambiente municipal?
Assim, 0 objetivo geral da presente pesquisa é verificar qual a percepcéo dos profissionais que
atuam no controle externo sobre a controladoria municipal, abordando aspectos
organizacionais, estruturais e gerenciais.

A presente investigacdo é composta de cinco se¢des. Apos essa introdugdo, aborda-se
o referencial tedrico, e na seqliéncia a metodologia utilizada. Na quarta se¢do sdo expostos 0s
resultados da pesquisa empirica, e por fim sdo apresentadas as consideracdes finais.

2 Fundamentacdo tedrica

O desenvolvimento deste estudo requer que sejam abordados conceitos de
administracdo e gestdo publica municipal, modelo de gestdo dos entes publicos municipais e a
controladoria no ambiente municipal.

2.1 Administracao Publica

A estrutura politico-administrativa do pais contempla trés niveis de governo: Federal,
Estadual incluindo o Distrito Federal; e, o0 Municipal. Cada um desses niveis de governo
busca, por meio de suas estruturas organizacionais, satisfazer as necessidades da coletividade
com a criacdo, realizacdo e expansdo dos servigos publicos, os quais sdo realizados por
intermédio da administracdo publica. Nesta perspectiva, a administracdo publica e o governo
diferem em seu sentido formal, material e operacional.

A administracdo publica, em sentido formal, é o conjunto de 6rgdos instituidos para
consecucdo dos objetivos do governo; em sentido material, € o conjunto das funcGes
necessarias aos servicos publicos em geral; em acepcao operacional, € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade (MEIRELLES, 1995, p.60).

Slomski (2003, p.366) expde que servigo publico é “[...] o conjunto de atividades-meio
e de atividades-fins exercidas ou colocadas a disposicdo da sociedade, prestadas diretamente,
permitidas ou concedidas pelo Estado, visando proporcionar o maior grau possivel de bem-
estar social da coletividade”. O autor salienta, ainda, que:

[...] as atividades-meio tém o objetivo de assegurar os controles internos da
administracdo publica mediante as funcdes de assessoramento, chefia e dos servicos
auxiliares. Ja& as atividades-fins tém como objetivo assegurar 0s Servicos
caracterizados como essenciais, complementares e publicos, cuja finalidade é a de
promover o bem-estar social da coletividade [...] em que as atividades-meio dédo
suporte a realizagdo das atividades fins, objetivo final dos servigos publicos.

Kohama (1996, p.31) expBe que “verifica-se a existéncia de uma intima sintonia entre
a Administracdo Pablica e o Servico Pablico, fazendo pressupor, clara e nitidamente, que a
execucdo deste seja feita privativamente por aquela, quer diretamente, quer por delegagédo”.
Assim, observa-se, que administracdo publica € a atividade pela qual, os gestores publicos
buscam satisfazer as necessidades de interesse publico, para tanto, buscam interpretar as
caréncias e anseios da sociedade e atendé-las por intermédio dos servigcos publicos. A
administracdo publica objetiva dar respostas concretas as necessidades da sociedade, gerindo



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

da melhor forma os recursos publicos (humanos, financeiros, econémicos e patrimoniais)
disponiveis, visando sua otimizagao.

2.2 Gestao publica municipal

A administracdo de uma organizacgdo é feita mediante a efetiva gestdo de seus recursos
financeiros, estruturais e de recursos humanos, de acordo com os objetivos e finalidades da
entidade. Para Chiavenato (1994) administrar € interpretar os objetivos propostos pela
empresa e transforméa-los em acdo por meio do planejamento, organizacéo, direcdo e controle
de todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos o0s niveis da empresa, a fim de
atingir tais objetivos.

A gestdo caracteriza-se pela atuacdo em nivel interno da organizacdo que procura
otimizar as relagBes recursos-operagdo-produtos/servigos, considerando as variaveis dos
ambientes externo e interno que impactam as atividades da entidade, em seus aspectos
operacionais, financeiros, econdmicos e patrimoniais (PEREIRA, 2001, p.57). Assim, a
gestdo atua com o objetivo de maximizar os produtos e/ou servigos gerados pela organizagéo,
levando em consideracdo os eventos enddgenos e exdgenos aos quais a organizacao esta
exposta e que afetam seus resultados. Neste aspecto, 0 processo de gestdo deve assegurar 0
alcance dos objetivos da organizacdo de forma eficiente e eficaz.

O processo de gestdo esta intimamente ligado ao modelo de gestdo e ao sistema de
informagdes presentes na organizacdo e, sdo elementos fundamentais na busca da eficécia
organizacional. O modelo de gestdo € delineado com base na missdo, crencas e valores da
organizacdo, e se caracteriza como sendo um conjunto regras e principios utilizados pelas
organizacfes em sua administracdo, considerando sua atividade principal, seus objetivos e as
finalidades que levaram a sua criacdo, os quais devem estar contemplados no modelo de
gestdo utilizado (PEREIRA, 2001).

Neste sentido, modelo de gestdo é a Carta Magna de uma entidade. Possuem um
conjunto de principios, nem sempre formalizados, que podem ser identificados por meio da
observacdo dos instrumentos de gestdo (processo de planejamento e controle, sistema de
informacdo, etc) e das demais praticas organizacionais (PARISI, 2001).

Nas administragdes publicas, os instrumento de gestdo estdo consubtanciados no
Sistema de Planejamento Integrado, o qual contempla o Plano Plurianual — PPA, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual — LOA (mais conhecida com
Orgamento Publico), apresentado a seguir (Figura 1).

PPA
2006/2009

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 1 - Instrumentos de gestdo das administracdes publicas

O Plano Plurianual — PPA contera as diretrizes, objetivos e metas da administracao
publica para as despesas de capitais e outras despesas que delas decorram, bem como, para as
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despesas relativas aos programas de duracdo continuada. O PPA tera duracdo de quatro anos e
configura-se como planejamento de médio prazo nas entidades publicas.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, por sua vez, orienta a elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual - LOA, e compreende as metas e prioridades da administragdo publica
para o exercicio financeiro subseqlente. Desta forma, ela estabelece o que sera contemplado
no or¢amento publico anual. As diretrizes da LDO séo anuais e tém por base o planejamento
de médio prazo (PPA).

Por fim, para que a administracdo publica possa materializar seus objetivos e metas,
necessita aprovar a Lei Orcamentaria Anual — LOA, conhecido como or¢camento publico, no
qual conterd as metas fisicas e financeiras que o ente publico pretende realizar no decorrer do
exercicio financeiro subsequente, a fim de atender as metas e prioridades estabelecidas na
LDO. No orcamento anual sera contemplado o programa do governo com suas respectivas
acOes, devidamente custeado, bem como, o montante de receitas que fardo frente as despesas
consignadas. O orcamento publico € o instrumento de execucdo das metas e objetivos da
administracdo publica para determinado exercicio, e é por intermédio dele que o planejamento
concretiza-se (Figura 2).

MODELO DE GESTAO

Sistema de Planejamento Integrado

PPA LDO LOA

Planejar Orientar Executar

ACLC

Paoliticas Rublicas e
Programas de Governo

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 2 - Func@es dos instrumentos de gestdo nas administracdes publicas

A finalidade precipua das administracdes publicas municipais é a prestacdo de
servicos publicos locais aos cidaddos. Para tanto utiliza-se do Sistema de Planejamento
Integrado (PPA, LDO e LOA), caracterizando o instrumento de gestdo das entidades publicas
municipais. Os servicos publicos estdo comtemplados nas politicas publicas e nos programas
governo, estipulados pelo ente publico para determinado periodo de tempo.

Salienta-se que o0s instrumentos que compdem o modelo de gestdo nas entidades
publicas, tém finalidade especifica. O PPA contempla o planejamento de determinado
Municipio para quatro anos; a LDO tem por fungdo orientar a execucdo do planejamento
anteriormente previsto no PPA, e a LOA tem a incumbéncia de executar o planejamento.
Assim, tem-se 0s programas e acOes planejadas pelas administragdes publicas, das quais
resultam-se 0s servicos publicos necessarios para atender a coletividade, previstos para
determinado periodo de tempo.

2.3 Controladoria municipal

As administracdes publicas necessitam de formas alternativas de controles, ndo apenas
controles formais, que objetivam atender estritamente as determinacdo legais, mas também de
controles gerenciais, que atendam as exigéncias legais e priorizem o atendimento dos
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resultados, detectando antecipadamente os problemas e corrigindo as possiveis distorcoes,
fazendo com que a gestdo publica cumpra seu papel de forma eficiente e eficaz.

A administracdo serd eficiente quando conseguir realizar as a¢Ges governamentais
planejadas de forma econdmica, ou seja, otimizando os recursos disponiveis. Desta forma,
propiciard maiores condi¢Oes de suprir as necessidades de sua populacdo pela realizacdo de
uma maior numero de ag0es e/ou programas com menor volume de recursos.

Assim, além de buscar a maximizacao na aplicacdo dos recursos publicos disponiveis,
o administrador publico precisa estar atento a outras peculiaridades que cercam a gestdo de
um ente publico, que sdo as diversas interferéncias da legislacdo constitucional e infra-
constitucional, que fazem uma grande distingdo entre gerir um ente privado e um ente
publico. Com todos esses desafios 0s gestores publicos, principalmente, dos municipios de
pequeno porte, devem procurar estruturar suas administragcdes para atingirem suas metas e
objetivos, sem deixar de cumprir as determinacdes legais, aplicando os recursos publicos de
forma ordenada, para que a populacéo seja cada vez mais beneficiada.

Certamente, dentro dessa necessidade de mudanca da politica de gestdo e,
consequentemente, da estrutura de funcionamento das administragcdes publicas municipais, a
Controladoria Publica, pode ser vista como a resposta a essa nova realidade. Sua implantacéo
e estruturacdo nos entes publicos municipais tem por objetivo o acompanhamento e
colaboracéo na coordenacdo de ages com enfoque gerencial, para que os objetivos tracados
sejam atingidos, bem como, a disponibilizagcdo de informacdes de forma clara e objetiva que
contribua para a gestdo das atividades municipais.

Nesta perspectiva, a controladoria como 6rgdo responsavel pela coordenacdo das
informacdes, busca induzir a eficacia dos resultados pelo conhecimento que envolve a gestéo
operacional, financeira, econdmica e patrimonial das organiza¢fes. Assim, a controladoria
deve ser vista como um oOrgdo aglutinador e direcionador de esforcos dos gestores que
conduzam a otimizac&o do resultado global da organizacdo. Figueiredo e Caggiano (1997, p.
26 e 27) corroboram expondo que a controladoria deve “garantir informag0es adequadas ao
processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial”.

Almeida et al (2001, p. 344-345) apresentam uma outra abordagem, a de que a
Controladoria pode ser vista sob dois prismas: como ramo de conhecimento; e, como unidade
administrativa, como ilustrado na Figura 3.

Contabilidade
Economia
RAMO DO CONHECIMENTO Administracdo
Estatistica

CONTROLADORIA

Missédo
Objetivos
UNIDADE ADMINISTRATIVA Papel
Funcdes
Instrumentos

Fonte: ALMEIDA, 2007.

Figura 3 - Abordagem da controladoria no ambiente empresarial

Almeida et al (op. cit.) esclarecem que:

[...] enquanto ramo de conhecimento, apoiada na Teoria da Contabilidade e numa
visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das bases teéricas e
conceituais necessarias para a modelagem, construgdo e manutencdo de Sistemas de
Informagdes e Modelo de Gestdo Econdmica, que supram adequadamente as
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necessidades informativas dos Gestores e 0s induzam durante o processo de gestéo,
quando requerido, a tomarem decisGes 6timas.

[...] como Unidade Administrativa é responsavel pela coordenacdo e disseminagédo
desta Tecnologia de Gestdo — quanto ao conjunto teoria, conceitos, sistemas de
informagdes — e também, como 6rgdo aglutinador e direcionador de esforgos dos
demais gestores que conduzam a otimizacao do resultado global da organizacéo.

A controladoria visa a coordenacdo da gestdo das atividades organizacional sob a
perspectiva sistémica de coordenar os esforgcos para conseguir um resultado global, assim
como a coordenacdo do cumprimento da missdo da organizacdo e o zelo pela sua
continuidade. Para Mosimann & Fisch (1999, p.90), “a missdo da controladoria é otimizar os
resultados econdmicos da organizacgdo, para garantir sua continuidade, por meio da integracao
dos esforcos das diversas areas”.

Catelli apud Nakagawa (1993, p.28) expde que:

[...] independente dos principais objetivos a que se prop8e operar uma empresa,
haverd sempre a preocupacdo com o bom andamento de suas atividades, com a
utilizacdo dos recursos de forma mais eficiente e econdmica, afim de que a mesma
possa operar sem desajuste dos recursos, evitando, ao maximo possivel, problemas
econdmicos, humanos, sociais, etc.

Nesse sentido, a controladoria, busca atender as necessidades informacionais, também
das entidades publicas, pela construgdo e operacionalizacdo de um sistema de informacGes
que atenda suas peculiaridades e coordenando os servigos administrativos, com vistas a
auxiliar os gestores municipais em suas decisfes, objetivando atingir as metas e resultado
almejados e primando pela eficiéncia e eficacia na entidade.

Para Slomski (2003, p. 373) nos Municipios, a controladoria

€ 0 6rgdo administrativo que gerencia todo o sistema de informacBes econdmico-
fisico-financeiras, a fim de instrumentalizar os gestores das atividades-fins e das
atividades-meio, para a correta mensuracdo de resultados econémicos produzidos
pelas atividades, produzindo um instrumental para a diminuicdo da assimetria
informacional entre os gestores da coisa publica e a sociedade.

Almeida et al (2001, p.346) expGem que a controladoria é por exceléncia uma area
coordenadora das informacdes sobre a gestdo, que ndo substitui a responsabilidade dos
gestores, mas busca induzi-los a otimizacdo dos resultados. Desta forma, a finalidade de se
adotar a Controladoria, no @mbito municipal, é responsabiliza-la pelo sistema de informacdes
gerencial e controle da legalidade, visando assegurar que o planejamento proposto seja
alcancado. A controladoria tera como objetivos centrais a interacdo com o Chefe do
Executivo, suas Secretarias e Departamentos ou Setores, buscando orientar o caminho a ser
seguido pela estrutura administrativa, gerando informacgdes tempestivas sobre o que vem
ocorrendo com a entidade, ampliando o leque de opg¢des dos gestores municipais, levando-os
a tomarem suas decisdes da forma mais acertada possivel.

A missdo da Controladoria Municipal serd de atuar como instrumento de ligag&o entre
0 Chefe do Poder Executivo Municipal, suas Secretarias, Departamentos e os Orgdos da
Administracdo Indireta e as Entidades sem Fins Lucrativos que auxiliam o Ente Pablico na
prestacdo de servigos a populagdo, gerando as informacOes necessarias para se atingir 0s
objetivos e as metas tragadas pela administracao.

Conforme afirmativa de Mosimann e Fisch (1999, p. 89) a controladoria “deve
esforcar-se para garantir o cumprimento da misséo e a continuidade da organizagdo. Seu papel
fundamental nesse sentido consiste em coordenar os esfor¢os para conseguir um resultado
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global sinérgico, isto é, superior & soma dos resultados de cada area”. Utilizando-a no ente
publico, direciona-se a “rota” a ser seguida pela estrutura administrativa por intermédio da
geracdo de informacdes tempestivas sobre a municipalidade, tanto em nivel interno quanto
externo.

3 Metodologia

Metodologia é o conjunto de procedimentos utilizados pelos investigadores que inclui
estratégias, abordagens ou posturas metodoldgicas, métodos explicitos ou ndo, técnicas e
instrumentos de coleta de dados. Todas as acepc¢des dadas a metodologia traduzem mais ou
menos explicitamente, o caminho seguido pelo investigador (BUFREM, 2006).

O objetivo da presente pesquisa € identificar a percepcao que os profissionais, atuantes
no controle externo dos 6rgaos publicos estaduais e municipais, tém sobre a controladoria no
ambiente pablico municipal, sob os aspectos organizacionais, estruturais e gerenciais. Para
atingir os objetivos propostos, a metodologia utilizada est4 a seguir caracterizada quanto aos
objetivos e quanto a abordagem do problema.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Diante do objetivo geral proposto, a pesquisa classifica-se como exploratoria, fato este
que ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por meio do
estudo exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo
mais claro ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa (RAUPP;
BEUREN, 2003, p. 80).

A classificacdo das pesquisas em exploratérias, descritivas e explicativas € muito util
para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para possibilitar uma aproximacao
conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo
tedrica com os dados da realidade, torna-se necesséario tragcar um modelo conceitual e
operativo da pesquisa (GIL, 1991, p. 47). Raupp e Beuren (2003, p.83) ratificam expondo que
nas tipologias exploratorias, descritivas e explicativas “[...] enquadram-se o estudo de caso, a
pesquisa de levantamento, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa
participante e a pesquisa experimental”.

Quanto a abordagem do problema, destacam-se as pesquisas qualitativa e quantitativa
(RAUPP; BEUREN, 2003, p. 91). Para Lakatos e Marconi (2004, p. 267) a pesquisa
qualitativa “[...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, [...]. Fornece
analise mais detalhada sobre as investigacdes [...]”. Richardson (1999, p. 80) corrobora
expondo que “[...] os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos pro grupos sociais”. Neste sentido, o presente estudo
de enquadra, quanto a abordagem ao problema, como pesquisa qualitativa.

3.2 Métodos e técnicas

Os procedimentos utilizados na presente pesquisa foram: pesquisa bibliografica e
pesquisa de levantamento ou survey. Por ser de natureza teorica, a pesquisa bibliografica é
parte obrigatoria, “haja vista que € por meio dela que se toma conhecimento sobre a producéo
cientifica existente. [...]. Por meio dessas bibliografias reinem-se conhecimentos sobre a
tematica pesquisada” (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 86-87).

A pesquisa de levantamento ou survey € baseada na solicitacdo direta de informacdes a
um grupo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise das
informacdes, obter as conclusdes sobre os dados coletados (GIL, 1991). Com relacdo ao
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instrumento utilizado na pesquisa de levantamento, este foi um questionario contendo
perguntas objetivas e também perguntas estruturada na escala do tipo Likert. Quanto a escala,
foram apresentadas perguntas aos respondentes com determinadas situacdes sobre a
controladoria municipal e as opgOes de respostas foram: “concordo totalmente”, “concordo
parcialmente”, “indiferente”, “discordo parcialmente” e *“discordo totalmente”. Antes da
aplicacdo do questionario, realizou-se pré-teste do questiondrio com trés possiveis
respondentes, que atuam junto ao controle externo, para validar o instrumento de pesquisa, 0S
quais o consideraram-no satisfatorio.

Para Colauto e Beuren (2003, p. 118) populacdo ou universo da pesquisa sdo “[...] a
totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para
determinado estudo”. As pesquisas, no campo das ciéncias sociais, abarcam um universo de
elementos consideravelmente extenso, o que torna inviavel considera-los em sua totalidade.
Por essa razdo, um estudo cientifico pode buscar a identificacdo dessas relac@es e seqliéncias
repetitivas mediante estudo amostral, isto €, utilizando fragdes ou uma pequena parte dos
elementos de um universo da pesquisa (COLAUTO; BEUREN, 2003, p. 120). Para Gil (1991)
amostragem por acessibilidade, o pesquisador apenas obtém os elementos a que tem maior
facilidade de acesso, admitindo que eles possam efetivamente representar de forma adequada
a sociedade.

A pesquisa foi efetuada junto a um o6rgéao de controle externo de um Estado da Regido
Sul do Brasil. Foram aplicados 63 (sessenta e trés) questionarios junto aos profissionais que
atuam na fiscalizacdo dos municipios, dos quais foram retornados 42 (quarenta e dois), que
representam 66,66% da populacdo pesquisada, constituindo-se na amostra da pesquisa. Os
resultados apresentam a posicdo dos profissionais pesquisados e ndo devem ser extrapolados
como percepcao do 6rgdo a que pertencem.

4. Resultados e Analise da Pesquisa Empirica

Apbs a coleta dos dados da pesquisa por intermédio dos questionarios, efetuou-se a
tabulacdo destes com o objetivo de apresentar e analisar os resultados encontrados. Os
primeiros resultados abordados referem-se as caracteristicas dos respondentes, constituida de
formacgéo académica, area de formacdo académica, tempo de atuacdo na area publica e no
controle externo, que representam as questdes de 1 a 4, as quais sao demonstradas nas Tabelas
a sequir.

Tabela 1 - Formagdo académica dos respondentes

NUmero de respondentes

Formag&o académica Quantidade Percentual (%)
Graduagdo 21 50
Especializacdo 12 29
Mestrado 7 17
Doutorado 2 5

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Quanto a formagéo académica dos respondentes 50% possuem graduagédo, 29% tem
especializacao, 17% tem mestrado e 5% doutorado. Este resultado demonstra que metade dos
respondentes tem pos-graduacdo, e que, 22% destes, ou seja, nove, tem pds-graduacdo stricto
sensu, percentual préximo dos respondentes que possuem pos-graduacdo lato sensu. Fica
evidenciado assim, que os profissionais que atuam no controle externo buscam aprimorar seus
conhecimento também no ambiente académico.
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Tabela 2 - Area de formag&o académica dos respondentes

NUmero de respondentes

Avrea de formag&o académica Quantidade Percentual (%)
Administracao 3 7
Ciéncias Contabeis 34 81
Economia 5 12

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Em relacdo a formacdo académica dos respondentes, os resultados demonstram que
81% dos respondentes sdo formados em ciéncias contabeis, 12% na area de economia e 7% na
area de administragdo. Como as atividades desenvolvidas requerem vasto conhecimento sobre
a contabilidade publica e suas especificidades, € natural a grande proporcao evidenciada de
formagdo académica na area de contabilidade, demonstrando a consolidagdo da &rea junto ao
controle externo.

Outra importante variavel pesquisada foi o tempo de atuagdo dos profissionais, tanto
na area publica como no proprio 6rgéo de controle externo, o que é apresentado nas Tabelas 3
e 4, a seguir.

Tabela 3 - Tempo de atuagdo dos respondentes na area publica

NUmero de respondentes

Tempo da atuagdo na area publica Quantidade Percentual (%)
Até 5 anos 7 17
De 5a 10 anos 18 43
Acima de 10 anos 17 40

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Optou-se por estratificar as respostas, conforme apresentado na Tabela 3; assim 0s
resultados encontrados foram: até 5 anos de atuacdo na &rea publica teve 17%; de 5 a 10 anos
apresentou o maior percentual com 43%; e acima de 10 nos atuando na area publica
apresentou 40%. Estes resultados demonstram que a maioria dos profissionais tem mais de 5
anos de experiéncia na area publica (83%), destacando os que estdo ha mais de 10 anos
atuando na area (40%) o que, certamente, garante boa experiéncia profissional e bom
conhecimento sobre 0s assuntos inerentes aos entes publicos.

Tabela 4 - Tempo de atuacdo dos respondentes na controle externo

NUmero de respondentes

Tempo da atuagdo no controle externo Quantidade Percentual (%)
Até 5 anos 12 29
De 5 a 10 anos 23 55
Acima de 10 anos 7 17

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores
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A tabela 4 evidencia o tempo de atuacéo dos respondentes junto ao 6rgao de controle
externo, sendo que as respostas também foram estratificadas e os resultados encontrados
foram que 29% dos profissionais tem menos que 5 anos atuando no controle externo; 55% ja
atuam entre 5 a 10 anos; e 17% atuam h& mais de 10 anos junto ao controle externo. Diante
dos objetivos da pesquisa e dos resultados encontrados sobre os respondentes, considera-se
que as opinides expressadas, sobre a controladoria no ambito municipal, foram pautadas na
boa experiéncia profissional, adequada qualificacdo académica, bem como no conhecimento
que estes tém sobre os assuntos que envolvem os entes puablicos municipais.

O segundo topico da pesquisa diz respeito a compreensdo dos respondentes sobre a
estrutura hierarquica da controladoria no ambiente municipal com populagéo inferior a 20.000
habitantes (Tabelas 5 e 6).

Tabela 5 - A controladoria municipal deve estar vinculada diretamente ao Prefeito Municipal

NUmero de respondentes

Percepcéo quanto a subordinagdo da controladoria Quantidade Percentual (%)
Concordo totalmente 25 60
Concordo parcialmente 9 21
Indiferente - 0
Discordo parcialmente 6 14
Discordo totalmente 2 5

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados demonstram que 60% dos respondentes defendem que a controladoria
deve estar subordinada exclusivamente ao Prefeito Municipal para evitar os conflitos e
coercao da Secretarias ou demais 6rgdos municipais, em virtude de se encontrarem no mesmo
nivel hierérquico. Esta percep¢éo é corroborada com as respostas apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 - A controladoria municipal deve ser tratada como uma secretaria municipal ou 6rgéo equivalente

NUmero de respondentes

Percepgao quanto a hierarquia da controladoria Quantidade Percentual (%)
Concordo totalmente - 0
Concordo parcialmente 2 5
Indiferente - 0
Discordo parcialmente 12 29
Discordo totalmente 28 67

Total 42 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados demonstram que 96% dos respondentes ndo concordam com a estrutura
da controladoria municipal como um érgdo equivalente a Secretaria Municipal, sendo que
deste, 67% discordam totalmente.

O objetivo das questdes apresentadas nas Tabelas 5 e 6 era observar a compreensao
dos respondentes em relacéo a estrutura hierarquica versus a resolucdo dos conflitos de poder.
Os resultados indicam que os respondentes ndo acreditam que a controladoria deve ser
considerada como uma unidade hierarquica equivalente as secretarias municipais, tendo em
vista a dificuldade de estabelecimentos de controles e exigéncias, por estarem no mesmo nivel
hierarquico de autoridade dentro da estrutura administrativa. Para o0s pesquisados, a
controladoria deve estar subordinada diretamente ao Prefeito Municipal com autoridade e

isencdo em relacdo aos demais Orgdos e departamentos componentes da estrutura
organizacional.
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Em continuacdo ao tdépico da estrutura da controladoria, buscou-se identificar na
Tabela abaixo, a percep¢do dos respondentes quanto a funcdo da controladoria. Dentre as
funcdes relacionadas no questionario, nenhuma delas possui 50% de aceitacdo como funcéo
da controladoria.

Tabela 7 - Quais departamentos ou setores devem estar hierarquicamente subordinados a controladoria municipal
Conc.Totalm. Conc.Parcial. Indiferente  Disc.Parcial.  Disc.Total.

Departamento/Setor n % n % n % n % n %

Auditoria Interna 18 43% 14 33% 0 0o 7 17% 3 7%
Planejamento Municipal 10 24% 13 31% O 0 14 33% 5 12%
Execucdo Orcamentéria 13 31% 8 19% 0 0 15 36% 6 14%
Custos 8 19% 14 33% 0 0 13 31% 7 17%
Contabilidade 5 12% 11 26% 0 0o 7 17% 19 45%
Tesouraria 5 12% 11 26% 0 0o 7 17% 19 45%
Compras e Licitacdo 4 10% 9 21% 0 0 11 26% 18 43%
Tributacéo 3 7% 13 31% 0 0 8 19% 18 43%
Patrimdnio 3 7% 11 26% 0 0 18 43% 10 24%
Convénios 2 5% 7 17% 0 0 15 36% 18 43%
Recursos Humanos 1 2% 12 29% 0 0 16 38% 13 31%

Fonte: Elaborada pelos autores

A Auditoria Interna, atividade compreendida como controle interno da organizacéo
municipal, foi aceita por 43% dos respondentes como fungdo da controladoria, 33% como
aceitacdo parcial e 17% como discordancia parcial. Ao solicitar a indicacdo em que setor a
auditoria interna dever estar vinculada (Tabela 8), 43% indicaram que devem estar vinculadas
a controladoria municipal, enquanto 40% indicam que deve estar subordinada ao Gabinete
Municipal, 2% a Secretaria de Financas e 14% & Secretaria de Administracdo. Assim,
provavelmente quem nao indicou a auditoria interna como subordinada hierarquicamente a
controladoria, indicou como atividades vinculadas a 6rgdos afins. A indica¢do da auditoria
como func¢édo da controladoria é corroborada também pela indicacdo de 67% dos respondentes
do controle interno como atividade subordinada a controladoria, que pode ser observado na
Tabela 8, a seguir.

Tabela 8 - Subordinacéo dos departamentos ou setores na estrutura organizacional
Controladoria Secretaria de Secretaria de Secretariade  Prefeito  Outras Secret.
Municipal Administracdo  Financas  Planejamento  Municipal  ou Orgdos Contabilidade

Departamento/Setor n % n % n % n % n % n % n %

Auditoria Interna 18 43% 6 14% 1 2% 0 0% 17 40% O 0% 0 0%
Planejamento Municipal 4 10% 38 90% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Execucdo Orcamentéria 5 12% 0 0% 37 88% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Custos 0 0% 8 19% 11 26% 0 0% 23 55% 0 0% 0 0%
Contabilidade 0 0% 7 17% 5 12% 0 0% 30 71% 0 0% 0 0%
Tesouraria 2 5% 0 0% 40 %% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Compras e Licitagéo 8 19% 0 0% 34 81% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tributagdo 13 31% 0 0% 29 69% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Patriménio 3 7% 34 81% 5 12% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Convénios 20 48% 12 29% 10 24% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Recursos Humanos 1 2% 41 98% O 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: Elaborada pelos autores

Percebe-se que as demais funcbes foram discordantes enquanto funcdo da
controladoria (Tabela 7). Os resultados indicam que a controladoria ndo deve ser tratada como
um 6rgdo executor das atividades financeiras, indicando que este 6rgdo é visto como staff e
tem como objetivo a coordenar os resultados da organizacdo. Essa constatacdo € corroborada
com o grande nimero de indicacdo, por parte dos respondentes, que as areas possiveis de
serem contempladas na controladoria sdo as areas de auditoria, planejamento municipal e
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execucdo orcamentaria. Esses resultados sdo ratificados quando se procurou, por meio da
Tabela 8, identificar o setor a que deve estar subordinada cada atividade vinculada as funcGes
financeiras da organizacéo publica.

Observa-se que as fung¢des vinculadas direta ou indiretamente as atividades financeiras
dos municipios sdo compreendidas pelos repondentes como subordinadas a alguma Secretaria
ou 6rgdo equivalente. Assim, os resultados sugerem que a controladoria seria vista como
orgdo de staff, com a funcdo de coordenacdo das acdes e da sinergia da organizacéo,
trabalhando subordinado exclusivamente pelo Prefeito Muncipal para evitar conflitos de
hierarquia funcional.

Pela perspecitas da maioria dos respondentes, as funcdes de planejamento municipal
devem estar vinculada a Secretaria de Planejamento ou 0rgao equivalente; as funcbes de
Recursos Humanos, Patriménio e Compras e Licitacdo, devem estar vinculadas & Secretaria
de Administracdo ou Orgao equivalente; e, as funcdes de contabilidade, tributacdo, execucéo
orcamentaria, tesouraria, custos e controle de convénios devem estar vinculados a Secretaria
de Financas ou oOrgdo equivalente. Estes resultados indicam que a execucdo das atividades
relacionadas & despesas e receitas da administracdo publica municipal ndo fazem parte das
atividades da controladoria pela perspectiva do controle externo.

Isto é corroborado novamente pela Tabela 9, quando fica evidenciado pelos
respondentes, que em linhas gerais, 0 grande atuante na execucdo e controle financeiro é feito
pela contabilidade e néo pela controladoria.

Tabela 9 - Quais setores devem estar hierarquicamente subordinados a contabilidade municipal

Concordo totalmente Concordo parcialmente Indiferente Discordo parcialmente Discordo totalmente
Dpto/Setor n % n % n % n % n %
Tesouraria 37 88 5 12 0 0 0
Execucéo Orcamentéria 29 69 9 21 0 4 10 0
Convénios 28 67 13 31 0 2 5 - 0
Custos 23 55 11 26 0 7 17 1 2
Patrimdnio 21 50 14 33 0 7 17 0

Fonte: Elaborada pelos autores

Desta forma, na percepcao dos respondentes, a contabilidade néo deve ser confundida
com a controladoria, embora o controle interno seja um dos instrumentos de controle.
Enquanto a contabilidade deve estar vinculada a Secretaria de Finangas ou 6rgdo equivalente,
a controladoria deve estar subordinada ao Prefeito Municipal. Este resultado, mais uma vez,
corrobora com a visdo de que a controladoria como 6rgéo de staff. Interessante observar que,
0s respondentes ndo se mostraram isentos nas respostas, indicando a opcdo de indiferente.
Todos os respondentes concordaram ou ndo com a apresentagéo das questdes.

Enfocando, especificamente, a controladoria no ambiente municipal, foi questionado
aos profissionais, que tipo de informagds a controladoria municipal deveria gerar para cumprir
com suas funcgdes, os resultados sdo apresentados na tabela 10.

Tabela 10 - Informagdes geradas pela controladoria municipal segundo a visdo dos profissionais do controle externo

Tipo de Informac&o gerada pela controladoria  Conc.Totalm. Conc.Parcial.  Indiferente  Disc.Parcial.  Disc.Total.
municipal para atender suas fungdes n % n % n % n % n %
Gerencial 42 100% O 0% 0 00 0% 0 0%
Eficiéncia da Gestdo Municipal 38 90% 4 10% 0 00 0% 0 0%
Financeiras 35 83% 7 17% 0 00 0% 0 0%
Orcamentarias 31 74% 6 14% 0 04 10% 1 2%
Custos 29 69% 10 24% 0 03 7% 0 0%
Estrutural 15 36% 14 33% 0 05 7% 8 19%
Legal 12 29% 22 52% 0 06 12% 2 5%
Patrimonial 12 29% 19 45% 0 09 14% 2 5%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Pelas respostas, verifica-se que para os profissionais que atuam no controle externo, a
controladoria deve ater-se na geracdo de informacdes relacionadas as questfes que envolvem
a administracdo do ente publico, ou seja, vinculadas a questdo gerencial. Pois, 100% dos
respondentes concordam totalmente que as informacdes devem ser gerenciais; 90%
concordam totalmente e 10% concordam parcialmente que as informacdes deve versar sobre a
eficiéncia da gestdo municipal; 83% concordam totalmente e 17% parcialmente que as
informacdes sejam financeiras; 74% concordam totalmente que devem ser geradas
informacdes orcamentarias e 14% concordam parcilmente com a questdo; 93% dos
respondentes concordam totalmente ou parcialmente que devem ser geradas informagdes
sobre custo.

As informagdes que versam sobre estrutura dos entes publicos, aspectos legais e
patrimoniais foram as que receberam menos percentuais de concordancia irrestrita e maiores
percentuais de discordancia. Levando a interpretacdo de que as informagdes a serem geradas
pela controladoria municipal devem auxiliar na gestdo dos ente publico, ou seja, com carater
gerencial, sem esquecer dos aspectos legais e formais que os 6rgaos publicos estdo envoltos.

Visando, auferir a percepcdo dos profissionais que atuam no controle externo sobre
possiveis mundancgas na forma de gerir os entes publicos municipais com populacdo até 20
mil habitantes, foram formuladas oito perguntas envolvendo a implantacdo da controladoria
municipal, sendo os resultados apresentados na tabela abaixo.

Tabela 11 - Viséo dos profissionais do controle externo sobre gestdo no ambiente municipal com a implantagdo da controladoria municipal

Conc.Totalm. Conc.Parcial. Indiferente  Disc.Parcial. Disc.Total.

Com a implanta¢do da Controladoria Muncipal n % n % n % n % n %
As administra¢des municipais podem melhorar a aplicacéo dos recursos

plblicos e consequentemente melhorar seu desempenho 42 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Configura-se uma evolugdo na forma de administrar os entes

pUblicos municipais 42 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
A execucgdo e o cumprimento das metas estabelecidas nos

instrumentos de planejamento publicos seriam melhoradas 41 98% 1 2% 0 0% O 0% 0 0%

Fica facilitada a implantacdo da cultura de controle interno
ficando ela responsavel por avaliar os procedimentos realizados

pelos 6rgdos integrantes da administracdo municipal 38 90% 4 10% 0 0% O 0% 0 0%
Fica facilitada a implantacdo do sistema de custos na administragéo

publica municipal 38 90% 2 5% 0 0% O 0% 0 0%
Pode-se promover a diminuigdo da assimetria informacional entre

0 ente publico municipal e a sociedade 32 76% 8 19% 0 0% 2 5% 0 0%
As discussdes sobre a elaboragdo do PPA, da LDO e da LOA seriam

melhoradas no ambiente municipal 29 69% 8 19% 0 0% 4 10% 1 2%
Pode ser facilitada a adocéo de medidas que visem facilitar a partici-

pacédo da populagdo nas discussdes sobre o planejamento municipal 4 10% 18 43% 0 0% 12 29% 8 19%

Fonte: Elaborada pelos autores

Pelas respostas apresentadas, 0s respondentes entendem com 100% de concordancia
incondicional que com a implantagdo da controladoria municipal, pode-se melhorar a
aplicacdo dos recursos publicos e o desempenho das administracdes; e que a adocdo da
controladoria no ambiente municipal é uma evolu¢do na forma de administrar tais entes
publicos. Os respondentes afirmam em 100% que concordam totalmente ou parcialmente, que
com a controladoria municipal melhoraria a execugdo e o cumprimentos das metas
estabelecidas nos instrumentos de planejamento municipal (PPA, LDO e LOA) e que,
também, facaria facilitada a implantacdo da cultura de auto-controle ou controle interno.

Para 95% dos respondentes a controladoria municipal pode facilitar a implantacéo de
sistemas que vizem custear 0s servi¢os publicos municipais; e também, pode contribuir para
minimzar a assimetria informacional entre o Poder Publico Municipal e a sociedade. J&, para
88% dos respondentes as discussfes que envolvem o PPA, a LDO e a LOA, seriam
melhoradas com a implantacao da controladoria municipal.
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Porém, quando questionados se com a controladoria municipal melhoria a participacéo
popular nas discussdes sobre o planjemanto municipal, pouco mais de 50% concordam com
essa afirmativa, demonstrando que a visdo dos profissionais que atuam no controle externo é
de que a controladoria deve preocupar-se com questdes mais internas de gerenciamento do
ente publico municipal.

Considerac6es Finais

O presente estudo buscou evidenciar, por meio de pesquisa empirica, junto aos
profissionais que atuam no controle externo publico, qual a percepcdo destes quando o
assunto € a controladoria municipal, enfocando aspectos estruturais, organizacionais e
gerenciais, levando em consideragcdo municipios com até 20 mil habitantes.

Diante dos resultados apresentados, verifica-se que para tais profissionais a
controladoria no ambiente municipal, deve ser tratada com um orgdo de staff, estando ela
ligada diretamente ao Prefeito Municipal, mantendo independéncia e hierarquia sobre 0s
demais oOrgdos, departamentos e setores que venham compor a estrutura organizacional das
entidades publicas enfocadas na pesquisa.

Quanto, as funcbes da controladoria no ambiente municipal, os respondentes
afirmaram que as questdes que envolvem procedimentos operacionais relativos as atividades
relacionadas as receitas e despesas ndo devem fazer parte das atividades da controladoria,
mas, sim de 6rgdo superiores como Secretarias e departamentos como a contabilidade, pela
perspectiva do controle externo.

Quando a questdo envolve que tipo de informagcbes a controladoria municipal
deveria gerar para cumprir com suas fungdes, fica claro por parte dos pesquisados que sua
funcdo € de natureza gerencial e as informacgdes devem serguir esta perspectiva, deixando as
questdes formais e legais para os outros 6rgdos que estdo na estrutura hierarquica do ente
publico.

Para os profissionais que atuam no controle externo, com a implantagdo da
controladoria municipal, as administracGes publica dos municipios com até 20 mil habitantes,
facilitaria a utilizagdo dos procedimentos de controle interno, a implementacao de sistemas de
custos, melhoraria o cumprimento das metas planejadas e a discussao sobre a elaboracdo dos
instrumentos de planejamento na &area publica municipal e a diminuicdo da assimentria
informacional entre o Executivo Municipal e a sociedade.

A unanimidade entre os profissionais que atuam no controle externo e respondentes
da pesquisa, foi de que a implantacdo da controladoria no ambiente pablico municipal € uma
evolucdo na forma de se administrar tais entidades; e que com a controladoria 0s municipios
podem melhorar a aplicacdo 0s recursos disponiveis e assim, também, melhorar seus
desempenhos.

Salientando, que esta pesquisa exprime a opinido dos profissionais que atuam nos
orgdos de controle externo, e tais oponifes em nada refletem a opinido das InstituicGes em
que eles atuam, bem como, o enfoque da pesquisa refere-se a municipios com até 20 mil
habitantes, podem as opinies serem diferentes quando o tamanho populacional do municipio
for outro.
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