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Resumo:

O objetivo deste trabalho é aplicar os conceitos de mediagdo contébil e gestdo de controle tomando como base a
familia num estudo de caso. Pressup6s a familia como base de estudo para outras entidades e 0 conceito de mediador
contabil como instrumento para monitorar os gestores familiares nos conflitos decisorios referentes as finangas, a
organizacéo e ao controle dos custos. Dessa forma, torna-se possivel propiciar os meios para a unidade familiar
acompanhar a variacao da sua riqueza, assim como a possibilidade de avaliar se a mediacao facilita a comunicacéo
das partes em busca de melhores resultados.Utilizou-se de pesquisa descritiva com fonte bibliogréfica e
fundamentada em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Por esta Ultima, procurou-se evidenciar a
distribuicdo dos rendimentos das familias brasileiras, seus custos relevantes e as principais dificuldades dos nuicleos
familiares em equilibrar as saidas e as entradas de recursos. Os resultados indicam haver possibilidades de um
mediador ter condicdes de intermediar e propor melhores opinides e acdes aos gestores e proporcionar, dessa
maneira, decisbes objetivas e fundamentadas na elaboracdo de controles, como orcamentos e demonstracdes
contébeis.
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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢é aplicar os conceitos de mediacdo contabil e gestdo de controle
tomando como base a familia num estudo de caso. Pressup6s a familia como base de estudo
para outras entidades e o conceito de mediador contabil como instrumento para monitorar 0s
gestores familiares nos conflitos decisorios referentes as financgas, a organizacédo e ao controle
dos custos. Dessa forma, torna-se possivel propiciar os meios para a unidade familiar
acompanhar a variacdo da sua riqueza, assim como a possibilidade de avaliar se a mediagéo
facilita a comunicagdo das partes em busca de melhores resultados.Utilizou-se de pesquisa
descritiva com fonte bibliografica e fundamentada em dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Por esta ltima, procurou-se evidenciar a distribuicdo dos rendimentos
das familias brasileiras, seus custos relevantes e as principais dificuldades dos nucleos
familiares em equilibrar as saidas e as entradas de recursos. Os resultados indicam haver
possibilidades de um mediador ter condi¢cdes de intermediar e propor melhores opinides e
acOes aos gestores e proporcionar, dessa maneira, decisdes objetivas e fundamentadas na
elaboracdo de controles, como orcamentos e demonstracdes contabeis.

Palavras-chave: Familia, Gestdo de Controle, Mediacéo.

Area tematica: Controladoria

1. Introducgéo

A base financeira de uma familia é sem davida seu patriménio. Como unidade social,
a familia precisa construir e preservar seu patriménio. A preocupagdo com o controle de sua
riqueza vai alem do simples acompanhamento da variacdo ocorrida, ou mesmo do seu
aprendizado gerencial sobre recursos. A maior parte das preocupagdes, contudo, tem sido
evitar o condicionamento mercadoldgico. Mesmo nas familias pobres ha um patrimdnio a ser
zelado, que sdo as pessoas, foco das politicas sociais. Projetos de governancia publica das
nacdes precisam proporcionar assisténcia ao planejamento familiar, pois, a familia é o nucleo
basico de desenvolvimento das demais entidades. Neste sentido, D'Auria (1957) afirma que é
preciso garantir o sustento de seus membros, por meio de protecdo e defesa das situacdes de
negocios com terceiros. Sustenta, ainda, este autor, que se preserve a familia do mal-estar
fisico e moral e criando-lhe um clima de tranquilidade, condi¢des indispensaveis ao seu
equilibrio, e conseqiientemente, a propria ordem social.

As condicBes advindas da implantacdo do capitalismo e o processo de globalizacao
tém surtido reflexos na sociedade. Atualmente, a midia, maior parceira desse sistema, ordena
0s comportamentos, valores e até mesmo o padrdo de vida que se precisa seguir,
condicionando as pessoas a ilusdo do consumismo, do materialismo e do descontrole
financeiro.
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A metodologia deste estudo fundamenta-se em pesquisa descritiva, bibliografica,
documental, tendo por base uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2006) e um estudo de caso, usando o conceito de mediacao.

A mediacdo pode ser considerada como a presenca de um terceiro no ambiente
familiar, que sera o mediador da comunicacédo entre as partes. Varias ciéncias utilizam a teoria
da mediagdo, como por exemplo, a psicologia, sociologia, antropologia, o direito. A razéo
para adequé-la como mediacdo contabil, foi a observacdo de que muitas vezes as familias
precisam de uma opinido, uma orientacdo externa para solucionar determinados conflitos,
como as que se referem ao controle do patriménio, as suas financgas, aos seus custos. A funcgéo
do mediador contébil seria de facilitar a comunicacdo e compreensdo dos fatos pelos gestores,
promover o dialogo, orientar tecnicamente, auxiliar o planejamento, o orcamento.

2. Gestdo de controle familiar

O conceito de gestdo ainda ndo existe um pleno consenso entre 0s estudiosos.
Contudo, é licito afirmar que envolve o planejamento, a implantacdo e monitoramento da
acao, os registros das atividades, dos resultados previstos e alcancados. Fayol (1916, apud
Chiavenato 1993) definiu as funcGes do administrador em prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Conforme Drucker (1962, apud Oliveira, 1997), o planejamento ndo diz respeito a
decis@es futuras, mas as implicacGes futuras de decisGes presentes. O gestor familiar precisa
estabelecer suas metas abrangendo eventos presentes e futuros, visando a sustentagdo,
prosperidade e economicidade do patriménio. A familia pode ser conceituada de diversas
formas, conforme o IBGE (2006), tem-se:

No novo conceito de familia, sdo consideradas familias os grupos formados ndo s6
pelo casamento civil ou religioso, mas também pela unido estavel de homem e
mulher ou por comunidade dirigida somente por um homem ou por uma mulher
(mée solteira, no caso). Antes, uma unido que ndo fosse formada pelo casamento
formal era considerada "familia ilegitima". Da mesma maneira, "filho ilegitimo" é
uma expressao que ndo cabe mais em nossa sociedade.

Geralmente, uma familia € composta por mais de um ser humano que passam por um
processo de evolucdo seguindo uma cadeia logica, uma hierarquia filosofica. Na base estéo as
necessidades fisiologicas e no topo de sua cadeia as necessidades de auto-realizagdo. Na
constituicdo de um processo de gestdo de controle familiar, existem inlmeras variaveis
capazes de influenciar no resultado projetado e que podem estar ligadas a teoria de motivagédo
de Maslow.

3. Contabilidade, familia e teoria da mediacao

H& mais de 20.000 anos, no periodo Paleolitico Superior, quando era ainda primitiva a
civilizacdo, mas ja havia a industria de instrumentos, como forma de uso de uma inteligéncia
ja desenvolvida, surgiram as observagdes do homem em relacdo a suas provisGes que eram
sua riqueza patrimonial. (MORGAN, 1947).

Para iniciar o controle do patriménio familiar consideram-se importante a orientacdo
de um profissional, que atenda os interesses dos usuarios, no caso, os gestores da familia. O
contador poderia exercer esse papel, pois a contabilidade sendo uma ciéncia social para
fornecer informacGes Gteis aos usuarios, deve ser aplicada na familia. Assim, aplicando a
teoria da mediacdo, o profissional contabil seria um facilitador na gestdo do controle familiar.
A referida teoria prevé a busca na solugdo dos conflitos entre as partes. No caso da gestdo
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familiar, consideramos conflitos como a divergéncia entre os gestores (casal) para controlar o
patriménio. Levando em consideragdo, o imediatismo, poderiamos dizer o controle financeiro
no lugar do controle do patrimonio, que muitas vezes, leva a discordancia e pode gerar até
separagdo das partes. Segundo Sousa (2005), media¢do é um “método consensual de solucao
de conflitos, que visa a facilitacdo do didlogo entre as partes, para que melhor administrem
seus problemas e consigam, por si s0, alcangar uma solucao.

Complementa sua opinido, recorrendo a Sime (1994, apud Morgado, 2003), cuja
sustentacdo é que se precisa promover uma visao positiva do conflito, como espaco critico das
diferencas. A mediacdo precisa ser realizada por meio de reunides com as partes envolvidas.
O mediador contabil precisara orientar os gestores, evidenciando as possiveis alternativas e
deixando que os mesmos decidam o que fazer. Seu papel é fundamentar as diretrizes com
conhecimento técnico-cientifico e monitorar o casal nos seus primeiros controles.

3.1. Controle dos Custos: Orgcamento Familiar

A elaboragdo do orcamento precisa atender a qualidade da informagdo contabil,
denominada de compreensibilidade, segundo Hendriksen (1999) a inteligibilidade ou a
compreensdo da informacdo proposta depende da natureza do usuéario. Considera-se
importante o conhecimento da Pesquisa de Orgamento Familiar —-POF do IBGE pelos gestores
familiares, que podera utiliza-la, como pardmetro, na elaboragdo do seu orgamento.

Informacdes relevantes sobre a POF (2002 e 2003), permitem, por exemplo, verificar
as mudancas nas despesas brasileiras, no comportamento familiar e na alocagcdo dos recursos.
O IBGE destaca que a familia brasileira gasta, em média, R$1.778,03 por més, valor
ligeiramente inferior ao seu rendimento médio mensal, que é de R$1.789,66. O instituto
menciona gue em quase todas as classes de rendimento, o valor médio das despesas é maior
gue o valor do rendimento. Por exemplo, na classe de até R$400,00 de rendimento, ganha-se
em média R$260, 21, mas gasta-se R$454,70. Apenas as classes acima de R$3.000,00 gastam,
em media, menos do que recebem. A tabela 1 demonstra as citadas informacdes.

Tabela 1 — Rendimento monetério e ndo monetéario médio mensal e despesa monetéria e ndo monetéria
média mensal familiar, por classes de rendimento, com indicagdo das caracteristicas das familias
brasileiras.

Classes de rendimento monetario e ndo monetario mensal familiar (R$)
Até Mais Mais Mais Mais Mais Mais Mais Mais  Mais

Total 400 de 400 de 600 de de de de de de de
a 600 a 1.000 1200 1.600 2.000 3.000 4.000 6.000

1.000 a a a a a a
1.200 1.600 2.000 3.000 4.000 6.000

Rendimento  1.789, 260, 491, 770, 1.086, 1.366, 1.766 2.411, 3.413, 4.815, 10.897

total 66 21 25 79 70 31 04 85 21 52
Despesa total 178, 454, 658, 920, 1.215, 1.494, 1914, 2450, 3.270, 4.445, 8.721,
03 70 18 69 33 43 35 03 20 42 91

Distribuicéo 100% 16,38 13,90 2098 7,27 1048 6,90 9,42 4,98 481 58
da familia

Fonte: IBGE: POF-2002 a 2003 (2006)

A POF menciona a diferenca do consumo entre as classes de rendimentos:

Uma comparacao entre os dois extremos das classes de rendimento familiar mensal
revela as desigualdades no consumo, no pais. A faixa de mais baixo rendimento (até
R$ 400) representa 16,38% das familias e a faixa mais alta (mais de R$ 6.000),
5,8%. De forma geral, em valores absolutos, 0s gastos aumentam conforme a renda,
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em todos os grupos de despesa. No entanto, em termos percentuais, é possivel
perceber as diferencas nos padrfes de consumo.

Segundo o IBGE, as despesas que mais afetam no orcamento familiar s&o: habitacdo
(29,26% da despesa total ou R$ 520,22 mensais), que inclui aluguel, telefone, luz, gés, agua,
manutencdo e moveis, entre outros itens; alimentacdo (R$ 304,12 ou 17,10%); transporte (R$
270,16 ou 15,19%). Esses trés grupos fazem parte das chamadas despesas de consumo que,
entre os dados do Estudo Nacional de Despesa Familiar (ENDEF, 1974-75) e os da POF de
2002-2003, aumentaram sua participacdo no total das despesas de 74,59% para 82,41%,
conforme abaixo:

Tabela 2 — Distribuicdo da despesa total média mensal familiar na ENDEF e POF, segundo os tipos de
despesas — Brasil — 1974/2003

Distribuicao da despesa total média mensal familiar (%)

Tipos de despesas ENDEF POF
1974-975 2002-2003
Total 100,00 100,00
Despesas Correntes 79,86 93,26
De Consumo 74,59 82,41
Outras 5,27 10,85
Aumento do ativo 16,50 4,76
Diminuicao do passivo 3,64 1,98

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Indices de Precos, Estudo Nacional de Despesa Familiar
1974-1975 e Pesquisa de Orcamentos Familiares 2002-2003.

Seguido dos outros grupos que compdem as despesas de consumo temos: assisténcia a
satde (5,35% da despesa total), vestuario (4,68% do total), educagdo (3,37%), despesas
diversas (2,30%), recreacgdo e cultura (1,97%), higiene e cuidados pessoais (1,79%), servicos
pessoais (0,84%) e fumo (0,57%). Para Outras despesas correntes - incluem impostos,
servigos bancarios, contribuicdes trabalhistas, previdéncia privada e pensoes - destina-se em
média R$ 192,97 mensais, ou 10,85% da despesa total, percentual que dobrou em 30 anos: era
5,27% no ENDEF de 1974-75. Apenas 0s impostos consomem, em média, R$ 79,31 ou
4,46% do total da despesa. Em 1974 -75 consumiam quase quatro vezes menos (1,19%). A
seguir a tabela do IBGE (2006), referente a POF (2002 — 2003):

Tabela 3 — Distribuicdo dos tipos de despesa, em relagdo a despesa monetaria e ndo monetéria, por
classes de rendimentos - Brasil

Total Rendimento monetario e ndo monetario mensal familiar

% Até R$ 400 % Mais de 6.000 %
Habitacdo 29,28 Habitacdo 37,15 Habitacdo 22,78
Alimentacédo 17,10 Alimentagdo 32,68 Transporte 17,28
Transporte 15,19 Transporte 8,15 Alimentacéo 9,04
Assisténcia a saude 5,35 Vestuéario 5,29 Assisténcia a salde 5,62
Vestuario 4,88 Assisténciaasaude 4,08 Educacdo 4,88
Educacao 3,37 Higiene 2,40 Vestuario 3,21
Despesas diversas 2,30 Despesas diversas 1,48 Despesas diversas 2,79
Recreacdo e cultura 1,97 Fumo 1,14 Recreacdo e cultura 2,16
Higiene 1,79 Recreacdo e cultura 0,81 Higiene 1,10
Servigos Pessoais 0,84 Servigos Pessoais 0,64 Servigos Pessoais 0,81
Fumo 0,57 Educacéo 0,30 Fumo 0,23

Fonte: IBGE, Pesquisa de Orcamentos Familiares 2002-2003.
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4. Estudo de Caso: Mediagdo na Gestao de Controle Patrimonial - Familia Souza
4.1. Fase inicial e intermediaria

Os sécios da prestadora de servigos contabeis Familia Souza Ltda. decidiram assumir
0 papel de mediador contabil na gestdo do controle do patrim6nio familiar. Realizou um
estudo de caso na familia Souza, cujos gestores apresentavam opinides divergentes de como
controlar o patriménio. Quanto a questdes financeiras, as possiveis decisdes geravam conflitos
e discordancia afetando a relacdo conjugal. O mediador contabil estabeleceu o planejamento
do seu estudo de caso: escolha da familia; proposta a familia do desenvolvimento da
mediacdo; levantamento dos dados; aplicacdo dos conhecimentos de contabilidade,
administracdo financeira e gestdo orcamentaria; comparacdo dos resultados obtidos dessa
familia as informacdes apuradas pelo IBGE para a mesma classe de renda; demonstracao dos
resultados da pesquisa do POF a familia, mostrando aos gestores o contexto familiar
brasileiro; evidenciacdo dos resultados por meio dos relatorios e controles para a gestdo
familiar.

O Perfil da Familia foi baseado na disponibilidade de tempo para reunides e interesse
dos gestores em aplicar a mediacdo para auxiliar o controle. Aleatoriamente, foi escolhida a
“Familia Souza” com uma renda e patrimonio que precisava ser controlado. A proposta do
desenvolvimento da pesquisa junto & familia Souza baseava na importancia da utilizagdo da
gestdo de controle familiar. A primeira reunido ocorreu no dia 16 de abril de 20086,
explicamos a necessidade de desprendimento e dedicagédo de tempo do gestor familiar durante
esta pesquisa, além da confianca que teriam de ter no “mediador”. A seguinte estrutura foi
planejada: fase 1: explicacdo e importancia de alguns conceitos basicos para a gestdo do
patrimonio; fase 2: levantamento de informacdes quantitativas e qualitativas para o
desenvolvimento de relatérios e demonstrativos; fase 3: apresentacdo da proposta da gestdo de
controle orgcamentario por dois meses e a fase 4: levantamento e andlise da situacdo
patrimonial.

A segunda reunido ocorreu no dia 23 de abril, decisdo de fazer ou ndo a aplicabilidade
da gestdo do controle familiar. Iniciou-se a Fase I, explicando sobre os conceitos basicos da
contabilidade: patriménio, ativo e passivo, patrimonio liquido, receitas, despesas, custos. Em
sequida foi feito o levantamento de informagdes quantitativas e qualitativas. No decorrer da
semana que antecedia a reunido com a familia, que aconteceria no dia 30 de abril, comegamos
a montar uma planilha e formular algumas perguntas sobre a situacdo patrimonial,
obedecendo ao principio da objetividade. Na terceira reunido, 30 de abril: desenvolvimento da
Fase Il e I1l. Demonstracdo do questionario ja tabulado, conforme descrito a seguir:

Questdes - Ativo Familiar

1. Quantas pessoas integram a familia? - 03 pessoas (marido, esposa e um filho com
menos de dois anos)

2. Quantas pessoas, economicamente ativas, contribuem para o sustento da familia e
qual é o grau de instrucdo? - 02 pessoas (marido e esposa), ambos graduados,sendo
a esposa em processo de especializagao.

3. Qual é o total da renda mensal recebida por ente familiar, economicamente ativo,
que contribui para o orcamento familiar, podendo essa ser constituida com salarios,
honorarios, reembolso educacional, ticket alimentacdo, planos de saude e afins?



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2007

6.

7.

- Marido => salério bruto de R$ 1.520,00 + ticket alimentacdo de R$ 200,00%;
Esposa => salério bruto de R$ 2.850,00. Total da Renda Bruta Familiar igual a R$
4.370,00. Total da Renda Liquida Familiar ** = R$ 4.078,00. Algumas
observacoes:

* 0 ticket alimentacdo nédo incide imposto, entretanto, a empresa desconta o valor
de R$ 1,00 (um real) em seu salério, atraves o codigo de PAT, para ndo figuracdo
de salario.

** Valor apurado em verificacdo as folhas de pagamento percebidas no més 03/06,
ocorrendo apenas desconto dos impostos INSS, IR e do PAT; estamos utilizando
esse parametro de renda para a familia, por ndo haver oscilagcdes nos proventos de
um més para o outro, conforme demonstrado pela prépria familia, através da
apresentacdo dos ultimos comprovantes salariais.

A familia possui bem ou bens imoveis, qual é o seu valor e o que a familia tem que
comprova sua informagdo? - uma casa avaliada em R$ 90.000,00, pelo corretor da
Imobiliaria, situada na regido de Santa Barbara-Minas Gerais, tendo como
comprovacao a escritura publica da mesma.

Possui veiculo? Se sim, qual o valor e que comprova sua informagdo? - sim, 1
FIAT Uno, no valor de R$ 17.500,00; informacdo obtida junto ao site da FIPE.
Temos a documentacao exigida de propriedade expedida pelo DETRAN.

Possui aplicacgdes financeiras, ou qualquer investimento no mercado financeiro?

- néo, tudo que tinhamos guardado gastamos nas melhorias em nossa casa.
Possuem saldo na conta do FGTS? Sabem o valor atual? Ja utilizaram valores
desse saldo? - existe saldo dessa conta, do marido e da esposa, comprovado pelo
ultimo extrato da Caixa Econdmica federal (CEF).

Primeiro relatério: A familia tem um patrimbnio que pode ser administrado e
controlado. O marido nunca utilizou a conta do FGTS para quaisquer movimentacOes e
mantinha um saldo de R$10.583,72; a esposa utilizou vérias vezes o saldo para amortiza¢Oes
do financiamento que havia sido feito junto a CEF para aquisicdo da casa propria e mantinha
um saldo de R$2.327,42. Saldo total das contas FGTS é de R$ 12.911,14. O casal deve
considerar os rendimentos liquidos e imediatos para satisfazer as despesas cotidianas.

8.

Poder-se-ia mensurar, tentar estipular valores referentes a parte de mobilia e eletro-
doméstico, os artigos cama e banho, bem como os aparelhos de cozinha (panelas,
pratos, talheres e artigos assemelhados) de sua casa, observando o principio
contabil da prudéncia? - isso vai ser demorado, mais acho que vale a pena tentar.

Segundo relatorio: entrega do levantamento sobre os bens familiares:

9.

Possuem conta (s) corrente (s)? Quantas e qual é o saldo disponivel nessa data?
Tem algum extrato que possa comprovar suas informagdes? — Resposta: sim,
possuem duas contas correntes, uma para 0 marido e outra para a esposa. Em
seguida, apresentaram ao mediador o extrato e, ja com certo desconforto, disseram
que estavam um pouco descontrolados, que ha tempos ndo faziam conferéncia dos
extratos, em razao de possuir limites disponiveis em cheque especial e ter outras
prioridades no momento.

Terceiro relatério: Conta corrente do marido: Saldo de (R$ 857,43), utilizando em
média o valor de 632,00 do limite do especial, durante 0 més. Conta corrente da esposa:
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saldo de (R$ 1.366,96), utilizando em média o valor de R$ 1.170,00 do limite do especial
durante o més.

A familia utilizava em média R$ 1.802,00 do limite do cheque especial durante os
ultimos dois meses e, estavam utilizando naquele momento o total de R$ 2.224,39 com
previsdo para débito de juros no dia 31 nas contas no valor de R$156,38 (taxa média de 7,5%
am), ou seja, o saldo devedor na realidade se constituia no saldo atual mais 0s juros a serem
debitados, em sintese R$ 2.224,39 + R$ 156,38 = R$ 2.380,77.

10. Existe mais algum bem ou direito que tenham, relacionados a parte ATIVA de seu
patriménio, que ndo foram mencionados em nossO questionario e que VOCEés
gueiram mencionar ou que fosse considerado? — Resposta: néo.

Questdes - Passivo Familiar

11. Possuem algum tipo de empréstimo ou financiamento? Se a resposta for positiva,
essas obrigacGes foram contraidas junto a bancos, outro tipo de instituicdo
financeira, agiota, terceiros ou parentes? Possuem alguma coisa para
comprovacao? — Resposta: sim, um empréstimo contraido junto ao banco e outro
com o pai do marido. Documentos: contrato da obrigacdo bancaria, demonstrativo
das projecdes para amortizacGes/saldo devedor. Registro informal feito numa
planilha (desatualizado) referente as dividas com o pai.

Quarto relatorio: De acordo com a familia, parte dos empréstimos foi contraida para
melhorias na casa e outra, para cobertura de utilizages de limites de cheque especial e
excesso dos gastos do orcamento O casal ressaltou que nos ultimos oito meses, haviam
tomado empréstimos junto ao banco pelo menos trés vezes para quitar a divida do cheque
especial.

Empréstimo contraido junto ao pai do marido, com a finalidade de melhorias da casa,
vigente h4 exatamente um ano e sete meses, sem que ocorressem amortizacdes, a taxa média
paga pelos bancos na poupanca (taxa média de 0,72%), sem uma data especifica para
pagamento, perfazendo o total atualizado até 0 momento de R$ 5.759,42.

Empréstimo contraido junto ao banco, com finalidades de cobertura de limites de
cheque especial e excesso dos gastos do or¢camento, a taxa pré-fixada de 3,90% a.m;, sendo 0
saldo devedor atual de R$ 5.834,76, dividido 24 prestagdes fixas, no valor de R$ 349,56 a
vencer; salientando que esse empréstimo da data atual, at¢ o seu vencimento final,
amortizando as prestacdes nas respectivas datas contratadas, acarretara a familia o valor de R$
2.554,68 de juros ao final do contrato, em média R$ 106,45 de juros ao més. Total dos
empréstimos com parente e banco: R$ 5.759,42 + R$ 5.384,76 = R$ 11.144,18.

12. Possuem cartdo de crédito? Se positivo, responda: quantos, como controla, pagam
no vencimento, como tratam a sua utilizacdo? — Resposta: sim. Possuimos 3 (trés)
cartdes, devido ao fato de serem “bandeiras” diferentes (do tipo visa e mastercard)
e porque ndo pagamos anuidade em nenhum deles, utilizamos muito, porém com
cautela, tentamos ser racionais, apenas para centralizar o pagamento das contas da
casa, nunca parcelamos as contas quando incidem juros, pagamos sempre nas datas
de vencimentos, entretanto, ndo conseguimos atingir uma média nos valores
utilizados, cada més é um valor, as vezes ficamos apertados para quitagdo na data
de vencimento, pois ultrapassa o valor que previamos.

13. Conseguiriam descrever quais serdo todas suas despesas para 0 proximo més, ou
seja, maio, més que iniciara na segunda-feira proxima, comprovando exatamente
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de onde esta tirando suas provisfes? — Resposta: sinceramente, uma boa parte
conseguiriamos, mas tudo nao.

14. Acha que a figura de uma terceira pessoa, um “mediador contabil”, ajudaria nesse
processo? Se positivo, estariam dispostos a fazer uma experiéncia? — Resposta:
seria muito importante e ajudaria muito, ja que o conhecimento mais aprofundado
de uma terceira pessoa, sobre assuntos relacionados a gestdo do controle do
patrimdnio, aos custos, as financas, proporcionaria mais facilidade e talvez,
diminuiria até o conflito causado quando tentamos sentar para verificar nossas
contas.

Quinto relatorio: Iniciou-se, entdo, aproximadamente as 16 horas daquela tarde,
catalogando todas as despesas, tais como cheques pré-datados, nota promissoria de loja,
convénio médico, terapeuta, curso de especializacdo da esposa e respectivos gastos com
alimentacdo e transporte, provisdo das contas de telefone, luz e &gua ja constavam no rodapé
do extrato bancario. Estimaram-se as contas de celulares com base nos trés altimos meses;
contataram-se as administradoras dos cartfes para verificar os valores que tinham registrado
para os vencimentos das faturas, em seguida segregou-se nas faturas de cartfes as despesas de
supermercado (alimentacdo e produtos limpeza), combustivel, farmacia, aquisicGes
esporadicas, vestuario, apurou-se os salarios e encargos da empregada doméstica e da baba,
ajuda para a mae da esposa, em fim, fez-se uma analise pormenorizada. Terminada a apuracao
dos dados e de posse dessas informacdes, conseguiu-se atingir um consenso geral do que eram
despesas fixas e as despesas eventuais que a familia despendia por més, sem preocupagao com
o total geral.

4.2. Fase final da mediacéo: elaboracdo dos Relatorios e Demonstraces Contabeis

Em 1.° de junho, as 16:00h iniciou-se a reunido sobre as atitudes e conduta da familia
durante o periodo da mediacdo, sendo, entdo, apresentado o0s seguintes relatérios,
demonstrativos e analises:

a) Orcamento: A familia Souza € composta por marido, esposa e filho, sendo o
marido e esposa responsaveis pelo sustento familiar, apresentando uma fonte de
renda e 1 (um) dependente a titulo de imposto de renda, sendo: salario bruto
Mensal de R$ 4.370,00, deduzido de contribuicdo para o INSS:R$ (442,74),
Imposto de Renda Retido na Fonte. R$ (48,26), Programa de Alimentagéo
Trabalhador: R$  (1,00) , resultando no salério liquido mensal de R$ 3.878,00 e
adicionado ao Ticket Alimentagdo igual a R$ 200,00, obtendo o Rendimento
Liquido Mensal de R$ 4.078,00

Foi construido um modelo de orcamento (planilha); considerado alguns pontos do
orcamento mensal, e logo ap6s detalhou-se 0 mesmo, servindo seus dados para a projecdo do
orcamento anual:

1. Nos gastos de alimentacdo estdo considerados R$ 70,00 gastos no curso de
especializacdo + R$ 15,00 na terapia (ambos efetuados na cidade de Belo
Horizonte), ou seja, R$ 95,00.

2. Nos gastos de transporte tem-se o valor de R$ 220, 00, gastos com Onibus e taxi -
curso de especializagdo + R$ 35, 00, gastos na terapia (ambos efetuados na cidade
de Belo Horizonte).
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3. O prémio de seguro total é de R$ 531, 80, com vigéncia até junho/2007, dividido
em quatro parcelas de R$ 132, 95, se ratearmos o prémio para seguir o principio da
competéncia encontraremos o valor de R$ 44,32 de despesas ao més.

As consideraces feitas para os itens 1,2,3 do orcamento mensal sdo as mesmas para o
orcamento anual, ressaltando apenas sobre: nos rendimentos familiares liquidos estéo
adicionados a provisdo de recebimento do 13° salario; e no grupo de empregados, foi
adicionado a provisdo para pagamento de 13° salario e férias; veja, abaixo, 0 or¢camento

mensal e em seguida o anual:

ORCAMENTO FAMILIAR DA FAMILIA SOUZA MES 05/06.

PERCENTUAL DOS RENDIMENTO

b RESULTADO E PERCENTUAL

DESCRI(;AO DOS FATOS VALOR INDIVIDUAIS SOBRE O TOTAL DQ MENSAL DO ORCAMENTO
RENDIMENTO FAMILIAR FAMILIAR
RENDIMENTO LIQUIDO FAMILIAR R$ 4.078,00 100,00 R$
Rendimento Liquido ESPOSA R$ 2.508,00 61,50
Rendimento Liquido MARIDO R$ 1.570,00 38,50 _7, 69%
x PERCENTUAL DAS DESPESAS PERCENTUAL DAS DESPESAS
DIESCERIGAO DIOXS [RATeE YALOIR SOBRE O RENDIMENTO MENSAL SOBRE O TOTAL DOS GASTOS

TOTAL DOS GASTOS R$ 4.391,62 107,69 100,00
HABITACAO R$ 470,21 11,53 10,71
Telefone Fixo R$ 167,92 4,12 3,82
Telefone Celular R$ 103,41 2,54 2,35
Luz R$ 154,38 3,79 3,52
Agua R$ 14,50 0,36 0,33
Jardineiro R$ 30,00 0,74 0,68
Outros gastos com habitagdo R$ - 0,00 0,00
ALIMENTACAO / SUPERMERCADO R$ 905,00 22,19 20,61
Alimentagéao* R$ 671,00 16,45 15,28
Materiais de Limpeza e Higiene R$ 93,00 2,28 2,12
Fraudas, cotonetes e afins..... R$ 87,00 2,13 1,98
Gas cozinha R$ 34,00 0,83 0,77
Utensilos R$ 20,00 0,49 0,46
0,00
TRANSPORTE R$ 592,95 14,54 13,50
Combustivel veiculo R$ 180,00 4,41 4,10
C:)nibus - Taxi Curso Especializagéo** R$ 220,00 5,39 5,01
Onibus - Taxi Terapia R$ 35,00 0,86 0,80
Lavagem Veiculo R$ 25,00 0,61 0,57
Seguro Veiculo (1-4 parcelas)*** R$ 132,95 3,26 3,03
ASSISTENCIA A SAUDE R$ 271,00 6,65 6,17
Plano de Salde (esposa e filho) R$ 135,00 3,31 3,07
Terapia R$ 100,00 2,45 2,28
Farmécia R$ 36,00 0,88 0,82
EMPREGADOS R$ 691,92 16,97 15,76
Doméstica + encargos e transporte R$ 491,92 12,06 11,20
Baba R$ 200,00 4,90 4,55
EDUCAGCAO R$ 445,00 10,91 10,13
Curso de especializa¢do esposa R$ 445,00 10,91 10,13
VESTUARIO - ROUPAS R$ 125,00 3,07 2,85
Roupas esposa R$ 54,50 1,34 1,24
Roupas marido R$ 70,50 1,73 1,61
Roupas filho 0,00 0,00
LAZER R$ 180,00 4,41 4,10
Saidas a Bares, sorveteria e passeios R$ 180,00 4,41 4,10
OUTROS GASTOS R$ 148,60 3,64 3,38
Saléo de beleza R$ 80,00 1,96 1,82
Mesada mé&e esposa R$ 50,00 1,23 1,14
Seguro de Vida R$ 18,60 0,46 0,42
DESPESAS CORRENTES - FINANCEIRAS R$ 561,94 13,78 12,80
Taxas de manutengéo, cadastral e CPMF R$ 56,00 1,37 1,28
Empréstimos R$ 349,56 8,57 7,96
Juros Cheque Especial R$ 156,38 3,83 3,56
Outras despesas financeiras R$ - 0,00 0,00

Fonte: Documentacao familiar

Figura 1: Orcamento da familia Souza — maio de 2006
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ORCAMENTO ANUAL FAMILIAR DA FAMILIA SOUZA - (PERIODO MES 05/06 AO MES 12/06.)

PERCENTUAL DOS RENDIMENTOS{

RESULTADO E PERCENTUAL

DESCRIGCAO DOS FATOS VALOR INDIVIDUAIS SOBRE O TOTAL DO MENSAL DO ORCAMENTO
RENDIMENTO FAMILIAR FAMILIAR
RENDIMENTO LiQUIDO FAMILIAR R$  36.702,00 100,00 R$ (453,00)
Rendimento Liquido ESPOSA R$ 22.572,00 61,50
Rendimento Liquido MARIDO R$ 14.130,00 38,50 -1,23%
~ PERCENTUAL DAS DESPESAS PERCENTUAL DAS DESPESAS
DESCRIGAO DOS FATOS VALOR SOBRE O RENDIMENTO MENSAL| SOBRE O TOTAL DOS GASTOS

[TOTAL DOS GASTOS R$ 37.155,00 101,23 100,00
HABITAQAO R$ 3.761,68 10,25 10,12
Telefone Fixo R$ 1.343,36 3,66 3,62
Telefone Celular R$ 827,28 2,25 2,23
Luz R$ 1.235,04 3,37 3,32
Agua R$ 116,00 0,32 0,31
Jardineiro R$ 240,00 0,65 0,65
Outros gastos com habitacéo R$ - 0,00 0,00
ALIMENTAGAO - SUPERMERCADO R$ 7.240,00 19,73 19,49
Alimentagao* R$ 5.368,00 14,63 14,45
Materiais de Limpeza e Higiene R$ 744,00 2,03 2,00
Fraudas, cotonetes e afins..... R$ 696,00 1,90 1,87
Gas cozinha R$ 272,00 0,74 0,73
Utensilos R$ 160,00 0,44 0,43
0,00
TRANSPORTE R$ 4.211,80 11,48 11,34
Combustivel veiculo R$ 1.440,00 3,92 3,88
Onibus - Taxi Curso Especializagéo** R$ 1.760,00 4,80 4,74
Onibus - Téxi Terapia R$ 280,00 0,76 0,75
Lavagem Veiculo R$ 200,00 0,54 0,54
Seguro Veiculo (1-4 parcelas)*** R$ 531,80 1,45 1,43
ASSISTENCIA A SAUDE R$  2.168,00 5,91 5,84
Plano de Saude (esposa e filho) R$ 1.080,00 2,94 2,91
Terapia R$ 800,00 2,18 2,15
Farmécia R$ 288,00 0,78 0,78
EMPREGADOS R$ 6.919,20 18,85 18,62
Domeéstica + encargos e transporte R$ 4.919,20 13,40 13,24
Baba R$ 2.000,00 5,45 5,38
EDUCA(;AO R$ 3.560,00 9,70 9,58
Curso de especializacédo esposa R$ 3.560,00 9,70 9,58
VESTUARIO - ROUPAS R$ 1.270,00 3,46 3,42
Roupas esposa R$ 436,00 1,19 1,17
Roupas marido R$ 564,00 1,54 1,52
Roupas filho R$ 270,00 1,20 0,73
LAZER R$ 1.440,00 3,92 3,88
Saidas a Bares, sorveteria e passeios R$ 1.440,00 3,92 3,88
OUTROS GASTOS R$ 1.188,80 3,24 3,20
Sal&o de beleza R$ 640,00 1,74 1,72
Mesada mée esposa R$ 400,00 1,09 1,08
Seguro de Vida R$ 148,80 0,41 0,40
DESPESAS CORRENTES - FINANCEIRAS R$ 5.395,52 14,70 14,52
Taxas de manutencéo, cadastral e CPMF R$ 448,00 1,22 1,21
Empréstimos R$ 2.796,48 7,62 7,53
Juros Cheque Especial R$ 2.151,04 5,86 5,79
Outras despesas financeiras R$ - 0,00 0,00

Fonte: documentagdo familiar

Figura Il — Orcamento da familia Souza do més 05 a 12/06.

Algumas observacOes dos dados quantitativos do “orcamento familiar do més 05/06 da
Familia Souza”, sdo: a familia vai gastar R$ 313, 62, ou 7,69% a mais do que ganha no més
05/06, assim, percebe-se que essa familia ndo tem o controle efetivo de seu orgcamento
mensal; quando comparado o resultado obtido no orcamento, a POF (2002-2003), verifica-se
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que nesse perfil se enquadra a maior parte das classes de renda existentes do pais, renda média
até R$3.000,00 (trés mil reais). Pode-se ainda fazer outra comparacdo a POF, como parte
integrante dos 85% (oitenta e cinco pontos percentuais) de familias que tem dificuldade de
levar os seus rendimentos até o final do més. O fator descontrole financeiro da familia, pode
ser observado nos juros médio que a familia paga por més, atualmente R$264,83 de cheque
especial e empréstimo bancario, constituindo como desembolso efetivo, além dos juros que
ndo estdo sendo pagos e nem a amortizacdo da divida com parentes, que é em média R$41,
50, que aumentam o passivo familiar. Esses juros somados perfazem o total de R$303, 33,
representando 7,45% do orgcamento mensal.

De acordo com a POF — IBGE 2002-2003, os gastos de despesas correntes(impostos,
servicos bancérios, contribuicGes trabalhistas, previdéncia privada e pensfes) oscilam em
média em 10,85% (dez virgula oitenta e cinco pontos percentuais) da renda bruta nacional, ou
seja, no casa da Familia Santana, os impostos e contribui¢des equivalem a 10,77% da renda
bruta. As outras despesas e pagamentos relacionados ao grupo das despesas corrente -
financeira equivalem a 13,78% da renda liquida, ou seja, essa familia gasta ao total 23,07%
de sua renda bruta com juros, taxas, impostos, contribuicbes e pagamento de divida
(empréstimos), ficando muito além do padrdo médio encontrado pelo IBGE. Em seguida, a
tabela comparativa da situacdo da Familia Souza, com a POF — IBGE 2002-2003:

Tabela IVV: Comparativo dos gastos da média nacional das familias (POF) a Familia Souza:

DADOS SEGUNDO A POF-IBGE, 2002 — DADOS DA FAMILIA
2003(MEDIA) — Padréo Real
DESCRICAO % DESCRICAO % DIFERENCA-%
Habitagéo 29,26 Habitacdo 10,29 18,97
Alimentacéo 17,10 Alimentacéo 19,80 -0,91
Transporte 15,19 Transporte 12,97 2,22
Assisténcia a saude 5,35  Assisténcia a salde 5,93 -0,58
Vestuario 4,68  Vestuério - roupas 2,74 1,94
Educacéo 3,37  Educacdo 9,74 -6,37
Outros gastos 2,30  Outros gastos 3,25 -0,11
Recreacéo e cultura 1,97 Lazer 3,94 -1,97
Higiene 1,79  Higiene (incluido no grupo - -
de supermercados)
Servigos pessoais 0,84  Servicos pessoais - -

(incluido no grupo de
outros gastos)

Fumo 0,57  Fumo (N&o tem) - 0,57

Despesas 10,85 Despesas 23,06 -12,21
Empregados 15,14 -15,14

Total de gastos da média 93,27 Total dos gastos sobre 106,86 - 13,59

0s rendimentos

Fonte: POF — IBGE 2002 — 2003 e Orgamento da Familia Souza do més 05/06

Comentarios sobre a tabela 1V, feitos com base comparativa a POF — IBGE - 2002 -
2003 a situacdo or¢camentaria da familia Souza:

HABITACAO: situagdo favoravel nesse grupo: gasta 10,29% e, segundo a POF, a média
nacional é de 29, 26, ou seja, a diferenca de 18,97% de gastos a menos. O maior impacto
desse grupo é o pagamento de aluguel, ou financiamento da casa prépria, porém a familia tem
casa propria, evitando o gasto.

ALIMENTACAO: Para alcancar o resultado mais proximo da realidade da POF, foi preciso
adicionar os gastos de alimentacdo de 17,10%, com os gastos em higiene de 1,79%, que
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somados resultam em 18,89%, uma vez que nesta pesquisa, esses gastos foram classificados
no grupo de Alimentacdo Supermercados. Assim, quando se compara essa informacéo a POF,
tem-se uma situacdo desfavoravel, uma vez que a familia gasta 19,80%, ou seja, gasta 0,91%
a mais que a média nacional.

TRANSPORTE: situacdo favoravel: gasta 12,97% e, segundo a POF, a média nacional ¢é de
15, 19, ou seja, uma diferenca de 2,22% que se deve ao fato da familia ter um carro, morar
relativamente perto do local de trabalho, ndo ter muitos gastos com manutencdo e nem com o
financiamento do veiculo.

ASSISTENCIA A SAUDE: situacio desfavoravel: gasta 5,93% e, segundo a POF, a média
nacional é de 5,35%, ou seja, uma diferenca de 0,58% que pode ser explicada pelo gasto em
terapia.

VESTUARIO E ROUPAS: A familia tem uma situacio favoravel nesse grupo, ja que gasta
2,74% e, segundo a POF, a média nacional é de 4,68%, ou seja, a diferenca de 1,94% que
pode ser explicado, devido o casal utilizar uniformes e controlar realmente a compra de
roupas.

EDUCACAO: situacio desfavoravel do ponto de vista econdmico, entretanto, os gastos com
educacdo sdo considerados como investimentos e como a POF retrata o perfil das familias
brasileiras, podemos entender perfeitamente o porqué da representacao de apenas 3,37% neste
grupo, no entanto, a familia gasta de 9,74%, ou seja, a diferenca de 6,37%.

OUTROS GASTOS: Para alcangar o resultado mais préximo da realidade da POF, teve-se
que somar 0s gastos de despesas diversas de 2,30%, com 0s gastos em servicos pessoais de
0,84%, que somados ddo 3,14%, em raz&o de, nesta pesquisa, esses gastos estdo classificados
no grupo de outros gastos. Assim, tem-se uma situacdo desfavoravel, uma vez que a familia
gasta 3,25%, ou seja, 0,11%.

LAZER: situacdo desfavoravel nesse grupo, ja que gasta 3,94% e, segundo a POF, a média
nacional é de 1,97%, ou seja, a diferenca de 1,97%, entdo a familia pode economizar um
pouco saindo menos, ou escolhendo lugares mais acessiveis, ou ainda, estabelecer uma cota
de gastos para esse fim por més.

FUMO: Segundo a POF a familia tem uma situacdo favoravel nesse grupo, em todos os
aspectos, ja que economiza em média 0,57% em relacdo ao que a média das familias gastam
e, ainda mantém a saude.

DESPESAS CORRENTES: situacdo desfavoravel, ja que gasta 23,06% e, segundo a POF, a
média nacional é de 10,85%, ou seja, uma diferenca de 12,24%, podendo ser explicada com
0s gastos de juros de cheque especial e emprestimos, que sdo gastos hd mais no orgcamento
familiar.

EMPREGADOS: A POF nao contempla essa situacdo. Deixar de ter esse gasto € inconcebivel
para essa familia, ja que o casal trabalha fora e tem um filho. Como esta-se fazendo uma
comparacdo a POF, tem-se que considerar que para a maioria das familias brasileiras esse
gasto ndo existe, ou é bem abaixo do referencial da familia Souza. Para tanto, tem-se que
considerar como situacdo desfavoravel, dado que representa 15,14%. Essa situagao podera ser
melhorada se a familia conseguir conciliar um empregado que faca os servigos domésticos e
cuide da crianga.

RESULTADO: No contexto geral em relacdo a POF — IBGE 2002-2003, a familia, tem
alguns pontos favoraveis, como a questdo de gastar menos nos grupos de habitacdo, vestuario
e transporte, além de economizar no grupo fumo, no entanto, extrapola muito no que refere-se
as despesas correntes e empregados, ja que o grupo de educacao nao serd evidenciado por se
tratar de um investimento tanto para a familia, quanto para prépria sociedade, assim, a familia
deve trabalhar no intuito de adequar os seus gastos aos seus rendimentos, procurando formas
para diminuir ou eliminar gastos desnecessarios, tais como juros,empréstimos e manutencao
de dois empregados.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2007

b) Balanco Patrimonial e Demonstracéo do resultado Familiar

Balanco Patrimonial, Familia Souza, Periodo: 31 de dezembro de 20006

ATIVO PASSIVO

CIRCULANTE - CIRCULANTE 14.065,62

Disponivel - Obrigacdes de Curto Prazo 14.065,62
Caixa - Fornecedores 2.338,95
Bancos - Transporte - Veiculo 592,95
Aplic. Financeiras - Alimentacao - Supermercado 905,00

Assisténcia a Saude 271,00

Despesas Antecipadas 354,53 Educacéo - Especializa¢éo 445,00

Seguros a Apropriar 354,53 Vestuario - Roupas 125,00
Concessionérias 3.521,68

ATIVO PERMANENTE 128,944 40 |[_Contas a Pagar 358,60

Investimentos Lazer 180,00

Fundos 12.911,14 Outros gastos 178,60
FGTS 12.911,14 IR a Recolher -

Empregados (doméstica e bab4a) 817,90

Imobilizado 116.033,26 Salarios a pagar 622,42

Imoéveis 90.000,00 Férias a pagar 61,11
Casa 90.000,00 13° Salario a pagar -

(- ) Depreciacéo de casa (2.400,00) INSS a recolher 68,78

Veiculos 16.333,33 Proviséo INSS Férias e 13° Salario 65,59
Carro - Fiat Uno 2001 17.500,00
(-) Depreciagéo de carro (1.166,67) ||_Empréstimos 7.028.49

Equipamentos 4.253,66 Cheque Especial 2.833,77
Eletro-Domésticos 2.575,00 Empréstimo BRADESCO 4.194,72
Eletro-Eletrénicos 2.090,00
(- ) Depreciacdo de equipamentos (411,34) || Exigivel a Longo Prazo 7.497.88

Moveis 4.128,00 Empréstimo PARENTE 6.099,64
Conjunto de méveis do lar 4.370,00 Empréstimo BRADESCO 1.398,24
(- ) Depreciagdo dos moéveis (242,00)

Utensilos 1.318,27 ||PATRIMONIO LIQUIDO FAMILIAR 107.735,43
Talheres e utensilos de cozinha 970,00 Patriménio Social 110.535,29
Artigos de cama, mesa e banho 400,00 Perdas Acumuladas (2.799,86)
(-) Deprec. dos artigos e utensilos (51,73)

TOTAL DO ATIVO EM 129.298,93 [TOTAL DO PASSIVO EM 129.298,93

Fonte: levantamento patrimonial da familia
Figura 2 — Balango Patrimonial da Familia Souza em 31 de dezembro de 2006.
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Demonstracdo do Resultado, Familia Souza, exercicio findo em 31/12/2006

RECEITAS

Receitas com salarios

Receitas com rendimentos financeiros
TOTAL DAS RECEITAS

(- )DESPESAS GERAIS
Habitacdo
Alimentacdo - Supermercado
Transporte
Assisténcia & Saude
Empregados
Provisdo de Férias e 1/3 s/Férias
Proviséo de 13° salario
Provisdo de INSS
Educacéo
Vestuério - Roupas
Lazer
Outros Gastos
Despesas financeiras
Despesas de Depreciagéo

TOTAL DAS DESPESAS

SOBRA DO EXERCICIO

R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

36.702,00

(3.761,68)

(7.240,00)
(4.211,80)

(2.168,00)
(5.145,87)

(733,33)

(550,00)

(490,00)
(3.560,00)
(1.270,00)
(1.440,00)
(1.188,80)
(3.450,64)
(4.271,74)

R$ 36.702,00

R$ 36.702,00

R$  (39.481,86)

R$  (39.481,86)

R$  (2.779,86)

Fonte: levantamento patrimonial da familia

Figura 3 — Demonstrativo do Resultado da Familia Souza em 31 de dezembro de 2006.

5. Consideracdes finais

O controle da gestdo do patrimonio € fundamental para o equilibrio financeiro e
emocional da célula nlcleo da sociedade - a familia.Considera-se que a divulgacdo do estudo
sobre 0 orcamento familiar do IBGE podera auxiliar os gestores familiares em seus controles
e possibilitara um planejamento individual baseado no perfil das familias brasileiras.

O controle dos custos familiares, com suporte na contabilidade, facilita a informacao
para os processos de tomada de decisdes do gestor familiar. Para tanto, sugere-se a mediagao

contabil na gestdo do controle.
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Com o conhecimento e aprendizado das bases contabeis como o ativo, passivo,
receitas, custos e despesas, as pessoas fisicas, apos orientagdo do mediador, poderiam ter
condicdes de operacionalizar seus controles e diminuir os conflitos financeiros familiares. A
gestdo do controle poderd ser atil em situagcBes especiais como no testamento, tutela,
dissolucao.

A utilizagdo de controles, como o orgamento, o balango patrimonial e a demonstracéo
de resultado podem servir de instrumento no processo de comunicacdo dos gestores
familiares, possibilitando aos mesmos visualizar a real situacdo do patrimonio, das financas,
das metas. Os controles, sob esta abordagem, tém a possibilidade de permitir melhorias no
relacionamento econdmico, financeiro e social das partes, e destas com o0 ambiente externo.
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