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Resumo

O processo de mensuracgdo contébil, em sentido amplo, é o registro das operacdes envolvendo
ativos e passivos, tangiveis ou intangiveis. Através do reconhecimento, da mensuragédo e da
evidenciacdo é possivel transformar dados em informac@es Uteis para subsidiar 0 processo
decisdrio. E notdrio que a utilizacdo de praticas gerenciais permite acompanhar, agilizar e
aperfeicoar o processo decisorio, fazendo com que o desempenho empresarial seja 0 mais
satisfatorio possivel. Nesse sentido, esse estudo tem por objetivo verificar quais sdo as
praticas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas do setor de confeccdes da
Cidade de Pombal, PB. Utilizou-se uma metodologia do tipo descritiva, bibliografica e de
campo. O tratamento estatistico utilizado foi uma andlise descritiva de dados, com
comparacdo de frequéncias e testes de hipdteses, verificados com a utilizacédo de dois tipos de
testes estatisticos (Teste Exato de Fisher e Teste Qui-quadrado de Pearson), através do
software SPSS (Statistical Package for Social Science) versdo 13.0. Os testes estatisticos
comprovaram que ndo ha relacdo entre o porte da empresa e a utilizacdo de estratégias de
vendas, fato que, a priori poderia ser evidente. Um fator evidente comprovado foi a relacdo
entre conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa e lideranca do empreséario, ou
seja, caracteristicas que podem ser explicadas pela utilizacdo ou ndo das praticas gerenciais.

Palavras chaves: Praticas Gerenciais; Processo de Decisao; Setor de Confeccdes.

Area Tematica: Controladoria

1 Introducao

No atual cenario econdmico as empresas passam por grandes mudancas oriundas da
globalizacdo. Diante disso, é importante destacar que a utilizacdo das informacdes contabeis
no ambito do processo decisorio é fator preponderante na busca da vantagem competitiva
como maneira de garantir a continuidade das organizacdes.

O processo de mensuracdo contabil, em sentido amplo, é o registro das operagdes
envolvendo ativos e passivos, tangiveis ou intangiveis. Através do reconhecimento, da
mensuracdo e da evidenciacdo é possivel transformar dados em informacdes Uteis para
subsidiar o processo decisorio.

E notério que a utilizacdo de praticas gerenciais permite acompanhar, agilizar e
aperfeicoar o processo decisério, fazendo com que o desempenho empresarial seja 0 mais
satisfatorio possivel.

Nesse sentido, esse estudo tem por objetivo verificar quais sdo as praticas gerenciais
utilizadas pelas micro e pequenas empresas do setor de confecgdes da Cidade de Pombal, PB.
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As hipdteses definidas buscaram propor explicagdes para os aspectos do setor e ao
mesmo tempo orientar a busca de informacGes que pudessem explicar as correlacbes
existentes entre as variaveis testadas.

A partir do exposto, foram levantadas duas hipoteses relacionadas indiretamente ao
problema de pesquisa como maneira de verificar tais correlagoes.

1* HIPOTESE: Ha relagdo entre o porte da empresa e a comparacio do que foi planejado e
executado.

2* HIPOTESE: Ha relacdo entre a utilizacio de praticas de conhecimento das potencialidades
e fraquezas da empresa e lideranca do empresario.

A primeira hip6tese verifica se o porte da empresa poderia estd influenciando a
comparagdo entre o que se planeja e 0 que executa no processo decisorio, ou seja, serd que
quanto maior for o porte da empresa maior a possibilidade da mesma esta utilizando de
praticas gerenciais?

A segunda hipotese verifica se 0 conhecimento das potencialidades e fraquezas da
empresa pode ser explicado pela lideranca do empresario, ou seja, sera que a lideranca do
gestor esta relacionada com o conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa?

2 Referencial Teorico
2.1 Micro e Pequena Empresa

O segmento das micros e pequenas empresas exercem forte influéncia na economia do
pais. Todavia, as atividades dessas organizacdes estdo sendo encerradas cada vez mais cedo,
de acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004). A Taxa de Mortalidade na
regido Nordeste para empresas constituidas e registradas nos anos de 2000, 2001 e 2002, ou
seja, com 4, 3 e 2 anos de constituicdo respectivamente em relacdo ao ano de 2004, é a
seguinte: 46,7% do total de empresas encerram suas atividades com 2 anos de constituicdo
(2002); 53,4% do total de empresas encerram suas atividades com 3 anos de constitui¢éo
(2001); 62,7% do total de empresas encerram suas atividades com 4 anos de constituicao
(2000).

Acredita-se que um dos atributos para garantir 0 sucesso de uma empresa € a
utilizacdo de informagdes contébeis Uteis ao processo decisorio. Assim, o estudo realizado
pelo SEBRAE (2004) aponta algumas causas do fechamento das atividades dessas empresas,
dentre as quais estdo diretamente relacionadas com a falta de captacdo de recursos
relacionados ao capital de giro (indicando descontrole do fluxo de caixa), problemas
financeiros, e a falta de conhecimentos gerenciais.

2.2 A Informacéo Contébil Gerencial

Para Martins (2003, p.19) antes da Revolucdo Industrial praticamente sé existia a
Contabilidade Financeira, que foi desenvolvida na Era Mercantilista e estava bem estruturada
para servir as empresas comerciais. Segundo o autor a apuracao do resultado de cada periodo,
bastava o levantamento dos estoques fisicos, ja que sua medida em valores monetarios era
extremamente simples.

Weygandt, Kieso e Kimmel (2005, p.6) corroboram com esse entendimento ao afirmar
gue com o advento da Revolucdo Industrial no século XIX, as transacdes comerciais foram
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ficando cada vez mais complexas, fazendo com que surgissem formas aperfeicoadas de
relatar informacGes a respeito das atividades das empresas.

Com o desenvolvimento das economias dos diferentes paises e a alta competitividade,
surge uma imensidade de novas operacgdes na vida das empresas. Sendo a contabilidade uma
ciéncia social, é razoavel supor que ela acompanhe as principais necessidades de seus
usudrios. Nesse sentido, cada transacao inovadora ou um fato econémico inédito, faz com que
esta ciéncia tenha que se adequar as mais diversas situacdes, em busca de uma solugdo cabivel
no que diz respeito a critérios de reconhecimento, mensuracdo e divulgacéo.

As empresas necessitam sobremaneira de determinar as suas operagdes, defini-las
apropriadamente, e assim poder divulga-las, fazendo com que aqueles que desta informacéo
precisam, possam utiliza-las da melhor maneira possivel. No entanto, para que isto seja
possivel é essencial que a contabilidade desempenhe seu papel de fornecer informacdes Uteis
aos seus diversos interessados.

Para que as informacg6es contabeis possam ser divulgadas e utilizadas adequadamente
é importante que as empresas adotem uma linguagem comum, é necessario ainda que as
praticas contabeis utilizadas sejam embasadas em critérios consistentes, de modo que, se
permita a comparabilidade e orientacdo dos profissionais para o processo de tomada de
deciso.

2.3 O Processo de Gestao

Dentro do ambiente das organizacdes existem diversas atividades que precisam ser
planejadas, monitoradas, executadas e comparadas na tentativa de atender os objetivos do
empreendimento. Sendo assim, é notorio dizer que todo empreendimento possui um processo
de gestdo onde sdo estabelecidos de maneira implicita ou explicita os objetivos, as metas,
estratégias que a organizacdo dard em busca de garantir a sua continuidade.

Segundo Padoveze (2000, p.41) para que a informacdo contabil seja usada no processo
de gestdo, é necessario que essa informacdo seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis
pela administragdo da entidade. Para os administradores que buscam a exceléncia empresarial,
uma informacdo, mesmo que util, s6 é desejavel se conseguida a um custo adequado para a
entidade.

Mcgee e Prusak (1994, p.156) afirmam que:

Para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a informacéo,
precisa haver um consenso sobre o que é a informacdo dentro de uma organizac&o,
guem a possui, sob que forma é conservada, quem é o responsavel pelo seu
gerenciamento, e mais importante ainda, como controlar e utilizar a informacéo que

existe em todas as organizagdes.

ludicibus (2004) destaca ainda o background do usuério da informacdo, tendo em
vista, que ele precisa conhecer suficientemente bem para entender e interpretar as mutacdes
ocorridas no patrimdnio e assim subsidiar o processo decisorio.

De acordo com Schmidt, Santos e Martins (2006) o processo de gestdo inicia-se na
missdo da empresa e no modelo de gestdo, em que pode ser observado o conjunto das crencas
e valores que devem nortear o0 comportamento dos gestores. Assim, 0 processo de gestdo pode
ser definido como o conjunto de procedimentos e determinacdes que 0s gestores identificam
como necessarios para impulsionar a empresa da atual situacdo a outra identificada como
possivel e desejada em um tempo futuro.

No entendimento dos autores o processo de gestdo pode ser sintetizado como um
processo de controle de desempenho da empresa como um todo, cuja finalidade é a de
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garantir o cumprimento da missdo e a continuidade da empresa. Nesse processo, €
determinado o desempenho esperado das diversas unidades de negocio que compdem a
organizagao.

2.4 Usuarios das Informacdes Contabeis Gerenciais

O publico a que se destina a informacéao contabil gerencial é amplo e variado, inclui
usuarios internos e externos. O problema encontra-se, todavia, nesta Ultima categoria de
usuarios, uma vez que, além de ser diversificada possui necessidades distintas de informacéo.
Como se percebe, entre 0s investidores, acionistas, fornecedores, instituicbes financeiras,
Orgdos governamentais, sindicatos, etc., a forma de utilizar a informacao varia de usuario para
usuario, tornando complexa pelo diferenciado grau de inteligibilidade a informacao
comunicada, ou seja, capacidade de interpretacdo e avaliacdo das informacdes divulgadas.
Dada esta diversidade de usuérios, a solucdo pode ser sugerida por ludicibus (2004) quando
trata do assunto enfatizando que a informacdo contabil par atingir seu objetivo necessita de
um arquivo basico que possa ser utilizado por varios tipos de usuarios, suprindo as mais
variadas necessidades.

Most (1977) ja vislumbrava dentro desta visdo de que as informagfes devem proceder
as necessidades dos usuarios quando apontavam os objetivos da Contabilidade a partir de
duas alternativas: prover informacBes para usudrios indeterminados que tém objetivos
multiplos de decisdo; ou fornecer informacGes para grupos de usudrios especificos que tém
um objetivo de decisdo conhecido.

Na Contabilidade, a divulgacdo de informacdes para seus usuarios recebe o nome de
evidenciacdo ou disclosure. Este termo estd ligado aos objetivos da Contabilidade, com
garantia de informacdes diferenciadas para diversos usuarios. Nesse entendimento,
compreende-se que evidenciacao contabil ndo é uma informacéo além das utilizadas, mas sim,
uma forma de exibir que os demonstrativos sejam elaborados de forma clara e em linguagem
inteligivel, evitando-se, dentro do possivel, somente a utilizacdo de termos técnicos.

Most (1977) mostra que os parametros de evidenciacdo vdo além dos demonstrados
nos relatorios financeiras e mesmo além dos relatérios que as acompanham e apresentam.
Para o0 autor essa situacdo € bastante diferente da que a Securities Exchange Comission (SEC)
enfatizou, em 1934, para as companhias cujos titulos eram comercializados no mercado
mobiliario, no qual os documentos fundamentais de evidenciacdo de informacgdes eram as
demonstracgdes financeiras.

Niyama e Gomes (1996, p.65) caracterizam que:

“Disclousure [...] diz respeito a quantidade das informag8es de carater financeiro e
econdmico, sobre as operacdes, recursos e obrigagdes de uma entidade, que sejam
Uteis aos usuérios das demonstragdes contabeis, entendidas como sendo aquelas que
de alguma forma influenciem na tomada de decisBes, envolvendo a entidade e o
acompanhamento da evolucdo patrimonial, possibilitando o conhecimento das acdes
passadas e a realizacdo de inferéncias em relacdo ao futuro.”

Verifica-se diante dessa definicdo que o entendimento de evidenciacdo segundo os
autores esta relacionado ao objetivo da Contabilidade (fornecer informac6es sobre a entidade
aos mais variados usuarios). Portanto, a necessidade de evidenciar esta inserida no interesses
das informacGes. Todavia, conforme afirma Hendriksen e Van Breda (1999, p.511), ainda
existem e sempre existirdo divergéncias sobre o que deve ser divulgado e de que forma deve
ser feita essa divulgacgéo para os interessados.
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2.5 Nivel de Informacao Contabil Gerencial

A quantidade de informacdo a ser divulgada deve estar relacionada, com o nivel de
conhecimento que o receptor tiver, deve-se respeitar a teoria da comunicacao onde existird um
emissor, a mensagem, receptor e o ruido. O FASB adota a posicdo de que a informacao
divulgada nos relatdrios deve ser: "Compreensivel para os que possuem um conhecimento
razoavel de negdcios e atividades econdmicas e estdo dispostos a estudar a informagdo com
diligéncia razoavel".

Tendo em vista esse aspecto, Hendriksen e Van Breda (1999) argumentam que o nivel de
divulgacdo deve ser utilizado retratando da seguinte forma:

Quadro 01: Tipos de divulgacdo
Tipo de Divulgacao Caracteristicas

= Pressupe um volume minimo de divulgacédo
Divulgacdo Adequada =  Compativel com o objetivo de evitar que as
demonstracdes sejam enganadoras.

Divulgagdo Justa = Subentende um objetivo ético de tratamento
= Eqlitativo de todos os leitores em potencial

= Pressup0e a apresentacdo de toda a informacéo
Divulgagdo Completa = Relevante

Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999)

Na caracterizacdo dos autores Hendriksen e Van Breda (1999), bem como na
indagacdo do FASB ndo h& diferenga efetiva entre esses trés conceitos, embora sejam
apresentados com significados distintos. Sob esse aspecto é possivel perceber que toda
informacdo para 0s usuarios precisa ser, a0 mesmo tempo, adequada, justa e plena, pelo
menos no que se refere ao que esta sendo evidenciado.

A afirmacdo de Hendriksen e Van Breda (1999, p.512) informa que o0s
contadores tendem a utilizar a palavra divulgacdo num sentido mais restrito, tratando da
veiculacdo de informages financeiras a respeito de uma empresa dentro de um relatério
financeiro.

E importante destacar que, mesmo quando os itens sdo apresentados no corpo das
demonstracges financeiras, continua sendo importante divulgar as politicas contabeis adotadas
pela empresa em sua mensuragéo, oferecendo desta forma transparéncia e comprometimento
com os interessados na informacéo contabil.

3 Metodologia

A pesquisa social é um processo que utiliza metodologia cientifica, por meio da qual é
possivel obter novos conhecimentos no campo da realidade social (MARKONI E LAKATOS,
2002). Assim, a metodologia da pesquisa que deve ser utilizada em um trabalho cientifico
deve nortear o pesquisador na busca de seu objetivo geral e de seus objetivos especificos, a
fim de responder sua pergunta motivadora, constituindo-se como pressuposto importante para
0 seu desenvolvimento.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, descritiva e de campo.
Utilizou-se do procedimento sistematico que se configura como o método através do qual
novos conhecimentos sao coletados, de fontes primarias ou de primeira mao.

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), no procedimento sistematico, a pesquisa
ndo é apenas confirmacdo ou reorganizacdo de dados ja conhecidos ou escritos nem a mera
elaboracdo de idéias; ela exige comprovacao e verificagdo.
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Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢cao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento entre as
variaveis.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario com perguntas de
multipla escolha direcionado para os gestores das organizacbes do setor de confeccdes da
cidade de Pombal, PB. Nao foi possivel verificar o total de empresas do setor junto ao
sindicato da categoria. Desta forma aplicou-se o instrumento junto a 25 organizacgdes através
do critério de conveniéncia, obtendo um retorno de 22 questionarios, portanto, validos para o
estudo.

No tocante ao tratamento estatistico foi realizada uma analise descritiva de dados, com
comparacao de frequéncias e testes de hipoteses, verificados com a utilizagéo de dois tipos de
testes estatisticos (Teste Exato de Fisher e Teste Qui-quadrado de Pearson), com auxilio do
SPSS (Statistical Package for Social Science) versao 13.0.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta secdo procurou-se evidenciar os resultados da pesquisa, através de uma analise
descritiva.

No entendimento de Martins (2002) os objetivos da estatistica descritiva envolvem a
organizacédo, sumarizagéo e descricdo de dados quantitativos e qualitativos.

A analise da tabela 1 mostra com clareza que das 22 empresas estudadas, 46% das
pessoas que responderam 0s questiondrios sdo proprietarios, enquanto que, 27% se
classificam como gerentes e 0s outros 27% restantes representam outros cargos.

Tabela 1 - Cargo do Entrevistado

Cargo Freqiéncia %

Proprietario 10 46%
Gerente 6 27%
Outros 6 27%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Na tabela 2 foi analisado o grau de instrucdo dos entrevistados, onde se percebeu no
primeiro caso que sete pessoas cursaram até o ensino médio, isto corresponde a 32%. Ja entre
0 ensino médio e o superior 68%. Nesse sentido, é notdrio observar que os entrevistados estdo
buscando uma capacitacéo para enfrentar o mercado, tendo em vista, a exigéncia percebida no
setor.

Tabela 2 — Grau de instrucdo do entrevistado

Posicdo Freqiéncia %
Até o ensino médio 7 32%
Entre o0 ensino médio e o superior 15 68%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

No que diz respeito ao enquadramento empresarial a tabela 3, demonstra que vinte e
uma empresas se enquadram na categoria de microempresa, correspondendo a 95% dos
entrevistados e apenas um empresa se enquadra COmo pequena empresa, 0 que corresponde a
15% do percentual. Devido a analise em estudo, observa-se que na cidade de Pombal, PB, a
maioria dos empreendimentos possui um faturamento anual de até 240.000,00, isto faz com

6
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que essas empresas sejam classificadas como microempresas de acordo com o método
estabelecido pelo SEBRAE e pela Lei 123/2007 (Lei do Simples Nacional).

Tabela 3 — Enquadramento empresarial

Enquadramento Freqiiéncia %
Microempresa 21 95%
Pequena Empresa 1 5%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
A tabela 4 refere-se ao tempo de existéncia da empresa no setor de confecgdes. E

possivel perceber que 32% das empresas existem ha 5 anos. Cerca de 5 empresas funcionam
entre 6 e 10 com 23% e acima de 10 anos existem dez empresas que correspondem a 45%.

Tabela 4 — Tempo de Atividades

Tempo de atividades Frequéncia %

Até 5 anos 7 32%
Entre 6 e 10 anos 5 23%
Acima de 10 anos 10 45%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Através dos valores do faturamento bruto anual representado na tabela abaixo, foi
constatado que 95% das organizacdes, séo classificadas como micro empresas e apenas 5%
como pequena empresa, ou seja, de acordo com enquadramento definido SEBRAE, que
classifica as empresas de acordo com o faturamento anual mensal. Veja a tabela 5.

Tabela 5 — Faturamento Bruto Anual

Faturamento Freqiéncia %

Até 60.000,00 6 27%
Entre 60.000,01 e 100.000,00 32%
Entre 100.000,01 e 150.000,00 22%

Entre 150.000,01 e 200.000,00 5%
Entre 200.000,01 e 244.000,00 9%
Acima de 244.000,00 5%

Total 22 100%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

[ SR R

Nas empresas pesquisadas, a realizacdo das vendas estabelecida na tabela 9, mostra
que as vendas na sua maioria, sdo realizadas a varejo, representando 68%. Por varejo e
encomenda, quatro empresas utilizam-se deste tipo de venda (18%). Apenas trés empresas 0
que representa 14% utilizam-se da realizacdo de suas vendas pelo atacado, varejo e por
encomenda.
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Tabela 6 — Realizacdo das Vendas

Opcoes Frequéncia %
Atacado 0 0%
Varejo 15 68%
Por encomenda 0 0%
Varejo e por encomenda 4 18%
Atacado, Varejo e Encomenda. 3 14%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Em relacdo aos controles de gestdo das micro e pequenas empresas, a tabela 7,
evidencia que 73% das entidades entrevistadas utilizam o controle de contas a receber o que é
um numero bastante significante. Apenas 27% das MPE’s ndo utilizam este tipo de controle.
A maioria dos empreendimentos estudados afirmou que se utilizam do controle de contas a
pagar com um percentual de 77%. O controle de estoques e o controle de custos sao
praticados por apenas 32% das vinte e duas empresas entrevistadas. Ainda podemos verificar
que 50% dos empreendedores utilizam o controle de caixa e que o controle de vendas é
praticado por apenas 41% das MPE’s.

Tabela 7 — Controles de Gestao

Controles de Gestéo Sim % Ndo % Total % Total
Controle de contas a pagar 17 7% 5 23% 22 100%
Controle de contas a receber 16 73% 6 27% 22 100%
Controle de caixa 11 50% 11 50% 22 100%
Controle de vendas 9 41% 13 59% 22 100%
Controle de estoques 7 32% 15 68% 22 100%
Controle de custos 7 32% 15 68% 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

E possivel verificar na tabela 8 que segundo os entrevistados, a maioria (91%) adotam
métodos de avaliacdo da qualidade do crédito, enquanto que, apenas 9% das empresas nao
utilizam esse procedimento. Desta forma, ha uma visivel preocupacao por parte dos gestores
em captar clientes fiéis e que possam beneficiar a continuidade da organizagéo.

Tabela 8 — Métodos de avaliacdo da qualidade do crédito

Utiliza Freqiéncia %
Sim 20 91%
Néo 2 9%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

A pesquisa tentou descobrir ainda se as empresas analisam a evolucdo das vendas e do
numero de clientes. Os dados da tabela 9, relatam que 59% das micro e pequenas empresas
estudadas fazem ou mantém este tipo de controle, sendo que 36% ndo utilizam esse método, o
que é considerado um numero bastante elevado e outros 5% néo responderam. E importante
destacar que esse indicador pode detectar as possiveis falhas dos gestores em relacdo as
atividades financeiras da organizacéo.
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Tabela 9 — Evolugdo das vendas e nimero de clientes

Opcodes Freqliéncia %
Sim 13 59%
Né&o 8 36%
N&o respondeu 1 5%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Em relacdo ao conhecimento das fraquezas e potencialidades dos concorrentes. A
tabela 10 apresenta que 59% das empresas conhecem as potencialidades e fraquezas dos
concorrentes, enquanto que, 41% desconhecem. O fato das empresas conhecerem as
potencialidades e fraquezas de seus concorrentes, ou em outras palavras, 0s pontos fortes e
fracos, é segundo David (1997), uma importante ferramenta que ajuda 0s gerentes no
desenvolvimento de quatro tipos de estratégias: a) Estratégia SO que usa a forca interna da
empresa para tomar vantagem nas oportunidades externas; b) Estratégia WO que visa
melhorar as fraquezas internas tomando vantagens nas oportunidades externas; c) Estratégia
ST que usa a forga da empresa para evitar ou deduzir o impacto das dificuldades externas; e d)
Estratégia WT que séo taticas defensivas direcionadas para a reducéo das fraquezas internas e
evitar dificuldades ambientais.

Tabela 10 — Conhecimento das potencialidades e fraquezas
dos concorrentes.

Opcoes Frequéncia %
Sim 13 59%
Néo 9 41%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

A tabela 11 indica que a maioria das empresas entrevistadas preocupa-se em antecipar
recursos para as exigéncias futuras de vendas e previsao de despesas. A afirmacgdo citada €
vinculada pelos dados que foram expostos, tendo 77% das entidades que realizam este
procedimento nos seus estabelecimentos, apenas 18% das MPE’s estudadas informou que néo
fazem previsdo de vendas e despesas nas suas atividades empresariais.

Tabela 11 — Previsdo de vendas e previsdo de despesas

Opcdes Frequéncia %
Sim 17 77%
Né&o 4 18%
Nao responderam 1 5%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

A tabela 12 mostra que 100% das empresas procuram analisar os prazos das vendas a
prazo e consequentemente também possuem controle de suas contas a pagar (obrigacdes), ja
que os prazos de vendas estdo diretamente ligados aos prazos de compras de mercadorias
(duplicatas/fornecedores).
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Tabela 12 — Observacéo dos prazos de vendas

Posicdo Freqliéncia %
Sim 22 100%
Néo 0 0%
Total 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Na tabela 13 € investigada as principais praticas gerenciais que os gestores utilizam.
Observou-se que dentre as préaticas, 0 bom conhecimento do mercado é o fator que mais é
praticado pela MPE’s, correspondente a 82%. Apenas 32% das MPE’s estudadas utilizam a
capacidade do empresario para assumir riscos como um fator praticado, isto esclarece que a
maior parte dos empresarios ndo estdo preparados para assumirem riscos. A persisténcia dos
empresarios juntamente com o aproveitamento das oportunidades de negédcios € utilizada por
14 empresas, 0 que representa 64% dos empreendimentos. Os empresarios mostraram ainda
ndo possuirem capacidade de lideranca (36%). O uso de capital préprio, a criatividade
empresarial e a boa estratégia de vendas sdo praticados por 50% das empresas. Reinvestir 0s
lucros da organizacéo no proprio empreendimento é préatica utilizada por 55% das empresas.
Ja 0 acesso a novas tecnologias € fator importante em 32% das empresas.

Tabela 13 — Préticas gerenciais utilizadas pelas empresas

Praticas Sim % Nao % Total % Total
Bom conhecimento do mercado onde atua 18  82% 4 18% 22 100%
Aproveitamento das oportunidades de negdcios 14 64% 8 36% 22 100%
Empresario com persisténcia ou perseverancia 14 64% 8 36% 22 100%
Reivestimentos dos lucros na prépria empresa 12 55% 10 45% 22 100%
Uso de capital proprio 11 50% 11 50% 22 100%
Criatividade do empresério 11 50% 11 50% 22 100%
Boa estratégia de vendas 11 50% 11 50% 22 100%
Capacidade de lideranca do empresario 8 36% 14 64% 22 100%
Capacidade do empresario para assumir riscos 7 32% 15 68% 22 100%
Ter acesso as novas tecnologias 7 32% 15 68% 22 100%
Terceirizacdo das atividades meio da empresa 1 45% 21 955% 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

A tabela 14 descreve quais 0s recursos que sdo utilizados para dar suporte as decisdes
no gerenciamento dos negocios. Constatou-se que 100% das empresas utilizam da intuicdo,
bem como idéias e influéncias dos clientes. A opinido dos funcionarios é um fator importante
com 68% das afirmacGes. As planilhas estatisticas e consultas a internet também é importante
com um percentual de 64%, ou seja, 14 empresas utilizam estes recursos. E por fim os
relatorios preparados manualmente, os relatérios informatizados, os banco de dados da
empresa e o sistema de informacao gerencial sdo utilizados por 59% das empresas.
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Tabela 14 - Recursos utilizados para dar suporte as decisdes no gerenciamento dos negdécios

Recurso utilizados Sim % Néo % Total % Total
Intuicdo 22 100% 0 0% 22 100%
Idéias e influéncias dos clientes 22 100% 0 0% 22 100%
Idéias e influéncias dos funcionarios 15 68% 7 32% 22 100%
Planilhas estatisticas 14 64% 8 36% 22 100%
Consultas a internet 14 64% 8 36% 22 100%
Relatérios preparados manualmente 13 59% 9 41% 22 100%
Relatdrios informatizados 13 59% 9 41% 22 100%
Banco de dados da empresa 13 59% 9 41% 22 100%
Sistema de informacdo gerencial 13 59% 9 41% 22 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

4 Teste de Hipoteses

Nessa secdo sdo apresentados os testes das hipoteses que foram elaboradas quando da
consecucdo da fase inicial do estudo. Posteriormente, quando da tabulacdo dos dados, foi
realizado o cruzamento das varidveis que explicam a relacdo existente ou ndo de acordo com
0 grau de significancia estatistica 0,05 ou 5%, através dos testes ndo-paramétricos (Teste
Exato de Fisher e Qui-quadrado de Pearson). As tabelas a seguir apresentam as hipéteses e 0s
niveis de significancia dos testes realizados, onde H; é a hipdtese a ser testada e Hy a hipotese
nula.

1* HIPOTESE: Ha relagdo entre o porte da empresa e a utilizacio de estratégias de vendas.

Ho N&o hé relacdo entre o porte da empresa e a utilizacdo de estratégias de vendas.
H; Ha relacéo entre o porte da empresa e a utilizacdo de estratégias de vendas.

No resultado demonstrado na tabela 15, o Teste Exato de Fisher ndo foi relevante
estatisticamente para comprovar a relacdo entre o porte da empresa e a utilizacdo de
estratégias para maximizar as vendas. Nesse sentido, a hipdtese nula (Ho) ndo pode ser
rejeitada, ja que o nivel de explicagdo foi acima do permitido 0,335.

Tabela 15 — Porte da empresa e utilizacdo de estratégias de vendas
Utiliza estratégia de vendas

Porte da Empresa

Sim Né&o Total
6 4 10

Microempresa 27,3% 18,2% 45,5%
5 7 12

Pequena empresa 22, 7% 31,8% 54,5%
11 11 22

Total 50% 50% 100%

Teste Exato de Fisher
Nivel o de significancia = 0,335
Pesquisa de Campo, 2007.

2* HIPOTESE: Ha relacdo entre a utilizacio de praticas de conhecimento das potencialidades
e fraquezas da empresa e lideranca do empresario.

Ho Néo ha relacdo entre o conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa e
lideranca do empresério.
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H; Ha relacdo entre conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa e lideranca do
empresario

Esta hipotese visa a identificar se o fato do gestor conhecer as potencialidades e
fraquezas da empresas é justificado pelo fato do gestor assumir uma postura de lider na
empresa. Definiu-se essa hipdtese por acreditar que quando se conhece o empreendimento
(potencialidades e fraquezas) a postura de lideranca ¢ um fator que contribui muito para a
gestao estratégica empresarial.

E possivel verificar nos dois estratos que essas duas variaveis estio mantendo uma
correlacdo. Ou seja, o resultado demonstrado na tabela 16, mostra que o Teste Exato de Fisher
foi relevante estatisticamente para comprovar a relacdo entre o conhecimento das
potencialidades e fraquezas e a lideranca do empresario. Nesse sentido, a hipdtese nula (Ho)
deve ser rejeitada, ja que o nivel de explicacdo foi de 0,031. Para verificar e comprovar mais
ainda essa relacdo efetuou-se o Teste Qui-Quadrado de Pearson onde foi possivel atestar a
robustez do mesmo com um nivel de significancia de 0,018. E possivel afirmar que o
conhecimento das potencialidades e fraquezas do setor de confec¢bes da cidade de Pombal,
PB é fortemente influenciada pela lideranca dos gestores.

Tabela 16 — Conhecimento das potencialidades e fraguezas da empresa e Lideranca do empresario
Lideranca do empresario

Conhecimento das

potencialidades e fraquezas Possul Né&o possui Total
1 8 9

Conhece 11,1% 61,5% 40,9%
8 5 13

Néo conhece 88,9% 38,5% 59,1%
9 13 22

Total 100% 100% 100%

Teste Exato de Fisher

Nivel a de significancia = 0,031

Qui-quadrado

Nivel a de significancia = 0,018
Pesquisa de Campo, 2007.

5 Consideracdes Finais

Essa pesquisa teve como objetivo verificar quais sdo as praticas gerenciais utilizadas
pelas micro e pequenas empresas do setor de confecc¢des da Cidade de Pombal, PB.

Os resultados evidenciaram que a maioria das empresas utiliza controles de gestdo
para subsidiar o processo decisorio, tais como: contas a receber e a pagar, controle de vendas
e de custos, qualidade de crédito etc. As potencialidades e fraquezas do empreendimento
atreladas ao conhecimento dos concorrentes estdo relacionadas com a lideranca do
empresario, através da intuicdo propria, dos clientes ou dos colaboradores. E importante
destacar que algumas organizacgdes precisam se adaptar a nova realidade empresarial, ja que,
ndo estdo utilizando préaticas eficazes e necessarias para garantir o desenvolvimento das
atividades empresariais.

Os testes estatisticos comprovaram que ndo ha relacdo entre o porte da empresa € a
utilizacdo de estratégias de vendas, fato que, a priori poderia ser evidente. Um fator evidente
comprovado foi a relacdo entre conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa e
lideranca do empresério, ou seja, caracteristicas que podem ser explicadas pela utilizagdo ou
ndo das praticas gerenciais.
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E importante destacar que a realizacido de uma pesquisa a cerca das medidas de
desempenho utilizadas pelas empresas do setor poderia detalhar melhor essa realidade
empresarial e contribuir para melhorar o desempenho do setor.
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