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Resumo:

Gestédo de custos é um aspecto relevante para todas as organizagées, independente de seu porte, para poder
sobreviver em um mercado competitivo. O setor de servico € um dos que experimentam grande expansao e empregam
muita mdo de obra e ainda vem enfrentando o aumento da concorréncia. A area de turismo e hotelaria é uma das que
tiveram incremento significativo no Brasil, principalmente apds a entrada de redes internacionais no pais. Porém,
observa-se um grande ndmero de hotéis menores, geralmente familiares. Estas empresas também podem utilizar
sistemas de custeio com algumas extensdes e adaptacdes. O objetivo deste trabalho € propor reflexdes sobre quais
sistemas de custeio seriam mais adequados as caracteristicas e a realidade de pequenos meios de hospedagem. Neste
trabalho, considerou-se que, para pequenos meios de hospedagem, o sistema mais adequado € o custeio por processo.
Em empresas de menor porte, principalmente as familiares, a apuracdo de custos e determinacdo de prego de vendas
geralmente fica a cargo dos proprietarios, que também acabam por acumular tarefas administrativas. Muitas vezes a
apuracdo de custos é feita de maneira bastante informal. Logo, para estas empresas, deve-se adotar um sistema de
custeio que sgja mais simples de ser usado e menos oneroso caracteristicas do sistema de custeio por processo.

Areatemética: Gestao de Custos has Empresas de Comércio e de Servicos
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Resumo

Gestdo de custos é um aspecto relevante para &gdasgganizacdes, independente de seu
porte, para poder sobreviver em um mercado conyeeti® setor de servico € um dos que
experimentam grande expansédo e empregam muita endbrd e ainda vem enfrentando o
aumento da concorréncia. A area de turismo e h@etauma das que tiveram incremento
significativo no Brasil, principalmente ap0s a adt de redes internacionais no pais. Porém,
observa-se um grande numero de hotéis menoredmegeta familiares. Estas empresas
também podem utilizar sistemas de custeio com aguemtensdes e adaptacdes. O objetivo
deste trabalho é propor reflexdes sobre quaisnsistale custeio seriam mais adequados as
caracteristicas e a realidade de pequenos meinssgpedagem. Neste trabalho, considerou-se
que, para pequenos meios de hospedagem, o sisteimadequado € o0 custeio por processo.
Em empresas de menor porte, principalmente as ifmes| a apuracdo de custos e
determinacdo de preco de vendas geralmente ficargo @os proprietarios, que também
acabam por acumular tarefas administrativas. Muiez®s a apuracdo de custos é feita de
maneira bastante informal. Logo, para estas engresae-se adotar um sistema de custeio
gue seja mais simples de ser usado e menos onera@cteristicas do sistema de custeio
por processo.
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Area Tematica: Gest&o de Custos nas Empresas dér€lome de Servigos

1 Introducgéo

Em um mercado cada vez mais competitivo e agresawmrganizacdes precisam
estar atentas a varios aspectos para poder sobreUdin destes aspectos fundamentais € a
gestao estratégica de custos dos produtos e seonfigecidos.

Os consumidores tém total liberdade de escolhal@izam seu dinheiro, além de
estarem mais exigentes em relacdo a qualidadece peexo ndo é mais sinbnimo de falta de
gualidade.

Segundo Perez Jr. Et all (2001), para atuar — leeswer — neste mercado, a
organizacdo deve ter um forte conjunto de crerqgas definem a maneira de ser da empresa.
Além disso, deve ter uma filosofia préopria, buscantinuo aperfeicoamento de suas
operagdes e buscar a eliminacdo de desperdicitando gastos que ndo adicionam valor ao
produto na visdo do cliente.

Ainda segundo o mesmo autor, as organizagfes awmmquatro dimensodes
competitivas: ajualidade, um elemento fundamental para o suces$iexiilidade, ou seja,
disposicéo e agilidade para interagir com as muwado ambiente; eonfiabilidade, que
promove a fidelidade do cliente; epoeco, hoje validado pelo consumidor. Logo, a gestao
dos custos torna-se muito importante.

Lara (2001) afirma que: “Identificar grupos de wotes pela quantidade de dinheiro
que eles estdo dispostos a gastar € cada vez mpgstante. (...) Apesar do preco ser
importante, o desafio do marketing esta em sat@sfa®s necessidades e os desejos dos
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clientes, oferecendo um produto que conjugue ca@dide preco justo, de acordo com a
preferéncia deles.”. Para conseguir este “presto’jué necessario um bom controle de
custos.

Por outro lado, Zanella (2001) afirma que o sistafeacustos é um importante
instrumento de controle da empresa, mas que sitagird no setor hoteleiro ainda é restrita,
devido a complexidade e amplitude das operacbeandém devido a falta de uma
metodologia especifica voltada a este setor.

Apesar da entrada no Brasil de varias redes ircemmais de hotéis, existe um grande
namero de meios de hospedagem de pequeno portdasmuézes com as tarefas
administrativas a cargo do proprietario e de suailia O objetivo deste trabalho é fazer
reflexbes sobre quais sistemas de custeio seriaiy adaquados a realidade de pequenos
meios de hospedagem; e as vantagens que a apuoragprecisa de custos pode trazer a este
tipo de organizacéo.

2. Meios de hospedagem

Johnston & Clarck (2002) afirmam: “[...] quando dgentes estdo comprando um
servigo, nao estao simplesmente comprando compeEsenscelaneos. Estdo comprando algo
maior e também menos tangivel: uma experiéncia gaagm Disney, uma experiéncia
educacional em uma universidade, uma noite em staueante.” Eles dizem ainda que, para
cada servico adquirido ha dois ingredientes praisipos resultados e a experiéncia do
servico. Para Hansen & Mowen (2001), a diferencaldmental entre produtos e servigos é
que produtos sao tangiveis, produzidos pela tremsigio de materiais com o uso de méo de
obra e capital. Servigos sao tarefas ou atividagesutadas pelos clientes usando produtos ou
instalagbes da organizacdo. Segundo 0s mesmosRusarvicos também usam matérias,
mao de obra e capital, mas tém trés caracterigimadiares. A primeira éiatangibilidade,
ou seja, ndo é possivel ver, sentir, ouvir 0 sendgtes de compra-lo. A segunda é a
pericibilidade, ou seja, servicos nao podem ser armazenados. réeirte € a
inseparabilidade, ou seja, a necessidade do contato produtor-cadsuipara que 0 servico
exista.

Hansen & Mowen (2001) relatam que o setor de sem@igesponsavel por setenta e
cinco por cento dos empregos nos Estados Unidogne getor em expansdo. O aumento da
concorréncia neste setor aumentou a necessidadesalae informacdes de custos para
formacdo de precos. Organizacfes de servicos téanteesticas especiais e usam extensdes
e adaptacOes da gestdo de custos.

No Brasil, o setor de servicos também estd emns§mae gerando empregos. Os
segmentos de turismo e hospedagem séo exemplaga@zacdes em grande expansao no
pais, gerando incremento na concorréncia de mergaihzipalmente depois da entrada de
redes internacionais no pais.

Para Castelli (2001), uma empresa hoteleira € onganizacdo que, mediante
pagamento de diarias, oferece alojamento a cleemeliscriminada. Ha muitos pequenos e
médios meios de hospedagem (pequenos, hotéis, dasusehalés) com poucas unidades
habitacionais (UH ou quarto). Segundo dados da ABissociacdo Brasileira da Industria de
Hotéis), o Brasil tem cerca de 25 mil meios de kdagem, sendo que destes, 70% sao de
pequeno porte.

Nestes estabelecimentos, as UH’s tendem a ser Boeeg assim como o servico de
hospedagem. Em alguns casos, ha um pequeno numeroados com algum diferencial,
como ar condicionado, por exemplo. Neste tipo dpresa, geralmente familiar, a apuracao
de custos tende a ser mais informal e a formacdprelgps ndo costuma ser baseada em



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Joao Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

métodos cientificos. Muitas vezes, um hotel meegue o0 preco do concorrente ou baseia-se
na percepc¢ao de valores dos héspedes.

Para este tipo de meio de hospedagem, € funddmentonscientizacdo da
importancia de uma gestdo de custos mais acuradapara sobreviver a concorréncia das
grandes redes é preciso oferecer qualidade, md®tarpreco competitivo. As grandes redes
hoteleiras tém facilidades em adquirir materiaipragcos menores (devido & compra em
grande volume), tém mais possibilidades de investir treinamento de mao de obra e
padronizacdo dos servigos, além de investirem mni@ paquitetbnica e de decoracdo. Em
hotéis menores, nem sempre é possivel atendepsa éstkes aspectos de maneira satisfatoria.
Por isso, além de investir em bom atendimento gan@ humana, é preciso ter uma gestao de
custos satisfatoria. Desta forma, sera possivelarabacao precisa na formacéo de precos e
na viabilidade dos servigos oferecidos, além deefoer uma visdo ampla sobre os gastos da
empresa.

3. Fundamentacéo tedrica — sistemas de custeio

As organizagfes que fazem sua formacdo de prexgatias em calculos de custos
possibilitam a avaliacado da viabilidade e converiggde um determinado produto ou servico.
Segundo Hansen & Mowen (2001) a gestdo de custnsiste na coleta, mensuracao,
classificacéo de informacdes Uteis, que auxiliegestor no planejamento, controle e tomada
de decisbes. Ainda, a gestdao de custos é funddmmanta a melhoria continua, para a
administracdo da qualidade total, para aumentoabiupividade e para a gestao estratégica da
empresa. Corroborando isso, Zanella (2001) afigm@a administrar custos nao significa
somente cortar despesas devido a pressfes extemaassim gerir recursos de maneira
racional e competente.

Véarios métodos de custeio foram desenvolvidosoagd do tempo, cada um com
caracteristicas e abordagens diferentes. Nenhues d@elo “mais correto”. O método de
custeio adotado precisa ser adequado a realidagmpi@sa. Logo, para se escolher um bom
meétodo, é necessario ter conhecimento profundesolestrutura de custos da empresa e do
ambiente em que ela atua. As atribuicbes de cudtasque ser precisas, na medida do
possivel. Atribuicdes errbneas podem levar a desisdins.

As atividades e materiais diretamente relacionade®ducdo de determinado produto
ou servico podem ser facilmente rastreados, paeredsido e mensuracdes. Por exemplo, se
para fabricar um modvel, utiliza-se dois metros gadds de madeira, seis unidades de
parafuso e trés horas de méao de obra de um fummpbasta saber o valor unitario de cada
item, multiplicar pela quantidade e somar os trékbres encontrados. Estes custos sdo
chamadosliretos.

Os custosindiretos sdo aqueles que ndo podem ser facilmente assscadon
produto ou servi¢o, ou ainda, aqueles que contmbpara a producdo, mas nao fazem parte
do produto final. Para se transferir os custog@tds para o produto, utiliza-se alguma forma
de rateio que é baseado em conveniéncia ou ligaegamida.

Ha ainda a classificacdo entre cudfi@ss, variaveis e mistos Hansen & Mowen
(2001), definem que custos fixos sdo aqueles queptal, sdo constantes dentro de certa
faixa relevante de volume de producéo ou periodtenigo. O custo varidvel € aquele que,
no total, muda proporcionalmente com o volume aelygpgdo. Os custos mistos sdo aqueles
que tém um componente fixo e um variavel. Pararsem@m parte fixa da variavel dos custos
mistos, existem alguns métodos, entre eles, o métibo-baixo e 0 método de disperséao.

Perez Jr. et all (2001) relatam que o método deemupor absorcdo incluia todos os
gastos do periodo, tanto os custos diretos comiadietos. Os primeiros apropriados de
maneira direta e os indiretos, através de algur@ritride rateio.
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Segundo Bruni & Fama (2002), @usteio por Departamento (Centro de Custos)
divide a empresa em departamentos. Cada departardemina unidade operacional, com
homens e maquinas de caracteristicas semelhantestivielades homogéneas. Os
departamentos de producdo sao aqueles que elabdir@tamente os produtos. Os
departamentos denominados de servicos nédo trabafl@aelaboracdo dos produtos, mas
atendem as necessidades do departamento de producao

A departamentalizacdo reduz distor¢cdes do rateietadidos custos indiretos. Por
exemplo, para atribuir o custo do aluguel de unndedio, pode-se usar com critério a area de
cada departamento, ou seja, a alocacdo desteinds®&io se fara por uma porcentagem em
relacéo ao total.

Para Perez et all. (2001), o sistema de custeanpamtprocesso € mais apropriado
para organizacgdes cujos produtos ou prestacaordecssejam padronizados, com producao
continua ou intermitente e demanda constante ésprel As caracteristicas deste sistema de
custeio sdo: custos acumulados por centro de cugste®s de departamentos auxiliares sao
alocados a departamentos produtivos por algunriorite rateio; e o custo unitario de cada
unidade produzida é obtido pela divisdo do cudtal tte cada departamento pelo volume de
producdo. Segundo os mesmos autores, 0 custo daagesso deve ser analisado em seu
conjunto de atividades. Ainda, a andlise de cuystogprocessos permite melhor visualizacédo
de falhas em uma cadeia de atividades, facilitanttcalizacdo de custos que ndo agregam
valor.

Para Hansen & Mowen (2001)CGusteio por process utilizado quando a empresa
apresenta um processo de producdo estavel e psodaiogéneos. O objetivo € apurar o
custo do produto. Em cada processo pelo qual auprquhssa, ha entradas de materiais, mao
de obra e custos indiretos. Apos completar cadaepsm, 0s produtos parcialmente
finalizados séo transferidos para outro processa@udtos sdo acumulados por processo. Este
sistema é mais simples e menos dispendiosos darofara medir 0 custo unitario, basta
medir 0s custos para o departamento de processoreperiodo de tempo e medir a saida do
departamento no mesmo periodo. O custo unitarié@ aedivisdo do primeiro valor pelo
segundo (custos/saida). A natureza repetitiva engces induz o uso deste sistema, devido
ainda a homogeneidade dos servicos.

O Custeio baseado em atividade (ABClsa as atividades como mecanismos
de transferéncia e formacéo de custos. O objevoudteio é tentar diminuir distorcbes das
outras formas de rateio, eliminando custos queaggiegam valor. Apesar de mais preciso,
este sistema de custeio € mais complexo e oner@sén & Mowen, 2001). Para Perez et
all (2001), a principal diferenca entre o custeiw pbsor¢do e o custeio por atividades é a
substituicdo dos critérios de rateio pelos diremitames de custo. Afirmam ainda que o
detalhamento dos controles e dos direcionadoresréleser compativel com os beneficios
trazidos para a administracao.

4. Custeio em meios de hospedagem

O servico de hospedagem consiste na utilizacapaute do cliente das instalagcoes do
hotel, mais especificamente das unidades habitaisioPara que este servico se realize,
algumas vezes sao utilizados os servigos de reggueanao serdo abordados neste trabalho).
Quando da chegada do hospede, o departamento ejgcdiecé quem recebe o hdspede,
identifica-o e conduze-o ao quarto. La, o hospede & sua disposicdo banheiro privativo,
camas, roupas de cama e banho, televisédo, entmsoGeralmente esta inclusa neste servico
uma refeicdo — o café da manha. O hotel tambémspbmnsavel pela limpeza e manutengéo
das dependéncias utilizadas pelo héspede.
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Para Perez Jr. Et all (2001), estamos na “era L®icos”, onde este setor
experimentara crescimentos cada vez maiores. Airalarea de servicos relativa a hotelaria,
0S gastos maiores sdo relativos a mao de obrareadisgio dos prédios e equipamentos,
sendo os custos de materiais insignificantes. Remi@s autores, ndo ha diferencas
significantes, nos aspectos conceituais, refereatelise de custos.

Os diversos meios de hospedagem, independentendmtia ou tipo de publico, tem
um conjunto comum de custos. Sao eles: energiacalétornecimento de agua, alimentos e
bebidas para producdo de refeicbes (geralmentéshotnores oferecem somente café da
manha), mao de obra, manutencéo de instalacOesigaswentos, materiais de limpeza e de
lavanderia, telefone, depreciacdo do prédio e ddis.LAlguns hotéis tém algumas despesas
particulares, como tarifa de escritorios de cotitidde, tarifa de manutencéo de elevadores,
tarifa de fornecimento de TV a cabo, manutencéaopideina, jardinagem, entre outras,
dependendo do tipo de publico, porte do hotel ®liagdes.

Para Zanella (2001), a andlise de custos da @&despedagem envolve: célculo da
taxa de ocupacdo (relacdo percentual entre nunmeronalades habitacionais ocupadas e
namero de unidades existentes — capacidade inatalain determinado periodo de tempo);
verificacdo da diaria (tarifa) média de hospedagapuyracdo de custos de hospedagem
(através da divisdo do custo total de um departaraividido pelo volume de ocupacédo do
periodo); estabelecimento do ponto de equilibrivatelas e analise comparativa da evolucéo
de custos e prec¢os. Zanella (2001) afirma aindaaca@icacdo de sistemas de custos na area
hoteleira ainda é restrita, devido a complexidadenplitude de suas operacdes e da falta de
uma metodologia especifica para o setor.

Castelli (2001) observou que “[...] muitos hote@ implantam um sistema de custo
alegando gastos elevados para sua manutencac’elarum hotel difere de uma industria
por apresentar as seguintes caracteristicas: géstado com mao de obra e depreciacéo,
gasto pequeno com matéria prima, alta incidénciaustos fixos e impossibilidade de se
estocar produtos, como “diarias”. O mesmo autammefique o0s centros de custos sdo 0s
agrupamentos de atividades homogéneas, que geratoscClEm hotéis menores, esse
agrupamento de tarefas nao é facil de determieardd a falta de uma estrutura rigida.

Apesar de um sistema de custeio ser essencial tipgdde hotel deve adotar o modelo
gue mais se adapte a suas caracteristicas e desidarar o nivel de detalhamento que seja
compativel com o beneficio que estes dados tradgempresa. Custos indiretos devem ser
apropriados aos centros de custo através de unmcdefda base para o rateio, que pode ser
receita, horas de producéo, superficie em metradrgdos, entre outras. (CASTELLI, 2001).

Um hotel pode oferecer varios tipos de servicoa Rate trabalho, a abordagem sera
restrita ao servico de hospedagem — seu princimalupo — considerando apenas unidades
habitacionais homogéneas. Neste caso, tem-se hogidgde de servigos, que sao fornecidos
de maneira repetitiva.

O sistema de custeio mais adequado para esteddpempresa € 0 custeio por
processo. S&o varias as justificativas. Primeiraepehotéis encaixam-se no aspecto da
homogeneidade e repeticdo de servi¢cos. Organizagdegres nao tém recursos financeiros e
de tempo para aplicar em um sistema de custosamaiplexo. O custeio por processo € mais
simples e menos oneroso. Muitos dos aspectos descem hotéis sdo dificeis de serem
mensurados ou rastreados diretamente. Uma gramtie dus custos € indireta, sendo que,
tratando-se de servigos, a melhor maneira de aémtas custos € pela divisdo da producao de
um departamento pela sua saida em um periodo g@tem

Em hotéis, existem dois rastreadores fundamensaparte de hospedagem: o nimero
de UH’s vendidas (taxa de ocupacéo) e o numerasigedes atendidos (visto que em uma
UH pode-se ter um ou mais héspedes). Alguns cuesstdo ligados a UH (material de
limpeza, depreciacdo do quarto, manutencdo do ayjuardio de obra de limpeza), outros
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ligados a quantidade de hoéspedes (quantidade deerdbs gastos no café da manha,
quantidade de materiais de higiene pessoal, compsabonetes e papel higiénico, pecas de
enxoval usadas), outros ligados a hospedes e dm godmo energia elétrica e agua) e custos
considerados fixos (méo de obra da recepc¢éo e ohnestrativo, telefone, tarifa de TV a
cabo e de manutencao de elevadores). A minori@slesstos pode ser rastreada diretamente
ao servico de hospedagem. E necessario estabedtangies de causa-efeito entre os custos e
o numero de UH’s vendidas e o nimero de hospeeiedicdbs.

Por exemplo, em hotéis existe o departamento dendberia, com os processos de
lavagem e secagem de roupas (existem outros, cagsaproupas, mas nao serédo abordados
neste trabalho). Qual o custo de uma toalha lapada o hotel? Como incluir este custo no
custo total da hospedagem?

A lavanderia tem uma capacidade de trabalho, dela@mm o nimero de maquinas e
guantos quilos de roupa cada maquina consegueda&rar. Tem-se ainda a mao de obra de
funcionarios, a agua e materiais diretos (sabaacemtes, etc.). Somando-se o valor da méo
de obra, dos materiais diretos, da agua, energtacal ou gas gastos e dividindo-se pela
guantidade de roupa lavada, tem-se um custo unfériquilo. De acordo com a poténcia das
maquinas e o0 numero de horas gastas para um @davedgem é possivel calcular o valor
hora-méaquina por quilo de roupa. Para secadorg&s,ao mesmo raciocinio pode ser usado
para o gas consumido. Para a agua, deve-se calcubduime gasto em cada ciclo de maquina
e dividir pela capacidade em quilos da maquinaémpno custo total da hospedagem, nédo se
pode incluir quilos de roupa, e sim pecas. Deverddo multiplicar o custo do quilo pelo
peso de cada peca (lencol, toalha de banho, @terndo-se o custo de cada peca. Para incluir
no custo total da hospedagem, basta que se somst® ade todas as pecas presentes na
unidade habitacional (visto que para um hdsped#e-ge colocar apenas um jogo de toalhas
no quarto, para dois hospedes, dois jogos de tealisaim por diante).

Os custos de energia elétrica e agua sao do tipto,npois tém elementos fixos e
elementos variaveis. Tem-se a quantidade de eneléfidca e agua que é gasta nas UH's
(variavel), mas também héa a energia elétrica gzsmta a iluminacdo de areas sociais (fixo),
funcionamento de maquinas da lavanderia (variaeatye outros. Quando um héspede paga
pelo servico de hospedagem, ele tem direito delaguarto da maneira que lhe convier, sem
gue o hotel possa limitar o uso de energia elé&iédgua do apartamento. Logo, é dificil
medir o custo destes dois fatores para as UH’s. dbonedagem interessante seria estimar o
gasto com maquinas (no caso de energia e agua)ndgdo de areas socias e funcionamento
de outras maquinas de grande porte. Com isso, g@eéstimar o custo das UH’s. Usando-se
métodos para separar componentes fixos e vari@eeisustos mistos, pode-se obter uma
aproximacao do custo total de energia elétricaua &n um dado periodo. Dividindo-se este
valor pela quantidade de UH’s vendidas no mesniogmgrtem-se o custo unitario de energia
elétrica e agua das unidades habitacionais.

O departamento de governanca é responsavel pgladare conservagdo dos quartos
e das areas sociais do hotel. Neste departamentertoa-se a maior parte dos funcionarios.
Logo a mdo de obra é um grande componente do clestie departamento. Poderia-se
considerar a mao de obra deste setor como varpeisl,em periodos de alta temporada ha a
contratacdo de mao de obra extra temporaria e e teamporada ha a dispensa de mao de
obra. Porém, considera-se o periodo de tempo enesfaemao de obra seja fixa. Para o
departamento de governanca, 0s custos sdo a mabrades 0os materiais e utensilios de
limpeza e sua saida € o numero de apartamentoadmsipo periodo apurado. Apartamentos
gue ficam vagos recebem uma limpeza superficiah(bmpeza de poeira e arejamento do
quarto), logo estes ndo devem ser somados na(sattaainda que néo foram vendidos, logo
0 servigo neles ndo ocorreu). Logo, o calculo dsiacpara o processo de limpeza das UH's
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consiste na soma dos valores de mao de obra dotalmpato e dos materiais diretos
(materiais de limpeza) dividida pelo nimero de U¥€sdidas.

O setor de alimentos e bebidas € responsavel peliugio da alimentacdo dos
héspedes no hotel. Uma das refeicbes mais comunbodéis é o café da manha. Para
calcular seu custo e inclui-lo no custo final, oigainio € equivalente ao do processo de
limpeza das UH’s. Porém, no café da manhd deveikeamu o rastreador numero de
hospedes, visto que em uma UH pode-se ter um aailmdapedes — e sao eles que consomem
o café da manha. Logo o custo de café da manhdi sadulado como a somatéria entre 0s
materiais diretos (alimentos utilizados na prep@ae mao de obra do setor dividido pelo
namero de hospedes atendidos. O valor de enelgfigc@ gasto na preparacdo do café
geralmente € desprezivel. No caso do uso de alguapanento de porte maior, pode-se
calcular um valor de hora-maquina e somar no c@@twalor da 4gua (por exemplo, gasto
para a lavagem das loucas) pode ser estimado peéo\das torneiras e niamero de horas
gastos nesta atividade.

Ha custos com salarios do setor administrativo esator de recepcdo, assim como
materiais gastos nestes setores. Este custo podalselado utilizando-se com rastreador o
namero de unidades habitacionais disponiveis nog®rpois mesmo que 0s quartos estejam
vagos, estes custos existem. No setor de manutgmgde-se usar 0 mesmo raciocinio, visto
que é dificil mensurar qual o gasto com a manutenigicada quarto ou de cada area do
hotel.

Ha ainda custos especificos para cada hotel, coanfast de escritorio de
contabilidade, de fornecimento de TV a cabo, mamwite de elevadores, entre outros. Estes
custos também devem ser relacionados com o nuneetéHds disponiveis no periodo. Por
exemplo, caso a tarifa de TV a cabo seja de R$03090 ponto (ou por quarto) no més, o
custo deste servico em cada diaria em cada apartarmeer cobrado deve ser de R$ 30,00
divididos por 30 dias, ou seja, R$ 1,00 por UH.

Por fim, h4 o custo da depreciacdo. Este é um tspeportante dos meios de
hospedagem, pois uso das instalacfes fisicas € qelvante do servico de hospedagem.
Pode-se calcular a depreciacdo das UH's baseadeaale cada quarto, assim como a de
cada setor prédio e assim adicionar ao custo.

O custo final do servico de hospedagem sera a somalos custos expostos acima.
Para um apartamento “single”, ou seja, somente @spdde por apartamento, basta somar os
custos unitarios de cada processo que compde igaePara apartamentos “double”, ou seja,
dois héspedes por apartamento, 0s custos, quedém @streador “nimero de hdspedes”,
deve ser multiplicado por dois (por exemplo, o cE#énanha).

5. Conclusbes

Em um mercado cada vez mais competitivo, a gestiatégica dos custos € uma
ferramenta fundamental para a sobrevivéncia deen@acoes. A gestdo de custos permite a
avaliacao de produtos e servi¢os e fornece uma dis& gastos.

A escolha de um bom sistema de custeio dependstd#ura e do ambiente de cada
empresa. A atribuicdo de custos deve ser prec#sa, Ao induzir a avaliacoes e decisdes
ruins. Para isso, é necessario o conhecimentorptofda estrutura de custos da empresa.

O setor de servico, em crescente expansao, poddarubs sistemas de custeio com
algumas adaptagcbes. A natureza homogénea e nepetds servicos induz a utilizagdo do
sistema de custeio por processo.

Meios de hospedagem se encaixam neste perfil.aAiachatureza mais simples do
custeio por processo pode atrair e beneficiar mi#gosospedagem menores, onde 0s custos
sao tratados de maneira informal, visto que noiBr@8o dos meios de hospedagem séo de
pequeno porte.
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Para este tipo de organizacdo, é necessaria ai@aizacao da importancia do bom
gerenciamento dos custos, pois isso pode se tomarvantagem competitiva diante de um
mercado exigente e uma concorréncia agressiva.
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