Contabilidade com Criatividade ou Contabilidade sem
Confiabilidade? O Papel do Contador de Micro e Pequenas
Empresas no Gerenciamento de Resultados

Juliano Almeida de Faria (UEFS/FAT) - jalmeida@oi.com.br
Marnyelle Christine Paulino de Oliveira (UEFS) - marn y@hotmail.com

Laerson Morais Silva Lopes (UFBA) - laerson.lopes@gmail.com

Resumo:

Um dos principais papéis da contabilidade é auxiliar os seus usudrios com informagées que
sirvam de subsidios para suas decisées. Porém, a existéncia de normas contdbeis de aplicacdo
subjetiva, abre espaco para que um mesmo fato seja entendido e realizado de diferentes
formas. Nesse contexto, considerando a prdtica oportunista dos atores organizacionais, o
resultado apresentado nas demonstragcées por representar uma realidade modificada por
intermédio de acbes que representem um desejo pessoal dos gestores ou dos profissionais que
as elaboram, ocultando a real imagem da empresa. Assim, o objetivo deste trabalho foi
analisar como os profissionais de contabilidade de Feira de Santana se comportam perante
situagées que envolvam a prdtica de Gerenciamento de Resultados e a confiabilidade das
informagbes contdbeis. Para tanto, realizou-se pesquisa de campo, com a aplicagdo de
questiondrios a alunos de pos-graduagdo, em escritorios de contabilidade e online, via e-mail.
Na andlise dos dados coletados, a amostra revelou que os entrevistados ndo concordaram com
a prdtica de gerenciamento nas cinco situagcées que foram apresentadas, e respaldaram suas
justificativas por considerarem que as situacbes que envolviam essa prdtica estavam em
desacordo com os principios e normas contdbeis. Porém, contradizendo essa discorddncia,
percebeu-se que cerca de 40% assinalaram justificativas que apontam, na verdade, para
utilizacdo do gerenciamento de resultado.

Palavras-chave: Gerenciamento de Resultados; Assimetria de Informacées; Percepcdo dos
Contadores.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos


http://www.tcpdf.org

XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Bsil, 18 a 20 de novembro de 2013

Contabilidade com Criatividade ou Contabilidade sem
Confiabilidade? O Papel do Contador de Micro e Pegenas Empresas
no Gerenciamento de Resultados

RESUMO

Um dos principais papéis da contabilidade é auxdg&seus usuarios com informacgdes que
sirvam de subsidios para suas decisfes. Porénstarexa de normas contabeis de aplicacéo
subjetiva, abre espaco para que um mesmo fatoesegadido e realizado de diferentes
formas. Nesse contexto, considerando a praticatwpsta dos atores organizacionais, 0
resultado apresentado nas demonstracées por nefaresena realidade modificada por
intermédio de acdes que representem um desejogbelssogestores ou dos profissionais que
as elaboram, ocultando a real imagem da empresaamA® objetivo deste trabalho foi
analisar como os profissionais de contabilidadd-eiea de Santana se comportam perante
situacdes que envolvam a préatica de GerenciamentBadultados e a confiabilidade das
informacfes contabeis. Para tanto, realizou-se umssqde campo, com a aplicacdo de
questionarios a alunos de pés-graduacao, em egusitie contabilidade enline, via e-mail.

Na analise dos dados coletados, a amostra revaogjentrevistados ndo concordaram com
a prética de gerenciamento nas cinco situacfedogam apresentadas, e respaldaram suas
justificativas por considerarem que as situacdes guvolviam essa pratica estavam em
desacordo com o0s principios e normas contabeignRarontradizendo essa discordancia,
percebeu-se que cerca de 40% assinalaram justufisajue apontam, na verdade, para
utilizagéo do gerenciamento de resultado.

Palavras chave:Gerenciamento de Resultados; Assimetria de Infobes Percepgdo dos
Contadores.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1. Introducéo

O papel fundamental da contabilidade é eviden@ar credibilidade as informacdes
relacionadas aos fatos que alteram o patrimbnious& organizacdo, por meio de
demonstracdes contabeis auxiliando os diversogiosu# processo de tomada de decisdes.
A importancia dessas informacdes é perceptiveVédrda capacidade que elas possuem de
revelar as implicagbes dos fatos contabeis sobmesdtados econdmicos e financeiros de
uma entidade. Em outras palavras, as informacoasiloeis devem servir para respaldar as
decisdes de seus usudrios, pois demonstram agiteagndmico-financeira da entidade bem
como o seu desenvolvimento, riscos e oportunidimgesntes ao negaocio.

Para tanto, essas informagOes devem ser apreserdaga 0s seguintes atributos:
confiabilidade, tempestividade, compreensibilidaglecomparabilidade (NBC-T-1, 2010).
Entretanto, tais informacdes em diversos casossdietivas, em funcéo da flexibilidade da
regulamentacdo contabil, sobretudo apds o proasdmrmonizacdo das normas contabeis
brasileiras as internacionais. Sobre essa fleddillé, Hendriksen e Van Breda (1999)
afirmam que a possibilidade de escolhas contaleisife que as empresas informem o seu
desempenho financeiro de acordo com os seus isésresl dos diretores (KAMIN; RONEN,
1978; JONES, 1991), o que é denominando na literatcadémica como Gerenciamento de
Resultados. Nota-se que, motivados por interessEssopis, 0S agentes empregam
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procedimentos que visam melhorar a imagem da emppes meio de praticas consideradas
mais adequadas para apresentar o resultado espeéamdevidenciando aos usuarios de tais
informacfes os métodos utilizados e os motivosnitcadores de tal pratica. Isso ocorre em
decorréncia da assimetria de informacoes, situagiique uma das partes ndo possui todo as
informacfes necessarias para analise do contextemgamesa em determinado momento.
Santoset. al (2007) definem essa assimetria como sendo a dgarde informagéo existente
em uma relacédo de contrato entre o agente e ogaindevido ao fato de uma parte possuir
mais conhecimento que outra, ou seja, quando bemaf;ao oculta numa relacéo.

Para Martinez (1998), € da relacdo entre prin@pagente, explicada pela Teoria da
Agéncia, que surgem os confltos de agéncia, end@iorados interesses dos atores
organizacionais serem diferentes, sendo as decisieadas em defesa de uma gestédo
oportunista, onde 0 agente tende a aumentar sgiagao pessoal, muitas vezes ocasionando
prejuizos aos interesses do principal. Jensen &liMg@q1976) explanaram os alicerces da
Teoria da Agéncia, confirmando a existéncia de ltosfde interesses na relacdo entre
principais e agentes. Desse modo, entende-se gssiraetria da informacdo e a Teoria da
Agéncia sdo fatores que podem ser considerados aetErminantes para ocorréncia
gerenciamento dos resultados (GR).

Nesse contexto esse gerenciamento, de acordo camoWee Skinner (2000) é a
ingeréncia proposital no processo de evidencia@® idformacdes, com a finalidade de
conseguir algum beneficio pessoal, ao invés deiméderir no processo e deixar que ele
ocorra de maneira imparcial. Nas principais distesgautadas pela Teoria da Agéncia, o
principal sdo, normalmente, os donos do negdécionwestidores, por outro lado, na figura
dos agentes estdo os gestores das organizacoemidfase pequenas empresas, na maioria
dos casos, o proprietario € também que administeggdcio e, com isso, a relagdo conflituosa
inicial prevista por Jensen e Meckling (1976) n&oias aplicavel. Contudo, os conflitos
existem em todo ambiente organizacional (JENSEN4L®, portanto, também havera
conflitos entre outros atores organizacionais, leeisaentre proprietarios e empregados;
empregados e gestores; proprietarios e fornecedaredisco.

Assim, no ambiente das Micro e Pequenas empresaspmdlitos podem apresentar
configuracdes diferentes, mas o gerenciamento rdfasmacdes contabeis teria 0s mesmos
objetivos que tem nas grandes organizacdes: apaesemormacdes que maximizem 0S
interesses particulares dos agentes. Apoiado n@ssssupostos 0 presente artigo tem por
finalidade responder ao seguinte questionameéZwomo se comportam os profissionais de
contabilidade de Feira de Santana perante situacfegue envolvam a pratica de
Gerenciamento de Resultados e a confiabilidade dagormacdes contabeis?

Para atingir esse objetivo principal, pretendeasgb€m conhecer as justificativas que
determinam a ocorréncia dessa prética. O trabaletegante por analisar o comportamento
dos contadores quanto a praticas que interferenomiabilidade das informacfes contabeis
evidenciadas pelas empresas, essas que sao umodosop da contabilidade e podem ser
utilizadas como base para avaliacdo do desempeaeashopkracoes das empresas e para fins
decisorios por diversos usuarios dessas informagd@isibus (2004, p. 25) assegura que “0
objetivo da contabilidade [...] se resume ao fomeato de informacdes econdmicas para
diversos usuarios, de forma que proporcionem desisfacionais”. Desse modo, as
informacdes financeiras precisam ser transparentesfiaveis para que as necessidades dos
Seus usuarios sejam supridas.

Os gestores das organizacbes confiam a contalkelidd@s suas empresas a
profissionais, e ndo esperam que esses promovaamigutacdo como forma de obter algum
ganho pessoal, utilizando assim de praticas dengareento dos resultados. Ademais, no
contexto de conflitos de agéncia e da assimetrimmfdamacdo, a contabilidade é utilizada
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como instrumento de governanca, responsavel potralagparéncia as operacoes realizadas
pela entidade.

As empresas aqui analisadas possuem como prirfoipi@l de capital as instituicdes
financeiras e outros fornecedores de capital. Aisso, 0 Governo € também parte
interessada nos resultados obtidos por essas amprBgsse modo, por vezes esses
organismos valem-se das informacdes contabeis queas analises e, portanto, este estudo
também devera contribuir por tratar do comportameluts profissionais contabeis frente a

situagcOes que podem afetar a confiabilidade desgamacoes.
2. Referencial Tedrico

2.1.Teoria da Agéncia

Nascimento e Reginato (2009) informam que Berle eadd (1932) foram os
primeiros pesquisadores a direcionar seus estudos @s conflitos de agéncia. Eles
argumentavam que esses conflitos poderiam oconiee ®s proprietarios e os gestores,
devido a divergéncia dos seus interesses, ja gqueato o principal tende a maximizar a sua
riqueza, os gestores pretendem maximizar a suaneago e reduzir o esforco despendido
ao executar suas fungoes.

Ainda de acordo com o que afirma Nascimento e R¢gif2009) a Teoria da Agéncia
explica a relacdo de agéncia e os conflitos existeentre o principal, proprietario, que
delega ao gestor, denominado de agente, a tomamiséalee execucdo de determinadas
funcdes. Portanto, a relagdo de agéncia € decerdanteparacdo existente entre o controle e
a propriedade de uma empresa ocorrida quando dadmse posicionam o0s proprietarios ou
acionistas, e do outro os agentes, que possuestadogia empresa sob sua responsabilidade,
conforme afirmam Jensen e Meckling (1976).

Dessa forma, a Teoria da Agéncia explica as retag&istentes entre os membros de
uma organizacdo empresarial levando em conta des exlividuos tomam suas decisfes
baseadas em seus interesses particulares. Emétegtardisso é que os conflitos de interesses
sao originados, pois o principal possui um obje@gpecifico ao contratar o agente, enquanto
esse também possui seus objetivos, que acabamepes wendo divergentes daqueles do
principal.

Conforme afirma Eisenhardt (1989), a Teoria da Agése preocupa em resolver os
problemas de agéncia que podem ocorrer entre oifaine 0 agente. Preocupa-se ainda em
minimizar os conflitos de interesses originados ipfwrmacdes que faltam algum tipo de
complemento e sdo fornecidas pelo agente ao paindiiesse aspecto informativo, Martinez
(1998) ressalta que a contabilidade elabora infod@s que o principal e o agente utilizam
como base para suas relacdes. Portanto, € peacbitbortancia da contabilidade diante das
obrigagbes com a empresa e seus clientes.

Nesse sentido, sendo a Contabilidade um dos meraside Governanca Corporativa,
estabelecido pelo principal para, entre outrasrot@cdes, garantir a prestacdo de contas
sobre as mutacdes econdmico-financeiras da orgditiza profissional contabil deve ser
imparcial, assim, ndo devendo conceder vantagems f@ara o principal quanto para o
agente. Porém, em diversos casos existe a queaté&ulbrdinacdo da contabilidade a
diretoria das entidades.

Conforme afirmam Hendriksen e Van Breda (1999,39) 1os proprietarios séo ditos
avaliadores da informagé&o; seus agentes sao toesgderdecisdes”. A Teoria da Agéncia se
aplica também na relacdo entre gestores, propostéle empresas e os profissionais de
contabilidade, pois esses trés atores organizdsi@s#éio inseridos em uma relacdo onde a
informacéo decorrente do resultado das demonssagédema ferramenta de fundamental
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importancia para que nado ocorram conflitos que, qurseguinte, origine custos para as
organizacdes. Nesse contexto, insere-se a impa@tdacomportamento dos profissionais de
contabilidade diante de situa¢cdes que envolvanaticprdo GR.

2.2. Assimetria de Informacodes

A assimetria da informacdo € um dos aspectos quereieem a ocorréncia dos
problemas de agéncia entre as partes que gerenaman companhia. De acordo com
Nascimento e Reginato (2008), a assimetria de rmdQbes consolida-se por meio de
informacgdes incompletas fornecidas pelo agenterawipal. O que pode comprometer o
volume de negdcios efetivamente realizados no rderca  assimetria da informacéo
ampara o GR, viabilizando-o, pois se ndo existess®a desigualdade na transmisséo das
informacfes, ndo haveria espaco para os utilizaddes informacdes contabeis serem
iludidos por informagdes inconsistentes.

Healy e Wahlen (1999, p. 366) argumentam que “dewgighresenca da assimetria da
informacdo entre internos e externos, a flexibdelalo sistema de relatorios financeiros
proporciona a gestdao uma discricionariedade que pedutilizada de maneira oportunista”.
Nota-se que esta atitude oportunista do gestoraamagpinando conflitos nas organizagdes, 0
que gera interferéncia nas decisfes baseadas suitades da companhia. Muitas vezes o
distanciamento existente entre o gestor e o usdariaformacéo contabil € um dos fatos que
dao origem a assimetria da informacéo, pois da emangara que ocorram diversos tipos de
interpretacdes por parte dos envolvidos.

Adicionalmente, Hendriksen e Van Breda (2009) adirmque “existem padrdes
contabeis determinados por autoridades regulamanatsa@ outros que sdo determinados pela
propria empresa’. Os padrdes que possivelmentalsfados pela empresa compreendem
procedimentos que os administradores da organizagd@itam ser os mais adequados para
apresentar a situacao esperada pela empresa.aBtireds razbes que o0s levaram a esta
atitude ndo séo reveladas para os utilizadoresnfiasnacdes, sendo que tais informacdes
sofreram influéncia dos agentes ou administradopgs visam apresentar uma imagem
positiva das empresas baseados em seus interessesig.

A assimetria informacional também pode acontecemdo o principal apresentar
dificuldade de monitorar e analisar as acdes dotageontratado para controle da
administracdo da empresa, originando o risco mqual,€ a atitude oportuna do gestor que so
pode ser observada depois que o contrato é efetigatte as partes, pois o mesmo pode
buscar o cumprimento dos seus interesses em detand®s do principal (MILGROM e
ROBERTS, 1992). A assimetria informacional ocoaimda de acordo com esses mesmos
autores, quando a informacdo nao é distribuida deeira uniforme entre o principal e
agente. Diferenciando-se do problema do risco m@al esse ultimo acontecer antes da
efetivacdo do contrato.

Paulo (2007, p.10) defende que “a contabilidadesyoa funcédo de diminuir a
assimetria de informacdo e reduzir os conflitosnderesses”. Partindo desse pressuposto,
nota-se a que a contabilidade contribui com a cogd&b de métodos que minimizem a
assimetria de informacédo entre o profissional dwhta aqueles que dependem dessas
informacgdes para gerirem seus negocios.

Dessa forma, a contabilidade € um meio que podbilizer a elaboracdo de
informacgdes transparentes, favoraveis e aproprigotssuindo a capacidade de registrar os
fatos econdmicos e financeiros que ocorrem no &ndat empresa de forma que supra e
avalie o processo de gestao (LI, 1977), passanelofandamental importancia para a tomada
de decisdo. De acordo com Lopes (2004, p.173) “tistema de contabilidade financeira ou
societaria visa reduzir a assimetria informaciarate investidores e agentes envolvidos no
conflito de agéncia”. Portanto, a contabilidadeeiesse nesse contexto como provavel
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redutora da assimetria de informacdes, dispondonsteumentos que colaborem com a
organizacdo da entidade.

Jensen e Meckling (1976) definem que as relacoesteakes nas entidades sdo
estabelecidas por meio de contratos onde, conwlgtado, o principal contrata outra pessoa,
0 agente, para executar algum servico em seu raetegando ao mesmo alguma autoridade
para tomada de decisdo. Em diversas situacbes guelvem a pratica do GR, o
administrador é considerado principal na relacaagécia, e o profissional de contabilidade
representa 0 agente capaz de adotar possiveis dampatos afetando o resultado dos
relatorios contabeis.

Nesse sentido, considerando que o problema ced#&aleoria da Agéncia € a
possibilidade do agente assumir um comportamenbotwpsta no que diz respeito as suas
acOes ou omissoes, objetivando aumentar sua sabsfgessoal, mesmo que para iSso precise
sacrificar os interesses do principal, é possived também o profissional contabil haja
oportunamente. O gerenciamento de resultados seeimesse contexto sendo um método
influente no sentido do gestor da empresa tomas@ex em interesse préprio, podendo vir a
prejudicar direta ou indiretamente os proprietd®oss demais usuarios das informacgdes
contabeis.

2.3. Gerenciamento de Resultados

Em uma de suas modalidades, o gerenciamento deadesiconsiste em aproveitar as
lacunas das normas contabeis objetivando transfoamaformacdo que se apresenta nas
demonstracdes financeiras em uma realidade maodifjcalterando assim a realidade da
empresa. Por meio do emprego de decisdes dis@r@sn o gestor prioriza escolhas
contabeis com base nos incentivos que o levamex ot resultado favoravel, por vezes,
diferentes do obtido na realidade concreta dosaiesid

Segundo Cosenza e Grateron (2003) o gerenciamensdltados € uma maneira de
alterar a realidade do patriménio de uma entidape ocorre através da modificacao
intencional das informagBes contdbeis, objetivangeesentar resultados que os gestores
desejam. Para Naser (1994) o GR é o resultado d#icagdo dos dados contabeis do que
realmente s&o, para os que os elaboram desejanvedpndo as facilidades proporcionadas
pelas normas contabeis ou até mesmo ignorando-as.

Zendersky (2005, p. 32) afirma que “existem duadea principais para o GR, a
primeira € que os Principios Contabeis ndo alcantmaias as situacdes possiveis; e, a
segunda, que mesmo diante de regras os gerentesnpted possibilidades de escolhas
distintas sobre a aplicacdo destas”. Desai, Hogaillins (2004) defendem que quando
exercido por interesse de determinados usuariasfolanacdo ou pelos profissionais que as
elaboram, pode propiciar prejuizos irretrataveisapa imagem da empresa como, por
exemplo, queda da confianca dos investidores eacdel a informacdo divulgada nas
demonstracdes, custos pessoais para 0s gestorEg@ueassociados a tais praticas, podendo
comprometer ainda sua reputacao e riqueza pessoal.

Observa-se que diversos incentivos podem indumiaaipulacdo dos resultados. Os
principais seriam: 0s resultados obtidos estaregads a remuneracdo de diretores e
administradores; pressdes por parte dos investiquaea que sejam apresentados resultados
satisfatorios; rentabilidade que representem unrtinp@tio e uma situacdo financeira
favoravel; flexibilidade e subjetividade na apli@acdos principios e normas contabeis;
diferentes interpretacdes dos gestores, diminudgéwalor dos resultados devido ao risco de
exigéncias salariais, ocultacéo de beneficiosdrargeréncia, impunidade do gerenciador das
informacgdes (DESAI; HOGAN; WILKINS2004; ZENDERSKY, 2005).

Outra definicdo, apresentada por Healy e Wahle®919.368), é que o:
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Gerenciamento da informacéo contabil ocorre quarsladministradores usam do
julgamento na divulgacdo de relatérios finance&asa estruturacdo de transacdes
para alterar os relatérios financeiros, a fim dgamar alguns agentes sobre o
desempenho econ6mico latente da companhia ou p#uericiar os resultados
contratuais que dependem dos nameros contabeis.

Nos estudos Healy e Wahlen (1999) ficou claro cqgiaudores nao fazem referéncia a
atitudes fraudulentas na pratica do GR, porém dersia finalidade, a intencao, a utilizacao
do julgamento dos profissionais contabeis parauénitiar o resultado das demonstractes
como fator importante para tomada de decisdo. Botgue a discussao gira em torno das
motivacdes dos elaboradores das informacdes caomtéirem os gestores e usuarios destas
informacdes sobre a real situacdo financeira ddaad. Adicionalmente, Lopes e Martins
(2005) sugerem que os gestores podem ser seletivosnanuseio da contabilidade
objetivando comunicar apenas o0s aspectos mais c@mies do comportamento da empresa.
Isso ocorre por que 0S mesmos nao repassam todasfaamacdes que possuem,
selecionando as que sdao mais convenientes aostE@sses.

Dessa forma, a prética do gerenciamento atravésitddes que favorecam mais a um
grupo que a outro grupo, pode acarretar danos swdrias da informacédo contabil, em
decorréncia dos demonstrativos ndo representarever@adeira situacdo financeira da
entidade e sim interesses pessoais dos agentes guedh elabora tais informacdes. O GR
afeta de forma direta a interpretacdo da informagg@utabil por aqueles que a utilizam
interferindo no funcionamento do mercado, o quea®dlem jogo ndo apenas o prestigio do
profissional contabil, mas também a imagem da dzgaéo.

Conforme Sancovschi e Matos (2003) as escolhasrateegs contabeis que visem
apenas alcancar objetivos lucrativos representaswia@leno comportamento dos gestores,
comprometendo, por conseguinte, as decisbes desesshdos no resultado da empresa.
Logo, o comportamento dos profissionais de corntiale diante da pratica do GR merece
atencdo por parte dos diverssigkeholders, pois a conduta destes profissionais quanto a
pratica de gerenciamento é de fundamental impaagrara o desempenho reportado por
uma organizacdo. A analise das atitudes dos cammdoente a pratica pode resultar em
menos custos de agéncia para a entidade, sendoagjusonsequéncias estdo ligadas
diretamente a veracidade da escrituracéo e darevadgio contabil.

Dos profissionais de contabilidade responsaveis pglresentacdo fidedigna das
informacfes espera-se que haja o cumprimento dasaso que regulamentam a
contabilidade, mesmo em situa¢gBes que propiciemnasnos algum beneficio ou ganho
pessoal pela adocéo de GR.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa € classificada como descritiva-expler, tendo em vista que 0s
objetivos deste trabalho buscam identificar o canapeento dos profissionais de
contabilidade da cidade de Feira de Santana frergduacfes proprias da sua atividade
profissional e que envolva a pratica do GR dasrinégdes contabeis. Além disso, visa
conhecer as principais justificativas para a ocmiegde tal pratica.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem g&orde identificar caracteristicas
determinantes de uma populacdo ou fenémeno e, apmeéacionando pontos em comum
entre as variaveis. Uma das caracteristicas maigegsivas da pesquisa descritiva esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta desdaConcorrendo para o alcance dos
objetivos desta pesquisa, tomou-se como métod@utitativo. Para Richardsaal. (2007,
pag. 70):
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(...) como o proprio nome indica, caracteriza-de penprego da quantificacéo tanto
nas modalidades de coleta de informagfes, quantmatanento delas por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples cementual, média, desvio-padréao,
as mais complexas, como coeficiente de correlag@dise de regressao etc.

Para a coleta de dados foi utilizado um question&ste instrumento € constituido
por uma série ordenada de perguntas que seguiranieatacées de elaboracdo previsto em
Beuren (2003) e foram respondidas por escrito pébtosviduos, sem a presenca do
pesquisador. Ao relacionar as consideracbes deeBe(#003) com as necessidades de
alcancar os objetivos deste trabalho, o questiorfari ferramenta ideal, pois foi possivel
simular situagdes cotidianas dos profissionaisasfavma de questao.

O questionario foi dividido em dois blocos. O priroebloco intentou perceber o
comportamento dos pesquisados frente a determisédagdes corriqueiras dos profissionais
de contabilidade, além de identificar possiveitifijnativas de tal comportamento. O segundo
bloco buscou identificar o perfil dos pesquisadésm suma, o bloco | foi composto de
questdes principais, trazendo situacdes onde or&Rtiéizado, seguido de questdo-auxiliar,
que traziam possiveis justificativas para utilizacéu ndo, de tal pratica. Nas questdes
principais foi utilizada a escala tipokert de cinco pontos com pesos variantes de 01
(discordo totalmente) a 05 (concordo totalmenteggrapmedir o comportamento dos
respondentes frente as situacdes colocadas enqgasido.

J& nas questBes auxiliares foram utilizadas quesidetipo fechada, de mudltipla
escolha. Assim, o segundo bloco buscou identiispectos como género; idade; experiéncia
profissional; qual a formacao na graduacéo; presgam exercer o GR na funcao atual; e, se
positivo, por quem/que era motivado a praticar eiggamento. Além disso, se trabalha em
empresa de contabilidade, se sim, por quanto teomm&is S80 0S principais usuarios das
informacdes geradas por eles, visando ainda id=artié correlacdo dessa pratica com fatores
do perfil do profissional influenciadores na prataon gerenciamento de resultados.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado eas durmas de Pds-graduacao, em
escritorios de contabilidade de Feira de Santana-Baviado por e-mail durante o més de
julho de 2012. Foram respondidos 85 questionadg®s a aplicacdo do instrumento de
coleta, os dados alcancados foram tabuladosNdedmsoft Excel®, sistema no qual também
ocorreu a analise dos dados, utilizando a médiaética.

4. Andlise e Resultados

4.1. Caracterizacdo da Amostra

Este topico tem por objetivo documentar e analisapinido dos respondentes a cerca
do seu perfil. No entanto, antes de tais opini@esnpre apresentar a caracterizacdo da
amostra. Na tabela 01, verifica-se a faixa etasmrdspondentes.

Tabela 01 - Faixa etaria

Faixa etaria
De 19 a 25 anos 40%
De 26 a 30 anos 41%
De 31 a 40 anos 12%
Mais de 41 anos 7%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A faixa etaria dos respondentes verificada na tab&lrevela que cerca de 80% dos
profissionais possui idade menor que 30 anos, eeidedo uma populacdo jovem e com
experiéncia profissional média de seis anos. Jabala 02, além de apresentar mais
caracteristicas dos respondentes, demonstra o camgmto dos mesmos em relacdo a
pratica do GR, isso por meio da média global dasarao

Tabela 02 - Perfil dos respondentes

Género/Qtd Zrésesrg)ﬁgg;)
Média IIZE’)r((I)Df?sr Cargo Resu}ltgdos Trab. em Usuario da
Global (Média Lideran (Media Empr,es_a informacéao
Masc. Fem. | am anos) ca Escala Contabil
Likert),
26% 74% Por quem?
Q1 2,05 241 1,92
Q2 1,76 2,09] 1,65
Q3 2,51 223| 2,54 06 37% 3,14 76% -
Q4 2,75 2,32 2,08
Q5 2,65 2,05| 1,98
Governo 5 6
Empresarios 15 25
Sup. Imediato 27 14
Clientes 14 28
Fornecedor 0 ) 2
Funcionérios 0
ONG's 0 3
Em branco 45 -

Fonte: Dados da pesquisa..

O género feminino foi predominante na pesquisatesgmtando 74% da amostra,
conforme se observa na tabela 02. Também se obgpaeva7% dos questionados exerceu ou
exercem cargo de lideranca e 76% das pessoash@mabam empresas prestadoras de
servigos contébeis, 0 que revela uma tendéncia@wemem-se em situagdes onde podem ser
incentivados a gerenciar o resultado das inforngmcoatabeis, sendo os principais usuarios
dessas informacdes os clientes e os empresarios.

Outra caracteristica importante observada foi aianéds pessoas pressionadas a
gerenciar os resultados das informacg6es contéheisdia global foi de 3,14 pontos. Cerca
32% das pessoas marcaram a opcao de que sao paessigpor seus superiores imediatos.

Quanto as respostas para as questbes Q1 a Q5aaubssutidas de maneira mais
detalhada adiante, vale destacar que, em médraubreres apresentaram-se com um perfil
mais conservador quanto as praticas de gerenciament

4.2.0 Contador e 0 Gerenciamento de Resultados

Esta secdo possui o intuito de revelar o comportiongos respondentes no que diz
respeito as situacdes de gerenciamento expostagestionario, assim como as justificativas
de suas respostas sobre o GR. Importante ressplearno questionario foi possivel o
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profissional justificar-se com mais de uma opc@&nds assim, 0 somatorio podera variar de
guestao para questdo, superando o nimero de 100féspmndentes.

Além disso, uma interpretacdo que valera para tagda@giestdes a seguir apresentadas
€ gue apenas a J2. “Esta em desacordo com nompmaEgpios contabeis” € uma justificativa
para uma posicdo de ndo adocdo da pratica propasgaestdo, ou seja, quem optou pelas
outras justificativas, mesmo tendo o respondentalizado na escala de intensidade
“discordo totalmente”, a justificativa dada € pama atitude de realizacdo da pratica. Desde

ja, € importante destacar que novos estudos podesoabexplicar essa contradi¢ao.

Tabela 03 — Questao 01

Entrega das demonstracdes contabeis na data solaia pelo cliente mesmo faltando documentac&o

para gerar uma informacdo fidedigna, visando bonifiacdo oferecida pela entrega dessas
Demonstra¢des Contabeis na data solicitada.
Média na J1. Receio de J2. Estaem J3. Obrigacédo | J4. Exigéncia| J5. Beneficio
escala perder o desacordo com de deixar o de tal atitude financeiro
cliente/lemprego normas e cliente por parte do percebido.
principios satisfeito gestor.
contabeis
2,05 12% 70% 13% 8% 8%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 03 evidencia, por meio da média de 2,0& g tendéncia global dos
pesquisados é discordar com o0 gerenciamento ddtackss em situacdes que existam
informacgBes incompletas. Esse comportamento, vaée,dmplica em informagdes contabeis
de baixa confiabilidade, por ndo terem simplesmeggestrado todas as operagdes ocorridas.
Nao se refere ao gerenciamento de resultados ceendma escolhas contdbeis, como tratado
na academia. Contudo, serve para ilustrar comanaeeira oportunista, o Contador pode
apresentar informacdes em confiabilidade pararepiggudicar-se.

Ainda nesta questdo, a ndo concordancia com e&seapioi justificada, em 70% das
respostas, pelo fato dela estar em desacordo coprinspios e normas contdbeis. Ao
analisar os demais dados da tabela, se observaS§aaelemonstraram preocupacao com 0
cliente (12%, em “J1” e 13%, em “J3"). Ja 8% dasfipsionais marcaram que seus clientes
exigem este tipo de atitude. Esta atitude seri#ipés/el pela bonificacdo que receberia caso
entregasse as pecas contabeis, por cerca de 8pestpsisados. De forma indireta percebe-se
que os individuos apresentam as Demonstracdes oformacdes incompletas, pois as
justificativas que apontam para o uso dessa prédigan assinaladas por 41% (“J1”, “J3”,
“J4” e “J5”) dos entrevistados.

Tabela 4 - Questdo 02

O administrador de uma empresa que passa por difiddades financeiras sugere ao profissiondl
contabil que melhore o resultado do seu faturamentanual para que o banco libere um empréstimoj
sugerindo um aumento de 5% em seu honorario, casar@nsac¢ao ocorra da forma esperada.
Média na J1. Receio de J2. Estaem J3. Obrigacdo | J4. Exigéncia | J5. Beneficio
escala perder o desacordo com de deixar o de tal atitude financeiro
cliente/emprego normas e cliente por parte do percebido.
principios satisfeito gestor.
contabeis
1,76 10% 68% 8,5% 2% 8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com média de 1,76 na escala déert, conforme observado na Tabela 04, os
pesquisados tenderam a discordar com GR quanddnaigsiatradores de uma empresa que
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passava por dificuldades financeiras sugerem afispianal contabil uma melhora no

resultado das demonstragdes visando alcancardi®ide empréstimos ou outros beneficios,
mesmo que oferecam acréscimo ao honorario do acanmtado a solicitacdo seja atendida da
forma esperada. A maior parte dos entrevistadd®, @8stificou a escolha em funcdo dessa

atitude de gerenciamento ndo observar 0s princgpi@gmas contabeis.
A preocupagédo com o cliente foi percebida por celea20% dos participantes da
pesquisa. O beneficio financeiro foi assinaladoquase 8% e foi percebido que os gestores
nao exigem de seus liderados tal atitude, aproxamadte 2%. De forma discreta é possivel
perceber a utilizacdo do GR a partir da andlisesedeslados. O comportamento dos
respondentes, de modo geral, frente a situacdouésat&d 02, concorre para imparcialidade
proposta por Martinez (2001). Entretanto, confoemélise 32% dos profissionais assumiram
indiretamente conceder vantagem para determinapiodes.

Tabela 5 - Questdo 03

O profissional contabil é incentivado pelo seu clige a apresentar através das demonstracées um men
perfil de risco da sua empresa ao mercado alterando critério de mensuracdo do ativo a fim d¢
estabilizar a receita e o lucro, utilizando os crérios estabelecidos pelas normas internacionais (¢

contabilidade.

or

le

Média na J1. Receio de J2. Estaem J3. Obrigacdo de | J4. Exigéncia J5.
escala perder o desacordo com deixar o cliente de tal atitude Beneficio
cliente/emprego normas e satisfeito por parte do financeiro
principios gestor. percebido.
contabeis
2,46 7% 55% 8% 19% 8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Questdo 03, a média de julgamento da utilizdgdGR entre os entrevistados foi

de 2,46 e revelou tendéncia a discordancia. Constifipativa mais utilizada foi o
descumprimento de normas e principios contabeiffjcaelos na Tabela 5. A utilizacdo do
gerenciamento de resultados, apesar da média globsdr o contrario, é possivel de ocorrer,
pois as justificativas que acusam tal comportamfarton marcadas por 41% dos individuos.
O nivel de preocupacdo com o cliente, 15%, dimémiirelacdo a questdo anterior. Chamou
atencdo o comportamento dos gestores ao exigiewessibordinados a execucdo da pratica,
17% afirmaram essa justificativa. Como nas quesdfigsriores a preocupac¢do com beneficio

financeiro manteve-se inalterado, com 8%. Zende(8R95, p.32) afirma que existem duas
razBes principais para o GR contabeis, onde a penseria os Principios Contdbeis nao
alcancam todas as situacdes possiveis; e, a seguiedanesmo diante dessas regras, 0S
gerentes podem ter possibilidades de escolhastdissobre sua aplicacéo.

Tabela 6 - Questédo 04

Gerenciamento do resultado das demonstrag8es por ufuncionario sem o conhecimento do contador
do cliente, visando satisfacdo do cliente ao obterm resultado positivo, em concordancia com o
principios e normas contabeis vigentes, e demonstram bom servico no seu primeiro més na empresa
Diante disso o contador apresenta a demonstracao atente da forma que esta para nao interferir no
prazo de entrega e deixar o cliente insatisfeito.

= 0 D

Média na J1. Receio de J2. Estaem J3. Obrigacéo de | J4. Exigéncia J5.
escala perder o desacordo com deixar o cliente de tal atitude Beneficio
cliente/emprego normas e satisfeito por parte do financeiro
principios gestor. percebido.
contabeis
2,14 16% 45 16% 4% 10%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 6 apresenta a média de 2,14 pontos nkaekaakert para situacao presente
na quarta questao, revelando tendéncia por past@aiticipantes da pesquisa a discordar da
acdo do contador e justificaram sua posicdo afidmague tal pratica estaria em desacordo
com o0s principios e normas contdbeis. Entretanjalgamento dos respondentes revela
divergéncia entre tal situacdo onde existe o geamsm®nto e a justificativa utilizada pela
maioria, pois a questdo foi para ao informar quatitude do funcionario estaria em
concordancia com principios e normas contabeisiege

Foi possivel observar a preocupacdo dos entreusstpdra com a manutencdo do
emprego ou clientes, 28% demonstraram isso. Nggsele situacdo o beneficio financeiro
percebido é considerado como justificativa por zele 10% dos pesquisados. Pouco mais de
4% apontaram o0 gestor como sujeito responsavabpoomportamento. A situacao proposta
pela questdo quatro encaixa no perfil proposto litelatura, onde o GR é uma interferéncia
proposital no processo de elaboracdo das demodesrafjnanceiras externas, com a
motivacdo de obter um beneficio particular.

Tabela 7 - Questdo 05

Uma empresa decide abrir o capital para atrair invetimentos em 2012, porém para impressionar gs
investidores apresentam demonstracbes do ano de 20&m que a empresa apresentava liquide
alegando falhas técnicas em seu sistema contdbilarB minimizar o problema e convencer 09
investidores, os gestores apresentam projecfes desultados baseadas no orcamento e indices do
controle interno.

N

Médiana | J1. Receio de J2. Estaem J3. Obrigacédo de | J4. Exigéncia| J5. Beneficio
escala perder o desacordo com deixar o cliente de tal atitude financeiro
cliente/lemprego as normas e satisfeito por parte do percebido.
principios gestor.
contabeis
1,98 4% 64% 6% 8% 14%

Fonte: Dados da pesquisa.

A quinta questdo descreve circunstancia em queeeoassimetria da informacéo,
que de acordo com Nascimento e Reginato (2008)istenpor meio de informacoes
incompletas fornecidas pelo agente ao principalgu@ pode comprometer o volume de
negocios efetivamente realizados no mercado. Aardelil,98 revelou ndo concordancia por
parte dos respondentes a situacdo proposta pedtdqu®espaldaram suas justificativas por
entenderem haver desacordo com as normas e posicfpintabeis, mantendo a mesma
justificativa das demais questdes, esta alterndtivanarcada por 64% pessoas, conforme
Tabela 7.

A preocupacdo com a satisfagdo e manutencdo destedi foi reduzida nessa
situacao, assinaladas por pouco mais de 10% deystados. Nesse tipo de circunstancia, o
fariam cerca de 5% assinalaram que os gestoresretdjl pratica, conforme dados da Tabela
7. A justificativa do beneficio financeiro ganhauportancia, quando comparados com as
guestbes anteriores, assinalada por 14%, uma bgptra esse aumento seria que esse tipo
de negdcios envolvendo investidores gera altastiguam dinheiro, o que poderia gerar
bonificacdo para o responsavel pela contabilidade.

5. Consideragdes Finais

Martinez (2001) assegura que o resultado da empresaeu desempenho € um dos
produtos mais importantes da contabilidade padivessos usuarios das suas informacdes. O
mesmo autor ressalta ainda que a contabilidadseameeinformacdes das quais o principal e
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0 agente, utilizam como base para suas decisdegank, é percebida a importancia do
papel da contabilidade diante das obrigacbes cem@esa e seus clientes. O profissional
contabil no momento da prestacdo dos seus serg@ges ser imparcial quanto ao conceder
vantagens tanto ao principal quanto ao agenteyrperé diversos casos existe a questdo da
subordinacéo da contabilidade a diretoria das adésl

Nesse sentido, esta pesquisa investiga o compartamaos profissionais de
contabilidade de Feira de Santana frente a sitsagdacionadas a atividade profissional que
envolvem a prética do gerenciamento dos resultadosabeis bem como a andlise das
justificativas que determinam a ocorréncia des&aaga.

Identificou-se que o0s principais agentes que preasi 0s contadores a pratica do
gerenciamento s&o os superiores imediatos, empegaos seus clientes. Porém, ao verificar
a mesma tabela, foi possivel extrair que 25% deoralentes nao concordaram em existir tal
pressdo por parte de qualquer agente. Observdarabgém, uma tendéncia a discordancia
dos profissionais em adotar praticas de gerenciemméwm confrontar as respostas aos dois
blocos, notou-se que os profissionais sdo pressosnpor usuarios da informacao contabil a
gerenciar resultados, porém, no segundo bloco, ma tendéncia em discordar com a
utilizacdo dessa pratica.

Nas questbes em que a assimetria da informacaazge gresente nas situacoes, o
comportamento dos respondentes de modo geraldoomiar com a atitude oportunista. As
justificativas foram semelhantes para todas asages: tendo como principal fator
desmotivador do gerenciamento o fato desse conmpernti@m estar em desacordo aos
principios e normas contabeis. As demais justifieat utilizadas pelos respondentes
apontavam, de forma indireta, para utilizacdo do [g&RR parte de pelo menos 45% dos
pesquisados. Na questdao 03, a média global foi4k ntos na escala e foi justificada por
nao estar em concordancia com o0s principios e roooatabeis. Porém, no enunciado da
situacao foi dito que o profissional utilizaria geocedimentos previstos nas normas de
contabilidade, mesmo assim os pesquisados utiizaa justificativa supracitada para essa
guestao.

Constatou-se que os profissionais de contabilidaedéeira de Santana ndo concordam
com a pratica do GR e baseiam suas justificatiasa pal comportamento no fato dessa
pratica estar desalinhada com o que prevé 0s prscie normas que regulamentam a
contabilidade. Entretanto, quando questionadosasa pressionados a utilizarem tal pratica
em sua funcao, a resposta positiva e 0s principatsszadores para esse comportamento sao
0S seus superiores imediatos. Mesmo em situacOepierserdo beneficiados, os contadores
analisados ndo concordam em aderir a pratica, mgsianado estdo envolvidos em situacdes
que agreguem algum beneficio para os mesmos.

Como fator limitador da pesquisa apresenta-se aesfecificacdo dos principios e
normas contabeis apontadas como justificativa dases pelo GR. A abrangéncia desse item
pode conduzir a uma resposta enviesada ao tempeagleejustificar parte da contradicado
envolvendo esta questdo na pesquisa. A partir diestacdo sugere-se nova pesquisa para
explicar quais normas e procedimentos influencianopgdo, ou ndo, do GR e os respectivos
niveis de influéncia.

Ademais, no ambiente em que o0s questionarios fagimados, € possivel que alguns
respondentes ndo estejam familiarizados com teerippocedimentos que fundamentam a
pratica de gerenciamento de resultados (LOPES; DHA$IO, 2011), desconhecendo o
sentido do gerenciamento como tratado na literatiueatifica. Com isso, podem ter
relacionado tal procedimento a atos ilicitos, deegacéo fiscal, por exemplo, e assim trazido
viés para a pesquisa. Um estudo experimental, caubamissdo dos respondentes a um
treinamento sobre tais contetdos, pode dar noviigooagdo a esse problema e, portanto, é
mais uma oportunidade de estudo,
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