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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacto dos custos bons da qualidade realizados pelos
sistemas de controle interno municipais, na reducdo dos custos das falhas externas apontadas
nos pareceres de avalia¢cdo das prestacoes de contas anuais do exercicio de 2011 emitidos pelo
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia - TCM. A metodologia consiste em
pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados no levantamento
das informacgdes institucionais da entidade e com base em questiondrio aplicado em 23
prefeituras municipais do Estado da Bahia. Os resultados apontam que as entidades do setor
publico investem muito pouco em agobes de controle, em média 0,28% do or¢camento total, fato
que pode estar ligado ao alto nivel de falhas externas e consequente rejei¢do de contas, as
quais atingiram em 2011, 47,52% das contas julgadas. Observou-se também que os custos de
prevencdo representam em média 38% dos custos de controle. Outra observacdo relevante foi
que na maioria das vezes em que os custos de controle foram maiores que os custos das falhas
externas, as contas foram aprovadas pelo Tribunal de Contas dos Municipios - TCM. Em
conclusdo, considerando os resultados apresentados e a limitagcdo da amostra, ndo foi possivel
afirmar que os gastos em acbes de controle interno realizadas nas prefeituras estejam
impactando diretamente na redugdo das falhas externas apontadas pelo TCM quando da
avaliacdo das prestagbdes de contas anuais.

Palavras-chave: Custo da qualidade. Custos de controle interno municipal. Prestacdo de
contas.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Custo da qualidade no setor publico: um estudo sobrcomo os custos
de controle Interno municipal impactam na ocorrénca das falhas

externas apontadas pelo Tribunal de Contas dos Mucipios do Estado

da Bahia na avaliacdo das prestacoes de contas arsua

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacts dostos bons da qualidade
realizados pelos sistemas de controle interno npag; na reducdo dos custos das falhas
externas apontadas nos pareceres de avaliacidoedtacpes de contas anuais do exercicio de
2011 emitidos pelo Tribunal de Contas dos Munidpitm Estado da Bahia — TCM. A
metodologia consiste em pesquisa descritiva conndagem quantitativa. Os dados foram
coletados no levantamento das informacfes instiacs da entidade e com base em
questionario aplicado em 23 prefeituras municipdis Estado da Bahia. Os resultados
apontam que as entidades do setor publico investaito pouco em acdes de controle, em
média 0,28% do orcamento total, fato que pode égtto ao alto nivel de falhas externas e
consequente rejeicdo de contas, as quais atinggran2011, 47,52% das contas julgadas.
Observou-se também que os custos de prevencaceatam em média 38% dos custos de
controle. Outra observacéo relevante foi que neomaaidas vezes em que 0S custos de
controle foram maiores que os custos das falhasread, as contas foram aprovadas pelo
Tribunal de Contas dos Municipios - TCM. Em congétysconsiderando os resultados
apresentados e a limitacdo da amostra, ndo foivyebsafirmar que os gastos em acdes de
controle interno realizadas nas prefeituras estejapactando diretamente na reducédo das
falhas externas apontadas pelo TCM quando da e&alidas prestacdes de contas anuais.
Palavras-chave: Custo da qualidade. Custos deotentiterno municipal. Prestacdo de
contas.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1. Introducéo

O avanco continuo da ciéncia e da tecnologia teom@vido a necessidade de
reavaliacdo dos processos de registro, controleliagéo e evidenciacdo das variacdes
patrimoniais, onde a utilizagéo de informacgédo dohthiferenciada e confiavel tem se tornado
cada vez mais indispensavel no processo de tonadeasao, caracterizando-se como um
instrumento de Gestao Estratégica nas Organiz&iddas e Privadas.

Nesse sentido, conforme Bornia (2000), os custoguddéidade oferecem suporte ao
gerenciamento de custos em conjunto com programasiaidade ou de melhoria continua,
através de informacdes que possibilita gerenciamprgramas de modo a priorizar a
implementacdo dos mesmos nas areas mais critichseéo dos custos.

Nas ultimas décadas, importantes mudancas nos osetdbtados para aferir os
custos das ag¢fes publicas foram adotadas em yaigss, como uma reagdo as exigéncias de
preservacdo da responsabilidade fiscal e as peeskesociedade por transparéncia das
decisdes sobre a utilizacdo dos recursos orcanmnt@rmelhoria da qualidade dos bens e
servigos postos a disposicao das respectivas primddREZENDE, 2010).

A adocdo do Sistema de Custos nas Entidades RsiHirasileiras vem ganhando
destaque, em primeiro lugar, pela obrigatoriedadml] prevista desde a Lei 4.320/64 e
reforcada pelo Decreto Lei 200/1967, pela CongtilniFederal de 1988, a qual abordou a
necessidade observacdo do principio da eficién@a sator publico, pela Lei de
Responsabilidade Fiscal de 2000 e pelas Normasld@ras de Contabilidade Aplicadas ao

1



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013.

Setor Publico que exigem a obrigatoriedade de imi@¢do do referido sistema até o final de
2014. Em segundo lugar, pode-se citar a grandessidegle de informagdes gerenciais para
orientar o processo de tomada de decisdo nas @esigiblicas, além da grande demanda da
sociedade por transparéncia e demonstracao daageldo gasto publico.

Slomski (2010), investigou a importancia do desenn®nto de métodos de
identificacdo, planejamento e controle gerencial gistos da administracao publica brasileira
sob a forma de “gestdo de custos” — termo consagyalh iniciativa privada para reunir 0s
mecanismos de gerenciamento do custeio operacamaseu processo produtivo — e sua
relacdo com o processo de melhoria da qualidadeenaco publico, promovido no pais de
forma crescente a partir dos programas e acdesrgouentais advindos com as reformas do
aparelho do Estado e da Gestao Publica.

Através da pesquisa empirica realizada por Slo&KL0) junto a 16 (dezesseis)
organizacdes publicas, com amostra que envolveétéeniveis federativos, entre os Poderes
Executivo e Judiciario péde-se evidenciar impodarihdicios da ligagdo existente entre o
desenvolvimento da gestdo de custos nessas orgaeiza a efetividade de seus programas
de melhoria da qualidade. Por fim, a pesquisa tambggistrou quais as praticas mais
adotadas pelas instituicbes da amostra e a cohigaigfio de seus gestores quanto a
necessidade de se buscar o alinhamento dessasaprptla promocdo da eficiéncia dos
gastos do setor publico.

Os resultados do estudo de Slomski (2010) apontayaeno desenvolvimento do
processo de custos na administracdo publica brasdanda € um assunto nascente, mas em
ampla ascensdo, onde o Poder Publico tem demomsti@sl Ultimos cinco anos, grande
interesse em conhecer solugbes gerenciais quenpdssgar suas instituicdes a praticarem a
identificacdo, mensuracdo e gerenciamentos dossdstservico publico, e nota-se que estas
solucbes estdo surgindo naquelas organizacOes casiblgue obtiveram sucesso na
implementagcéo e manutenc¢ao de seus programas derraela qualidade.

No processo de implantagdo do Sistema de Custogniaades do Setor Publico,
para Rezende (2010), como as informacdes geratlas@#abilidade usualmente adotada no
setor publico privilegiam os fluxos de caixa, n@mécendo as informacdes necessarias para
aferir os custos, a énfase na qualidade do gastoquee ser acompanhada da introducéao de
mudancas contabeis que atendessem a essa necaessidad

Para medir custos, é preciso conhecer o0s recurfsbvaeente consumidos na
provisdo de um determinado bem ou servi¢co, em wo gariodo, assim como a decorrente
variacdo do ativo e do passivo governamental atarrio mesmo periodo, informacdes
geradas pela contabilidade de competéncia (acaea@lunting) adotada no setor privado
(REZENDE, 2010).

Porém na administracdo publica burocréatica, confo@ashiwakura (1997, apud
Voese, 2009) a apuracéo dos custos dos prograd@s@ojetos publicos tém origem na Lei
das Diretrizes Orgcamentaria (LDO) e ndo em ummiatformatizado de custos.

Diante desse contexto, o Sistema de Controle lotdas entidades do setor publico,
cuja criagdo e manutencédo estao previstas no aflgda Constituicdo Federal tem papel
relevante do sentido de adotar acbes com vistasvagr, avaliar ou identificar a ocorréncia
de erros e falhas no processo de gestdo dos recprgmcos, bem como implementar
programas de qualidade que busquem melhorar @érfiai na aplicacdo dos recursos
publicos e consequentemente a qualidade do gakticqu

O problema que este estudo procura responder é ammoustos de controle,
realizados pelos sistemas de controle interno dgdagles publicas municipais, impactam na
ocorréncia de custos de falhas externas apontadiad pbunal de Contas dos Municipios do
Estado na avaliagdo das contas anuais?
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Alinhado com a problemaética, este estudo objethalisar a impacto dos custos bons
da qualidade (custos de controles) realizados p&ttsmas de controle interno das entidades
do setor publico do Estado da Bahia na reducaculstes das falhas externas apontadas nos
pareceres emitidos acerca das prestacfes de emi@s do exercicio de 2011.

Diante deste contexto, este estudo justifica-sa pecessidade de se identificar o
impacto das agbes de controle interno no procesgoastacao e avaliagdo das contas no que
tange as irregularides encontradas, neste eseldojanadas as falhas externas.

O artigo estd estruturado em cinco capitulos. @ngiro apresenta a introducao,
apresentando o problema, a definicdo dos objeavagustificativa da pesquisa. No segundo
paragrafo faz-se uma abordagem tedrica sobre aakibddde Aplicada ao Setor Publico,
Custos no Setor Publico, Custos de Qualidade er@eninterno nas entidades do Setor
Pulblico, através de consultas a literatura dismbdrdubre os temas, principalmente livros e
artigos. No terceiro capitulo descreve-se o méttadpesquisa. No quarto capitulo apresenta-
se a analise dos dados da pesquisa. Por fim, rtollogjinal apresentam-se as consideragdes
finais acerca da pesquisa.

2. Fundamentacao Teorica

2.1 Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

A contabilidade representa a ciéncia social quadast evolugcdo do patrimonio,
demonstrando suas variacbes de ordem qualitatineetitativa (aumentativa e diminutiva),
desta forma, contribuindo com o processo de gektf@ntidades através da disponibilizacédo
de informacfes Uteis, tempestivas e confiaveis @uéribuem tanto para o processo de
tomada de decisao pelos gestores e investidorastajpara o controle social.

Schmidt (2000 apud, Chiroto, 2007) assevera queraaBilidade se manifestou antes
do homem desenvolver a civilidade. Assim como o dmmprogrediu, também a
Contabilidade, necessaria ao progresso da humamigedseguiu essa evolucdo. Para o
referido pesquisador isso revela que, como outeyeos do conhecimento ligados a
sociedade, a Historia do Pensamento Contabil éuppatb meio social de seus usuarios, em
termos de espaco e de tempo.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade Adhcao Setor Publico — NBC 16.1,
editada pelo Conselho Federal de Contabilidade @rembro de 2008, através da Resolucao
1128, Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, peetedefinida da seguinte forma:

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é o ramai@acia contabil que
aplica, no processo gerador de informacgfes, ogipPiis Fundamentais de
Contabilidade e as normas contabeis direcionadesritoole patrimonial de
entidades do setor publico. (NBC 16.1, 2008

2.2 Contabilidade de Custos no Setor Publico

Conforme Martins (2008) a Contabilidade de Csisttasceu da Contabilidade
Financeira, quando da necessidade de avaliar esoguindustria, tarefa essa que era facil na
empresa tipica da era mercantilismo.

Nesse sentido, Leone (2000) define Contabilidadéwdtos da seguinte forma:

E o ramo da Contabilidade que se destina a prodhfprmacdes para 0s

diversos niveis gerenciais de uma entidade, coraaxdio as fungbes de

determinacdo de desempenho, de planejamento ®leotés operacdes e de
tomada de decisfes.

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade NBQ1,6:Custos s&o gastos com
bens ou servicos utilizados para a producédo de®bi&ns ou servicos”.
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Em atendimento as orientacdes contidas nos norosategais (Lei 4.320/64, Lei
101/00 e Resolugao 1366/11), a Secretaria do Teddarional — STN, aprovou o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP tata sobre o Sistema de Custos a ser
adotado pelas entidades do setor publico, definl(hndcazo maximo para adogéo do referido
sistema para até o final do exercicio de 2014.

A adocdo do sistema de custos no setor publicpdaz e um rol de mudancgas que
estdo ocorrendo no setor publico em virtude do ge®m de convergéncia das normas
internacionais no qual o pais esta inserido e goe@vera a padronizagédo de procedimentos
contabeis para fins de consolidacdo das contasirasi

No que tange ao objetivo de melhoria da qualidadegdsto publico torna-se
imprescindivel a utilizacdo de uma metodologia paesmsuracdo dos custos de qualidade da
entidade com vistas a definir as estratégias deagglo de tais recursos em gastos com
controle (custos bons) de forma a reduzir os cugdedalhas (custos ruins).

2.3 Custos da Qualidade

Qualidade € um termo muito abrangente que apreseat@s interpretacoes
dependendo das condi¢cBes e pessoas que estaodoaia

Segundo Heizer (2001, apud Moori, 2003), qualiddd® conjunto de elementos e
caracteristicas de um produto ou servicos que atends necessidades explicitas ou
implicitas dos consumidores.

Os conceitos de Custos de qualidade surgiram & garestudos realizados por Juran
em 1951 em seu livro intitulado de Quality Contdaindbook e por Feigenbaum quatro anos
depois, ou seja, no ano de 1956, no livro Conffolal da Qualidade.

Feigenbaum (apud Araugjo, 2009) salienta que atudgkmes custos da qualidade
podem ser equiparados, em termo de importanciad@wsis custos que sdo preocupacao
central nas empresas, a exemplo dos custos de erdlora, engenharia e de vendas.

Segundo Feigenbaum (apud Silva, 2005), os custogi@elade podem ser divididos
da seguinte forma:

1. Custos de Controle (Prevencéo e Avaliacao);
2. Custos de Falhas (Internas e Externas);

2.3.1 Custos de Controle

Segundo Hansen (2001) sao os custos para redivdades de controle, as quais sao
realizadas por uma organizacdo para prevenir @cideta ma qualidade.

Para Sakurai (1997, apud Miranda, 2004) os cusiadtrole sdo aqueles incorridos
porgue pode existir baixa qualidade ou baixa conéméo &s especificacoes.

Conforme modelo de Feigenbaum sdo aqueles oriudaoatividades executadas para
impedir que as falhas ocorram e podem ser divideloscustos de Prevencdo e custos de
Avaliacéao.

2.3.2. Custos de Prevencéao

Segundo Feigenbaum (apud Silva, 2005), sdo os sleteociados a prevencao
propriamente dita, pois todas as vezes que setewesta area, de alguma forma se estara
minimizando os outros custos da qualidade.

Para Hansen (2001), os custos de prevencao sasstws ¢ncorridos para prevenir a
mé qualidade nos produtos ou servi¢os que esté@o geaduzidos.

De acordo com Silva (2005), nas atuais adminisesc® custo da prevencao
apresenta tendéncia de aumento, devido a constasta de se “fazer certo da primeira vez”,
Ou seja, procura-se minimizar os custos de avaljagavés de uma melhoria no processo e
investimento no custo da prevencao.
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2.3.3 Custos de Avaliacéo

Para Feigenbaum (apud Silva, 2005), sdo custosdwmiudas atividades utilizadas
para a determinacdo do grau de conformidade comeassitos de qualidade e visam a
manutenc¢do dos niveis de qualidade da empresa.

Segundo Araujo (2009), os custos de inspecao séostss de todas as atividades que
visam checar se erros ocorreram, de pois de adati®i servico ou produto ter sido
executado.

Para Pontel, (1999), os custos de avaliagdo séelemgassociados as atividades de
controle de qualidade, ou seja, custos decorraelgeaspecdes para garantir que o produto
esteja conforme especificagédo, ou quaisquer outtasionados a atividade de verificacdo de
conformidade.

2.3.4 Custos de Falhas

Também chamados de custos ruins, segundo Hanseh) (& incorridos porque 0s
produtos e servicos ndo estdo em conformidade coespecificacdes ou necessidades dos
clientes.

Segundo Sakurai (1997, apud Miranda, 2004) no gdgsocustos das falhas estéo os
custos incorridos porque existe de fato baixa dadk ou baixa conformacdo as
especificacoes;

As falhas podem ser segregadas em internas e a&te@wonforme detalhamento
apresentado a sequir:

2.3.4.1 Custos de Falhas Internas

Os custos de falhas internas sdo os custos provesielas falhas ocorridas no
ambiente interno, indicam os produtos que ndo atami as especificagbes do projeto
apresentando defeitos, os custos devidos a detittedhas que ocorrem antes da entrega dos
servigos ou da expedicdo dos produtos aos cliétiEsANDA, 2004).

Segundo Feigenbaum (apud Silva, 2005), sédo cuslativbs as falhas que ocorrem
quando o produto ndo conforme é detectado antesdé-lo para o cliente. (Consegue-se
manter a imagem da empresa).

2.3.4.2 Custos de Falhas Externas

Quanto aos custos das falhas externas englobarms &zdatividades que visam lidar
com erros que ocorreram e foram notados depoi®s|servicos foram prestados e o cliente
ou sem bem ja deixou a organizagdo (ARAUJO, 2009).

Segundo Feigenbaum(apud Moori 2003), os custoalldasf externas séo os custos de
produtos devolvidos, descontos e garantias dadaaemde produtos defeituosos entregues
aos clientes.

Conforme Moori (2003), desses custos, os de préeeecde avaliacdo sao custos
voluntarios incorridos e podem ser controlados gerisdo da empresa, enquanto que 0s
custos de falhas internas e externas séo involast@corridos como resultados de falhas.

2.3.5 Funcéo dos Custos de Qualidade (Abordagem Tradiciah x Abordagem da

Qualidade Total)

Segundo Sakurai (1997, apud Miranda, 2004), aatitea contébil norte-americana
aborda a relacéo entre os custos de prevencaacs clesse conseguir a qualidade indagando:
Qual o ponto de equilibrio? A preocupacdo com cstosuda qualidade pelas empresas
americanas faz com que elas tentem apurar e avatiasto da qualidade estudando a relacao
entre qualidade e estrutura de custos como parecdanento empresarial.

Do ponto de vista da abordagem tradicional, ou, siaqualidade aceitavel supde-se
que h& uma substituicdo entre os custos de corgrale custos de falhas, partindo-se do
pressuposto queom o0 aumento dos custos de controle, os custos fddéhas devem
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decrescer, desde que a diminuicdo nos custos dehtd seja maior do que o aumento
correspondente nos custos de contro((lANSEN, 2001, grifo nosso).

Nesse sentido, Slack et al (1997, apud Miranda4R86preende que a busca por um
ponto 6timo de custos de qualidade reflete o peestimda administragdo tradicional da
qualidade, assumindo que os custos de falhas ré@dua medida que se aumentam
investimentos em avaliagdo e prevengao, minimizaglcustos totais, conforme pode ser
observado na Figura 1 — Custos de Qualidade, abaixo

120%
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Melhoria (10% a 20%)
- Falhas Externas
/{0 |
Melhoria
mFalhas Externas
{s) 1
60% Falhas Intemas

Falhas Internas s
mAvaliacdo

40% mPrevencdo
Crescem quando
se implanta um
programa de
melhoria da
qualidade.

20% - Avaliacao

0% -

Antes Depois

Figura 1 — Custos de Qualidade Usando AQL Fonte: HANSEN, (200adaptado.

Quanto a Abordagem da Qualidade Total - TQM, oubtam chamada de Defeito
Zero, defende que é beneficio, com relacdo aosgustduzir o numero de unidades em néo
conformidade para zero, utilizando o ponto de viltarobustez da qualidade e provocando
maior competividade pela reducéo das perdas pelaardormidade. (HANSEN, 2001).

2.4 Controle Interno nas entidades do Setor Publico
De acordo com Diretrizes para as Normas de Conirdkrno do Setor Publico,
editada pela INTOSAI (2007) e traduzida pelo TCE;Bantrole interno pode ser definido da
seguinte forma:
Controle interno € um processo integrado efetuada girecdo e corpo de
funcionarios, e é estruturado para enfrentar aosi®e fornecer razoavel
seguranca de que na consecugdo da missdo da entdacdeguintes
objetivos gerais serdo alcancados:
» execucao ordenada, ética, econdmica, eficieafie@z das operacbes;
» cumprimento das obrigagdes de accountability;
e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;
* salvaguarda dos recursos para evitar perdasustae dano.

No que tange organizacdo do sistema de controlatdeo nas entidades do setor
publico a Constituicdo Federal define que sejaizadd pelos representantes dos poderes
executivos, legislativos e judiciario, os quaisag®b submetidos ao controle externo e
sofrerdo fiscalizagc&o dos Tribunais e ConselhdSalgas.

Em atendimento a Constituicdo Federal e demais atoros que tratam sobre a
obrigatoriedade de implementacdo do sistema derateninterno nas entidades do setor
publico, o Tribunal de Contas dos Municipios docafistda Bahia editou a Resolugcédo 1120/05
a qual dispbe sobre a criacdo, a implementacdanarautencdo de Sistemas de Controle
Interno nos Poderes Executivo e Legislativo muaisip
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No que tange a prestacdo de contas dos recursdisogub dirigente da unidade
responsavel pela manutencédo do Sistema de Coittelmo Municipal devera, por ocasiao
dos preparativos das prestacbes de contas mensasua@s, firmar e anexar aos
demonstrativos mensais ou anuais relatorios citanomdos, atestando que a documentacdo
a ser encaminhada sofreu a devida analise por garteencionada unidade, destacando e
registrando quaisquer irregularidades nelas o@syittnham ou néo sido elas sanadas (artigo
18 da Resolucéo 1120/05 — TCM).

2.5 Controle Externo nas entidades do Setor Publico

Quanto a atuacdo do Controle Externo em relacdpliéagdo dos recursos publicos
municipais a Constituicdo Federal prevé que alfmgio do municipio acerca da prestacéo
de contas sera exercida pelo Poder legislativoaunxilio dos Tribunais de Contas.

No ambito da prestacédo de contas dos recursoxpsldiparagrafo unico do artigo 70
da Constituicdo Federal, prevé que prestard copuialsjuer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gereagi@dministre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou gquen@me desta, assuma obrigacdes de
natureza pecuniaria.

O Controle Externo das entidades Municipais dtadts da Bahia € exercido pelos
Poderes legislativos dos respectivos municipiosle pribunal de Contas dos Municipios do
Estado da Bahia — TCM-BA, que com base na Conglitudo Estado da Bahia e na Lei
complementar 06/91 tem a funcdo de orientar elizszaos municipios quanto a problemas
legais, financeiros, orgamentarios ou outros qgardirespeito a suas fungdes;

O TCM em atendimento a sua missdo de auxiliar cePaeégislativo a exercer o
controle externo acerca da gestdo dos recursogpsitdl responsavel pela edigcdo de varios
normativos que buscam nortear os gestores pubhmasicipais quando da aplicacdo e
prestacdo de contas dos recursos publicos, as egtais disponiveis no endereco eletrénico:
http://www.tcm.ba.gov.br

Nesse sentido, no que se refere de auxiliar ncepsacde controle externo, enumerou
através da Resolucdo 222/92, as irregularidadeghasf que poderdo motivar a rejeicao de
contas municipais, conforme tabela apresentadguarse

Partindo das falhas e irregularidades apontadiasTpdunal no parecer das Contas
Anuais, iremos desenvolver a referida pesquisa dmalsr identificar se existe alguma
correlacdo entre as despesas orcamentarias exasutad determinado periodo e os
apontamentos realizados pelo Tribunal, os quaissiderando-se que ja se tornaram do
conhecimento da sociedade, pode-se chamar de &altexsas.

3. Meétodo e Procedimentos de Pesquisa
Neste capitulo serdo abordados os métodos e osdimuentos que serdo aplicados na
pesquisa.

3.1 Quanto ao Método
No que se refere aos objetivos do estudo podeossiderado com descritivo, pois
conforme Andrade (2006, apud BEZERRA, 2009):

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sédo observadypsirados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquigatkrfira neles. Isto

significa que os fenbmenos do mundo fisico e hunsfimestudados, mas
nao manipulados pelo pesquisador.

Quanto a abordagem do problema, a referida pesqo@acteriza-se como
guantitativa. Para Cresswell, (2007) os métodomtifativos envolvem 0s processos de
coleta, analise, interpretacdo e redacao dos agesltde um estudo.
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Richardson (1999, apud BEZERRA, 2009), conceitutbdmequantitativo da seguinte
forma:
O método quantitativo, como o préprio nome indicaracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto das modalidadeslé¢éacde informacdes,
guanto no tratamento dessas, através de técnidistisas, desde as mais
simples, como percentual, média, desvio-padraopas complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regresséo, et

Os dados foram coletados através tanto da reatizégdevantamento de dados de 23
entidades publicas municipais, em especial, prefgEt municipais do Estado da Bahia,
quanto por aplicacao de questionario.

3.2 Procedimentos

A pesquisa foi realizada a partir da selecdo dastma@leatoria de 23 prefeituras,
dentre a populacao de 417 prefeituras do Estadala.

Nesse sentido, foi levantado o montante das despmgsamentérias realizadas no
exercicio de 2011 na atividade de Controle Intebemy como outras informacdes relevantes
a exemplo do porte do municipio, nimero de halegneceita corrente liquida e orgamento
aprovado conforme quadro abaixo:

DESPESA DRQAMENTERIA
RCL - RECEITA = DESPESA
HABITANTES ORCAMENDO EXECUTADA EM ACOES DE %% DE
ENTIDADE PORTE™™ CORRENTE = EXECUTADA
(IBGE - 01.07.2012) = APROVADO CONTROLE INTERNO - EXECUCAO
LiquiDa POR HABITANTE
- - - - - 2011* - - -
1 11.545 Pl 16.508.397,94 56.650,00 39.920,00 70,47% 3,46
2 64740 L% B82.727.482,55 200.900,00 AF.0F7,21 23,43% 0,73
3 13.893 Pl 19.022.47%,70 80.600,00 43.551,69 54,03% 3,13
a 255.238 G 6.221.164.069,78 2.844.100,00 2.438.391,43 85,74% 9,55
5 84.121 L% 168.458.371,79 469.700,00 209.738,62 44,65% 2,49
=] 24.430 P2 30.536.583,92 15.200,00 75.643,80 504,24% 3,14
7 A0.180 P2 59.979.509,08 93.700,00 A47.259,17 50,44% 1,18
8 10.690 Pl 16.975.254,10 115.000,00 12.237,00 10,28% 1,14
9 13.028 Pl 22.303.612,07 50.000,00 16.651,81 33,30% 1,28
10 13.487 Pl 20.635.952,42 44.000,00 27.730,00 63,16% 2,06
11 18.183 Pl 123.963.464,01 115.700,00 26.000,00 74,33% 4,73
12 37.229 P2 83.774.181,09 289.500,00 278.283,60 96,13% F.AT
13 25.100 P2 32.595.233,53 101.300.00 89.500,53 88,35% 3.57
14 17.257 Pl 26.099.324,78 35.500,00 21.695,00 61,11% 1,26
15 34.106 P2 F7.924.065,05 130.000,00 126.152,76 97,04% 3,70
16 13.807 Pl 18.707.136,91 74.100,00 44.053,00 59,45% 3,19
17 14.333 P1 22.189.789,94 78.800,00 43.385,66 55,06% 3,03
18 A0.165 P2 48.649.873,97 219.300,00 127.540,32 58,16% 3,18
19 34.226 P2 384.757.152,32 927.000,00 1.012.004,36 109,17% 239,57
20 14.993 Pl 21.690.861,08 81.700,00 50.702,50 62,06% 3,38
21 16.069 Pl 21.658.225,31 117.900,00 13.073,30 11,09% 0,81
22 8.035 P1 10.324.759,44 38.900,00 25.510,34 65,58% 3,17
23 45.660 P2 59.927.034,48 82.500,00 59.460,00 84,19% 1,52

* Demonstrativo de Despesa Orgamentaria - DRO - Orgdo Controladoria

== Fonte IBGE e Lei Complementar de n® 101/2000 {LRF)

P 1 = Municipios de Pequeno Porte 1 — populacdo até 20000 habitantes;

P 2 = Municipios de Pequeno Porte 2 — populacdo de 20.001 a 50.000 habitantes;

M = Municipios de Médio Porte — populac&o de 50.001 a 100.000 habitantes; e

G = Municipios de Grande Porte ou Metropoles — populac@o acima de 100.001 mil habitantes;

Quadro 1 — Dados da entidade.

Os dados acerca da Receita Corrente Liquida e Bed$peecutada foram levantados
com base nos Demonstrativos Contabeis integraat®sastacdo das respectivas entidades do
més de dezembro de 2011.

Além do levantamento de dados acerca das desmesasdas da entidade em acoes
de controle no periodo de 2011, foram levantadavédan as irregularidades que ensejam a
rejeicdo da prestacao de contas do gestor, apticagdultas e ressarcimentos de recursos, as
quais estéo listadas na Resolucéo 222/92 do Tiilbken@ontas dos Municipios.

Quanto a aplicacdo dos questionarios apoés ideattifidotal gasto pelas entidades em

acOes de controle interno buscamos identificarrér gba matriz apresentada no quadro 2
abaixo, a qual foi elaborada com base nas dispssi¢contidas na Resolugdo 1120/05 do
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Tribunal de Contas que trata sobre prestacdo degoquais seriam as distribuicdes para

custos de prevencgao e avaliagao.

Custos de Prevencio em Observincia a Resolucdo 1120/05
do TCM

-

Custos de Avaliagio (Detecgdo) em Observincia a Resolugio
1120/05 do TCM

-

MNormatizar, sistematizar e padronizar 0s
procedimentos operacionais dos dOrgdos municipais,
observadas as disposicdes da Lei Complementar n® 6,
de 06.12.91, a Lei Organica do Tribunal de Contas dos
Municipios, e demais normas editadas pela Corte;

Exercer o controle das operacdes de

garantias, direitos e haveres do municipio;

crédito,

Crientar os procedimentos a serem adotados pelos
gestores municipais para atendimento aos limites
legais e constitucionais de aplicacdo de recursos,
endividamento e despesa com pessoal.

Realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos
publicos municipais sob a responsabilidade de drgaos
e entidades publicos e privados, bem como sobre a
aplicagdo de subvencdes e rendncia de receitas;

Promover treinamento dos servidores com a finalidade|
de desenvolverfaperfeicoar a qualidade dos servicos
prestados pela entidade

Verficar a consisténcia dos dados contidos no Relatorio de
Gestao Fiscal, conforme estabelecido pelo art. 54 da Lei
Complementar n® 101, de 040500, o qual sera assinado,
também, pelo chefe da unidade responsavel pela manutencéo
do Sistema de Controle Interno Municipal;

Verificar a adocdo de providéncias para reconducdo dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos limites de|
que trata a Lei Complementar n® 101/00;

Verificar e avaliar a adocdo de medidas para o retorno da
despesa total com pessoal ao limite de que tratam os arts. 22 g
23 da Lei Complementar n® 101/00;

Verificar a observancia dos limites e das condiges para
realizacdo de operacfes de crédito e inscricdo em Restos a
Pagar;

Verificar a destinagdo de recursos obtidos com a alienacao de
ativos, tendo em vista as restrigdes constitucionais e as da Lel
Complementar n® 101/00;

Awvaliar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e no Anexo de,
Metas Fiscais;

Awvaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestio
orcamentaria, financeira e patrimonial dos drgdos e entidades
municipais;

Fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas de governo;
Apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagao de,
recursos publicos municipais, dar ciéncia ao controle externo e,
quando for o caso, comunicar a unidade responsavel pela
contabilidade, para as providéncias cabiveis;

Verificar a legalidade e a adequacdo aos principios e regras
estabelecidos pela Lei Federal n? 8.666/93 dos procedimentos
licitatdrios e respectivos contratos efetivados e celebrados

pelos orgdos e entidades municipais.

Quadro 2 - Matriz de custos de controle segregadoprevencgéo e controle conforme resolugéo 112505

TCM.

Para tanto foi elaborado questionario direcionaaldCantrolador Geral da entidade,
profissional responsavel pelo gerenciamento dassagé controle interno na entidade com o
objetivo de segregar os custos de controle em pgéeee avaliacdo conforme quadro 3

abaixo:

Custo de Controle Interno

Parcela ou % relativa a custos de prevencao

Parcela ou % relativa a custos de avaliacdo

Quadro 3 — Pergunta para identificacdo dos custgselencdo e avaliacdo de acordo com o valorukis<

A partir nos levantamentos de dados e com baseoaalda Abordagem Tradicional

do Custo Qualidade que diz que quanto

maior o fmaeato em custos de controle menor

sera o custo de falhas, foi elaborada a seguiptadse de pesquisa:
Hipotese: nas entidades do setor publico, existelegao negativa entre os custos de

controle (despesas or¢camentarias

realizadas psflensl de controle interno) e os

custos das falhas externas identificadas pelo mabde Contas quando da avaliacdo

das prestac¢Oes de contas anuais;
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4. Resultados e Andlise de Dados
Quanto a analise dos dados, foram levantadas amseginformacdes apresentadas
no quadro 4 apresentado a seguir:

ORGAMENTO | ORGAMENTO |%EM RELAGAO| CUSTOSDE CUSTOS DAS 7 CUSTOS DE -
ENTIDADE |  TOTALDA  |PARAACOESDE| ORGAMENTO | CONTROLE %DE CUSTOS POR FALHAS CONTROLE EM SITUACRODAS
ENTIDADE CONTROLE TOTAL EXECUTADDS | hTCUGAD [ HABITANTES | o repnage | REAGAO CUSTOS DE CONTAS
FALHAS EXTERNAS

1 16.521.500,00 56.650,00 0,34% 39.92000 | 70,47% 3,46 2.000,00 1996% APROVADA
2 85.644.800,00 | 200.900,00 0,23% 4707721 | 3.43% 0,73 397.840,80 12% REJEITADA
3 20.269.000,00 80.600,00 0,40% 4355169 | 54,03% 3,13 13.035,08 334% APROVADA
4 614.861.039,75 |  2.844.100,00 0,46% 243339143 | 85,74% 9,55 53.564,40 4552% APROVADA
5 166.791.430,00 | 469.700,00 0,28% 203.738,62 | 44,65% 249 307.137,27 68% REJEITADA
6 36.422.800,00 15.200,00 0,04% 76.543,86 | 504,24% 3,14 53.087,70 144% APROVADA
7 58.149.550,00 93.700,00 0,16% 47.25917 | 50,44% 118 44.477,16 106% APROVADA
8 18.246.000,00 | 119.000,00 0,65% 12.237,00 | 10,28% 114 2.500,00 489% APROVADA
9 22.868.000,00 50.000,00 0,22% 16.651,81 |  33,30% 128 211.871,64 8% REJEITADA
10 20.537.000,00 44.000,00 0,21% 27.790,00 | 63,16% 2,06 15.319,70 181% REJEITADA
u 126.933.300,00 | 115.700,00 0,09% 86.00000 |  74,33% 473 77.572,86 111% APROVADA
» 99.437.000,00 | 289.500,00 0,29% 278.283,60 | 96,13% 747 115.814,92 240% REJEITADA
13 29.193.320,00 | 101.300,00 0,35% 89.50053 |  88,35% 3,57 42.600,00 210% REJEITADA
14 27.599.800,00 35.500,00 0,13% 2169500 | 61,11% 1,26 7.140,00 304% APROVADA
15 86.585.417,00 | 130.000,00 0,15% 126.152,76 | 97,04% 3,70 2149816 587% APROVADA
16 30.964.600,00 74.100,00 0,24% 44.053,00 | 59,45% 3,19 5.000,00 881% APROVADA
7 23.155.700,00 78.800,00 0,34% 43.38566 | 55,06% 3,03 38.500,00 113% REJEITADA
18 58.039.958,02 | 219.300,00 0,38% 127.540,32 | 58,16% 3,18 58.200,00 219% REJEITADA
19 390.000.000,00 | 927.000,00 0,24% 1.012.004,36 | 109,17% 29,57 36.000,00 2811% REJEITADA
20 21.192.536,00 81.700,00 0,39% 50.702,50 | 62,06% 3,38 5.155,68 983% APROVADA
21 26.304.800,00 | 117.900,00 0,45% 13.07330 | 11,09% 0,81 43.651,28 30% REJEITADA
2 10.324.759,44 38.900,00 0,38% 2551034 | 65,58% 3,17 3.000,00 850% APROVADA
3 £1.365.000,00) 82.500,00  0,13% 69.450,00 | 84,19% 1,52 70.600,00 98% APROVADA

MEDIA 0,28% 215.070,53 | 80,93% 41 70.676,81

MEDIANA 028% |- 47.25917|  62,06% 3,14 42.600,00

DESVIO PADRAO 0% 526.678,13 | 61,59% 3,14 101.256,94

* 0 pardmetro utilizado para apuracio das falhas externas foram as multas e ressarcimentos imputados ao gestor pelo Tribunal de Contas no julgamento da prestagdo de contas.

Quadro 4 - Resultados da Pesquisa.

Algumas consideracdes podem ser feitas a partindise do Quadro 3. A primeira é
gue os investimentos em custos de qualidade, eetiespos custos bons, ou seja, em acdes
a serem executadas pelo sistema de controle intsfieomuito incipientes, principalmente
diante da complexidade e do volume de itens de@enjue necessitam ser implementados
com vistas a garantir a aplicacdo eficiente dogrses publicos. Nesse sentido, identifica-se
gue em média as prefeituras municipais do Estad8alaa, aplicam em média apenas
0,28% do orcamento do exercicio, situacdo muiterelifte do que dizem os especialistas em
custos de qualidade que defendem que esses cumbopaderiam passar de 2 a 4%
(MARQUES, 2009).

Observa-se também que apesar dos valores orcad@s ges utilizados na
implementagéo de agbes de controle serem muit@$adinda assim, em média 0s gastos
com sistema de controle interno representam apemamente 81,00% dos recursos
orcados.

Considerando que conforme dispbe a resolucdo 22@#0Zribunal de Contas, a
irregularidades que motivardo ou poderao motivagje@cao das contas dependem do grau,
relevancia, do nivel de incidéncia, bem como pgtansao e pela gravidade dos prejuizos
por ela causados ao erario ou ao interesse pulidependente dos volumes de recursos
aplicados, a ocorréncia de apenas uma falha exterrgrande relevancia, podera gerar a
rejeicdo das contas da entidade.

Esta observacdo nos leva a crer que independenelwlne de recursos aplicados no
sistema de controle interno das entidades do géitaico, € necessario a implementacéo
efetiva de programa de qualidade com vistas aiftemtas atividades criticas que geram
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0s custos das falhas internas e externas, as opp#ctam diretamente na avaliagdo da
prestacédo de contas dos gestores.

Em relacdo a hipdétese de pesquisa, considerandesotados apresentados e a
limitacdo da amostra, ndo foi possivel confirmdri@dtese, considerando que ndo se pode
afirmar que o quanto maior o volume de recursosags em custos de controle menor sera
0s custos das falhas, o que enseja a necessidageafendamento de pesquisa sobre o tema
com vistas a identificar o comportamento de tagtasinas entidades do setor publico.

Outra observacao que pode ser feita € que em &xdesntas aprovadas os custos de
controle internos foram superiores aos custosalhad externas, entretanto situacao similar
nao acontece com as contas rejeitadas, onde emasdgentidades mesmo o0 custo de
controle interno sendo muito superior aos custasfdifas ainda assim nao tiveram suas
contas aprovadas.

Foi realizada andlise também dos custos de contailavés da aplicacdo de
guestiondrio junto a 23 prefeituras, buscando apusegregacdo dos custos de prevencgao e
dos custos de avaliacdo, no intuito de identifigara onde estdo sendo direcionados 0s
custos bons da qualidade, onde apenas 13 entidaslgsnderam a pesquisa, conforme
guadro 5 abaixo.

h:gll_':l\i\sR{;ll;EA FAL..H S CUSTOS DE CUSTOS DE
ENTIDADE REIEICIN\D T PODERAO MOTIVAR CONTROLE CUSTOS POR CUSTOS [jE AVALIA(;AG RESULTADO DAS
i (artigo 22 da HABITANTES PREVENCAO . CONTAS
CONTAS (artigo 12 > EXECUTADOS (DETECGAO)
Resolugio 222/92)
Res. 222/92)

2 4 3 47.077,21 0,73 4.707,72 42.369,49 REJEITADA
5 3 14 209.738,62 2,49 77.603,29 132.135,33 REJEITADA
a8 1 3 12.237,00 1,14 5.506,65 6.730,35 APROVADA
9 6 8 16.651,81 1,28 6.660,72 9.991,09 REJEITADA
11 o 5 86.000,00 4,73 12.900,00 73.100,00 APROVADA
13 2 5 89.500,53 3,57 24.773,75 64.726,78 REIEITADA
14 o 4 21.695,00 1,26 7.592,25 14.101,75 APROVADA
15 1 4 126.152,76 3,70 52.038,01 74.114,75 APROVADA
16 o 5 44.053,00 3,19 37.004,52 7.048,48 APROVADA
18 2 6 127.540,32 3,18 35.991,88 91.548,44 REJEITADA
20 1 3 50.702,50 3,38 17.745,88 32.956,63 APROVADA
21 2 9 13.073,30 0,81 7.843,98 5.229,32 REJEITADA
23 0 5 69.460,00 1,52 27.784,00 41.676,00 APROVADA

Quadro 5 — Resultados da Pesquisa.

Avaliando as informacg0es acerca das 13 prefeitquasresponderam a pesquisa ao
adotar-se como parametro para os custos das falttamas as multas e ressarcimentos
realizados pelo Tribunal de Contas em funcdo dagufaridades apontadas no Parecer das
Contas pode-se observar a seguinte situacao:

FALHAS QUE FALHAS QUE CUSTOS DE FALHAS EXTERNAS* 5 CUSTOS
MoIIVf\RAoA PDDERAO. TOTALDE CUSTOS DE AT FOTALDE CUSTOS CONTROLEEM | prcyyirang DAS
ENTIDADE REJEICAO DAS | MOTIVAR (artigo FALHAS CONTROLE RESSARCIMENTOS & RELACAD AOS
HABITANTES MULTAS = DAS FALHAS CONTAS
CONTAS (artigo 12 | 22 da Resolugio | APONTADAS | EXECUTADOS DEVOLUGDES BOERNAS CUSTOS DAS

Res. 222/32) 222/92) BLiGY
2 4 3 7 47.077,21 0,73 46.360,00 350.840,78 397.200,78 12% REJEITADA
5 3 14 17 209.738,62 2,49 74.582,65 232.554,62 207.137,27 68% REJEITADA
8 1 3 4 12.237,00 1,14 2.500,00 0,00 2.500,00 130% APROVADA
9 6 8 14 16.651,81 1,28 3.500,00 208.371,64 211.871,64 8% REJEITADA
1 0 5 5 86.000,00 4,73 22.000,00 55.572,86 71.572,86 11% APROVADA
13 2 5 7 89.500,53 3,57 42.600,00 0,00 42.600,00 210% REJEITADA
14 0 3 4 21.695,00 1,26 4,000,00 3.140,00 7.140,00 304% APROVADA
15 1 3 5 126.152,76 3,70 4,000,00 17.498,16 21.498,16 587% APROVADA
16 0 5 5 44.053,00 3,19 5.000,00 0,00 5.000,00 831% APROVADA
18 2 6 8 127.540,32 3,18 58.200,00 0,00 58.200,00 9% REJEITADA
20 1 3 4 50.702,50 3,38 3.000,00 2.155,68 5.155,68 933% APROVADA
n 2 9 11 13.073,30 0,81 15.000,00 28.651,28 43.651,28 30% roEmaDa  JIStOS
3 0 5 5 £9.460,00 1,52 44.200,00 26.400,00 70.600,00 98% APROVADA

* Custos das Falhas externas, considerando os valores e multas e ressarcimento apontados pelo Tribunal.

Quadro 6 - Resultados da Pesquisa.
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Quanto ao levantamento das falhas externas, s@tdas irregularidades definidas da
Resolucédo 222/92, onde foram identificadas as seggisituacoes:

IRREGULARIDADES CONFORME DISPOSTO NARESOLUCAD 222/92| 2 | 5 | 8 |9 |11|13 | 14|15 | 16 | 18 (20| 21 | 23

Art. 12 - S3o consideradas irregularidades que, pelo grau de relevincia e pele de nivel de incidéncia, bem como pela extens3o e pela gravidade dos
prejuizos por elas causados ao erdrio ou ao interesse publico, motivardo a rejeigio das contas municipais, aquelas abaixo relacionadas:

Il - a ndo aplicacdio de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) da receita tributdria

ipal, compr: a pr i e de transferéncias, na manutencio e desenvolvimento
do i publi pré lar e fund al (artigo 212 da Constituicdo Federal e pardgrafo

tinico, do artigo 62, da Constituicdo do Estado da Bahia); 1
IV - a ndo aplicacdo do mini igido da receita municipal nas agGes e servigos publicos de

satde conforme determina a Emenda Constitucional n2 29, de 12.09.2000; 1|
V - a admissdo de pessoal sem prévio concurso piblico de provas ou de provas e titulos, na
forma constitucionalmente prevista; 1 1 1 1
VI - o remanejamento ou a transferéncia de recursos de uma categoria de programacdo para
outra, ou de um orgdo para outro, bem como a abertura de créditos suplementares ou
especiais, sem a correspondente e prévia autorizagdo legislativa ou sem os respectivos

recursos financeiros; 1 1
VIIl - a auséncia de licitagdo, o indicio de fuga ou a realizacdo de processo licitatorio sem
observincia do disposto na legislacio pertinente, inclusive no que se refere a habilitagdo e

cadastro, quando for o caso; 1

Il - 0 descumprimento de normas ou decistes a que esteja submetido o gestor e ordenador
de despesas, ai compreendidas aquelas editadas pelo Tribunal, como sejam as decisbes do
Plenario ou Camaras, inclusive as determinacgbes de inscricio de débitos na divida ativa
municipal e sua cobranga, ou ainda a ndo cobranca de multa ou qualquer outro gravame

i osto pela Corte; 2 2 1] 4 1 1 1 1 2|
Art. 27 - %ao consideradas irregularidades que, pelo grau de relevancia, pelo nivel de incidéncia e pela freqluéncia verificada, bem como pela extensao e

a gravidade dos prejuizos por elas causados ao erario ou ao interesse publico, poderdo motivar a rejeicio de contas municipais, aquelas a seguir
ficad

V - a aplicagdo de recursos vi lados e rep dos em finalidade diversa de sua destinacio,

contrariando o quanto disp&e o artigo 82, pardgrafo Gnico, da Lei Complementar n2 101/00;

VI- ando i na divida dos valores correspondentes aos precatorios jud
ndo pagos durante a execugdo do orcamento; 1 1
VIII - a auséncia de publicagdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso piblico, e de remessa

ao TCM, nos prazos estabelecidos, dos relatérios, demonstrativos e comprovages de

publicidade, conforme determi a Lei Compl ar n2 101/00 e a Resolugio TCM n2

460/00; 1 1] 1
IX - a realizacdo de desp total com p | em percentuais superiores agqueles calculado

sobre a receita corrente liguida, definidos pelos artigos 19 e 20 da Lei Complementar n2

101/00; 1 1l 1 1 1 1 1]

X —a ndo eliminagdo no prazo estabelecido pelo o art. 23 da Lei Complementar n2 101/00, do

percentual excedente aos limites definidos no art. 20 do aludido dipl para a desp total

com pessoal; 1 1 1 1 1 1

XVI - a falta de arrecadacdo dos valores relativos & receita tributdria, observando-se o que
dispée o artigo 11 da Lei Complementar n2 101/00;

1 1 1] 1 1 1 1 1 1] 1
XVIII - a inexisténcia ou o funcionamento ineficaz de controle interno no municipio; 1 1 1 1 1 1 1 1 1
XX - o ndo encaminhamento, no prazo estabelecido em norma (sem que se configurem as
excegbes previstas em Resolugdes do TCM), da documentagio mensal de receita e de despesa
a Inspetoria Regional a que esteja jurisdicionado o municipio, bem como o descumprimento
de outros prazos estabelecid pela legislaca ai particularmente compreendidas as
Resolugées do Tribunal; 1 1
XX - a éncia de d 0s igid e iderados fais pelas normas e
Resolugies do Tribunal; 1
XXXI - a reincidéncia no descumprimento de determina¢io de que o responsdvel tenha tido
ciéncia, feita em processo de dentncia, de prestacdo ou tomada de contas anterior; 1
MXXIII - o pagamento de subsidios a agentes politicos em valores superiores ao definido pela
legislacdo competente ou a vulneracdo das normas constitucionais de regéncia; 1
XXXVl - o descumprimento ao artigo 29, V, da Constituicgdo Federal, no que se refere aos
principios da anterioridade e irrevisibilidade para a fixagdo da remuneracdo dos Vereadores ,
observando-se os limites previstos nos artigos 37-XI, 29-VI e 29-A, da Carta Federal;

1 1

KXXVIII - 0 descumprimento das normas constantes da Resolugdo TCM n® 395/99, as quais se
referem a nimero total de servidores pabli e d com p I e noti i
propaganda ou promogio; 1
XXXIX - a n3o disponibilizagio ao Orgdo de Controle Internoc e ac Conselho de
Acompanhamento Social, de forma atualizada e em tempo hdbil, dos documentos de receita e
de despesa, dos registros contabeis e dos demonstrativos gerenciais relativos a aplicacdo dos
recursos origindrios do FUNDEF. 1
XL - a apresentacdo de balangos e demonstrativos contdbeis contendo irregularidades; 1 1 1]
XLIN - a elaboracdo de inventdrio sem os valores individuais dos bens; 1] 1] 1 1 1]
XLVI - a aquisi¢cdo de materiais para obras (servigos) sem que se identifique a sua destinagio; 1
LIl - o repasse de subvengbes a entidades irregulares ou operando de forma irregular, assim
como, a ndo apresentacdo da prestacdo de contas respectiva, na forma da Resolugdo TCM n2
321/97; 1 1 1 1
LIl - emissdo de cheque sem provisdo de fundos; 1
LIV - realizacdo de contratos com ineobservancias das determinagbes impostas pela lei federal
n2 8.666/93, sobretudo das clausulas previstas no artigo 55 desse diploma legal; 1 1] 1 1 1 1 1 1]
LVI - realizacdo de despesas imoderadas ferindo os principios constitucionais da razoabilidade
e da economicidade resultando em prejuizo ao erdrio; 1 1 1

Quadro 7 - Resultados da Pesquisa.
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5. Conclusdes

O objetivo deste artigo foi analisar o impacto dostos bons da qualidade (custos de
controles) realizados pelos sistemas de contrédgno das entidades do setor do Estado da
Bahia, em especial as prefeituras, na reducado uktedas falhas externas apontadas nos
pareceres emitidos acerca das prestacoes de aowias.

Quanto aos custos bons de qualidade, ou seja,scdstacontrole, com base nas
analises realizadas pode-se inferir que as ensdddesetor publico do Estado da Bahia,
investem muito pouco, tendo-se observado que Yaktimento estd em torno de 0,28% em
do orcamento total da entidade, valor irrelevamatd da extensao de itens de controle que
precisam ser controlados, fato que pode estar digatb nivel de falhas externas e
consequente rejeicdo de contas.

Nesse interim, conforme dados disponibilizados pé€tdbunal de Contas dos
Municipios do Estado da Bahia, em 2011, das 40tasate prefeituras julgadas, 192, ou seja,
47,52% tiveram suas contas rejeitadas por contardagilaridades previstas na resolugéo
222/92, o que pode levar ao entendimento de que datidades publicas precisam
desenvolver programas de qualidade com vistasaireds custos ruins, ou seja, 0S custos
das falhas sejam elas internas ou externas, cotasvé obter na avaliagdo positiva do
Tribunal de Contas acerca da gestdo dos recurbtisqsl

Blaschek (2006), em pesquisa realizada sobre asi@efias dos sistemas de controle
internos governamentais atuais em fungédo da evmldg&conomia, concluiu que os sistemas
de controle interno na administracdo publica beasilndo buscam a maxima aproximacao
com relagdo a agéo controlada no tempo e no esgié@goando que os 6rgaos de controle nédo
identificam as situacOes propiciadoras e inefideére ndo ajudam a definir as medidas
compensatorias e as alteracbes de processo némesgara reduzi-las, mas continuam
focados nos aspectos formais e legais e atuanmt@rjposem atividades de correicéo.

Em relacdo a hipotese de pesquisa, considerandesodtados apresentados e a
limitacdo da amostra, nao foi possivel confirmdri@dtese, considerando que ndo se pode
afirmar que o quanto maior o volume de recursosaqbs em custos de controle menor sera
0s custos das falhas, 0 que enseja a necessidageafiendamento de pesquisa sobre o tema
com vistas a identificar o comportamento de tagazinas entidades do setor publico.

Esta observacdo pode ser confirmada no quadreem, XVIII, onde 61,53% das
entidades que responderam o questionario, tiver@ontado como irregularidade a
inexisténcia ou o funcionamento ineficaz do cometinterno do municipio.

Entretanto, ao analisar o quadro 6, pode-se ohbsaraamaioria das vezes, onde 0s
custos de controle foram maiores que os custosltasf externas, as prestacdoes de contas
foram aprovadas, fato que enseja a realizagao teeastados sobre o tema.

Quanto aos custos das falhas internas, considemguneldais entidades ndo possuem
um programa de controle das falhas e diante tanuaéimitacdo de dados dessa natureza das
respectivas entidades, néo foi possivel identifiease estudo o que sugere a necessidade de
desenvolvimento de estudos sobre a questdo natadesi do setor publico, haja vista a
relevancia da informacao acerca tanto da Qualidied&asto Publico para fins gerenciais
guanto de controle social pela sociedade.
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