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Resumo

O presente estudo tem como objetivo relatar o processo de implanta¢do da contabilidade por
atividade - CPA numa empresa publica distribuidora de energia elétrica. O foco é o historico
de implantagao, dificuldades e solugoes encontradas. Para isso, caracteriza a empresa e a
contabilidade financeira e descreve os procedimentos adotados na implantacdo da gestdo de
custos no periodo de 1998 a 2005, fundamentando-os, especialmente, em andalise documental.
O trabalho evidencia que, mesmo havendo dificuldades na implantagdo da CPA, é possivel
encontrar solugoes. Assim, conclui-se que a gestdo de custos é vidvel em empresas publicas.

Palavras chave: Contabilidade por Atividades, Processo de Implantagdo, Custos.

Area Tematica: Gestdao de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos.

1. Consideracoes iniciais

O setor elétrico no Brasil passa por transicdo. O monopoélio cede espago a concorréncia,
empresas sdo desverticalizadas, hé participantes privados ¢ a remuneracdo garantida sobre os
investimentos deixa de existir, exigindo mudangas na forma de gerenciar e controlar os
recursos.

Estes fatores estdo aliados as concessdes com o pressuposto de prestagdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nos contratos de concessdo e nas
normas emitidas pelo 6rgdo regulador, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel. O §
1° do artigo 6° da Lei 8.987/95 define servico adequado como sendo “o que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas”.

No setor elétrico, o ndo cumprimento de legislacdo ou normas pode ocasionar penalidades a
concessionaria, chegando, inclusive, a perda da concessdo. A legislagdo do setor estdo sujeitas
todas as empresas participantes, privadas ou nao.

Em alguns estados brasileiros, empresas do setor de energia foram privatizadas. Em Santa
Catarina, a empresa distribuidora de energia continua sob o comando estatal. No entanto,
segue a legislacdo e as normas do setor.

As imposigdes exigem que as concessionarias gerenciem adequadamente seus recursos, a fim
de prestarem os servicos com qualidade, eficiéncia e tarifas competitivas. Neste contexto,
surge a demanda por informagdes sobre 0 modo como os recursos estdo sendo utilizados. Esta
demanda pode ser suprida pela contabilidade por atividades — CPA.

Segundo Boisvert (2000, p. 7), “As praticas em contabilidade de gestdo estdo sendo
continuamente revisadas e adaptadas ao meio ambiente da empresa”. Para o autor, a
contabilidade por atividades revela “uma nova imagem da empresa, representada como um
conjunto de atividades criadoras de bens e servicos. E um sistema de mensuragdo e
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informacao util na tomada de decisdes, focalizada na gestao dos negocios”.

Os estudos inerentes a CPA s3o bastante conhecidos. Contudo, a implantagdo ndo ¢ um
processo tao simples quanto parece. Afora as metodologias de implantacdo que necessitam ser
adaptadas em funcdo do setor e empresa onde sdo aplicadas e a necessidade de sistema
informatizado especializado, hd questdes no processo de implantagdo que podem postergar ou
mesmo inviabilizar o projeto, como: formagdo da equipe de projeto, prazo de implantacao,
apoio da alta administracdo, recursos e, até mesmo, a vinculacdo de custos a determinado
departamento ou diretoria da empresa.

Player et al (1997, p. 2), ao se referirem a implantacdo do custeio das atividades, citam que
muitas empresas passaram por uma experiéncia freqlientemente decepcionante ou frustrante.
Os projetos, apesar de interessantes, nem sempre sao concluidos.

Cokins (1996, p. 45) ressalta que, na implementagdo da CPA ocorrem falhas, mas essas
podem ser percebidas e evitadas.

O presente artigo tem por objetivo relatar o processo de implantagdo da CPA numa empresa
publica distribuidora de energia elétrica, com destaque ao histérico de implantagdo,
dificuldades e solu¢des encontradas.

2. A gestao de custos nas distribuidoras de energia elétrica

As oportunidades de tornar a organizacdo mais competitiva através do conhecimento,
custeamento e gerenciamento das atividades fazem com que métodos, como o contabilidade
por atividades (CPA), sejam implantados por varias organizagoes.

A CPA ¢ um método de mensuracdo de custo e desempenho das atividades, recursos e objetos
de custo. Por meio da identificagdo e custeio das atividades de uma empresa, fornece
informagdes para a tomada de decisdes relacionadas, principalmente, a melhoria dos
processos de trabalho. Sua aplicagdo também pode ser estabelecida para o calculo do custo de
produtos, clientes, segmentos de clientes ou outro objeto de custo.

A conceituacdo da CPA esta ligada ao pressuposto que os recursos de uma empresa (mao-de-
obra, matéria-prima etc.) sdo consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que
fabrica. Consiste em identificar e atribuir custos as atividades e destas aos objetos de custos
que demandam atividades executadas ou sdo por elas beneficiados.

Os principios da CPA se assemelham aos do Custeio Baseado em Atividades — ABC (activity-
based costing), que tem sido objeto de interesse de empresas de diversos segmentos.
Horngren et al (2000, p.80) citam estudos realizados nos Estados Unidos da América - EUA e
Canada identificando o ranking de aplicagdes do ABC:

— EUA: custeio de produtos; reducdo de custos; e melhoria dos processos; e

— Canada: custeio de produtos; analise de lucro por produto, cliente, processo e
departamento; melhoria das medidas de desempenho; e maior visualizacdo das causas dos
custos.

O setor elétrico faz parte do rol de empresas em busca de informagdes passiveis de serem
disponibilizadas pela contabilidade. Isso porque a estrutura desta industria vem sendo
modificada em busca do estabelecimento de competitividade entre as empresas, alterando,
consequentemente, a forma de gerenciamento.

Brimson (1996, p.08) cita:
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“Atualmente, devido a globalizacdo da economia, a lideranga em custos passou
a ser uma vantagem competitiva das empresas, devendo fazer parte de sua
estratégia. Para isto, os velhos conceitos da contabilidade de custos devem ser
substituidos por novos conceitos, como os apresentados pelo ABC [...]. A
perseguicdo ao menor custo, sem afetar a funcionalidade e a qualidade dos
produtos/servigos, deve ser um objetivo permanente nas empresas que buscam
a exceléncia empresarial”.

A CPA, nas distribuidoras de energia, pode colaborar com a gestdo dos custos, porque
permite conhecer e gerenciar as atividades desenvolvidas e os direcionadores, bem como
conhecer o custo por segmentos de clientes e clientes especificos.

3. A implantacio da CPA em distribuidora de energia elétrica
3.1. Caracterizacio da empresa

A empresa estudada detém a concessdo para distribuir energia elétrica em um estado
brasileiro, atendendo cerca de 96% de seu territorio. Tem, aproximadamente, um milhdo e
novecentos mil consumidores.

Por configurar-se como distribuidora de energia elétrica, a receita operacional da empresa ¢é
formada, basicamente, pelo fornecimento de energia elétrica a consumidores residenciais,
industriais, comerciais, rurais, poderes publicos, ilumina¢do publica e servigos publicos,
suprimento de energia a cooperativas ou outras concessiondrias e, ainda, pelo uso, por

terceiros, do sistema de distribuicdo e conexdo. A distribuicdo ¢é realizada através de
subestacoes e linhas com tensao de até 138 kV.

O atendimento que a companhia oferece a sociedade ¢ realizado por aproximadamente 3.560
empregados, distribuidos geograficamente em 16 Agéncias Regionais além da Administra¢ao
Central.

As Agéncias Regionais realizam atividades sob a orientagdo das diretorias e departamentos da
Administragdo Central, porém a organizacao ¢ diferenciada. Algumas possuem estrutura para
manuten¢do da distribui¢do de energia de sua area e de outras agéncias no que tange a alta
tensdo — em geral tensdo superior a 34,5 kV, ou seja, prestam servigos a outras agéncias. Em
todas ha divisdes, supervisdes e agéncias de distribuicdo em varios municipios. Estas ultimas
tém a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento aos consumidores.

3.2. A empresa e a contabilidade financeira

A empresa deve observar, na consecu¢do de suas atividades, as normas estabelecidas pela
Aneel. Isso também ¢ valido com relagdo a contabilidade financeira. Entende-se por
contabilidade financeira o “processo de elaboragdo de demonstrativos financeiros para
propositos externos [...] Esse processo ¢ muito influenciado por autoridades que estabelecem
padroes, regulamentadoras e fiscais, bem como por exigéncias de auditoria de contadores
independentes”(ATKINSON et alli, 2000, p. 37).

Por esta razdo, a companhia registra os recursos conforme as normas definidas no Plano de
Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica. Assim, no controle do resultado sdo utilizados
cadastros de Unidade Operativa (UO) e Unidade Administrativa (UA), conforme o centro de
custos. Sao exemplos de UO as Linhas e Redes de Distribuigdo, e de UA os Departamentos e
suas Divisoes.

O Plano de Contas estabelece que o registro dos recursos deve ser realizado em consonancia
com Naturezas de Gastos (NG). A estas a empresa pesquisada vincula Tipos de Gastos (TG)
especificos, que identificam com maior clareza os recursos consumidos. Como exemplo, a
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NG Pessoal e TG relativos a Salario, 13° Salario e Férias.

Na empresa em questdo, os relatdrios emitidos pela contabilidade financeira atendem a
usudrios externos e oOrgdos fiscais e reguladores. No entanto, os usudrios internos tém
necessidades adicionais que requerem informacdes ndo disponibilizadas pela contabilidade
financeira.

As necessidades dos usudrios compreendem, dentre outros: o conhecimento da receita e
recursos consumidos por Agéncia Regional, segregando a estrutura de prestacdo de servigos
entre agéncias e da Administragdo Central para as agéncias; o conhecimento da forma como
os recursos sao utilizados e dos fatores que geram o consumo dos recursos; € a identificagdo
das possibilidades de redugdo de custos sem afetar a qualidade no servigo prestado.

Para suprir as necessidades dos usudrios, no primeiro semestre de 1998 foi criada uma equipe
de custos, com o objetivo de implantar o custeio e a gestdo de custos por atividades. A seguir,
¢ descrito o processo de implantacgao.

3.3. O processo de implantacio da gestao de custos por atividades

A implantacdo da gestdo de custos por atividade teve inicio em abril de 1998, com a criagao
da Divisdo de Gestao de Custos - DVGC. Conforme o Projeto GCA: Gestao de Custos por
Atividade, de agosto de 2001, a area foi alocada no Departamento de Contabilidade “[...] por
recomendacdo de um grupo de trabalho composto por empregados representantes das quatro
diretorias ¢ uma consultoria externa” ¢ em razdo das “[...] atividades estarem relacionadas
com a area contabil e no intuito fundamental de se evitar superposi¢des de sistemas de
informacdes onerando-se a empresa’.

O Projeto também cita: “A DVGC surgiu com a missdao de dar suporte informacional de
custos aos gestores, visando a melhoria do processo de gestdo empresarial”.

Os objetivos da area foram destacados no relatério referente a Reestruturacdo do
Departamento de Contabilidade, elaborado por aquele Departamento em janeiro de 1998:

“a) desenvolver um sistema de custos integrado com o sistema contdbil e
orgamentario;

b) apurar os custos decorrentes da prestagdo dos servigos nas diversas
atividades da empresa;

¢) monitorar os custos dos produtos e servicos nas diversas atividades da
empresa;

d) subsidiar as tomadas de decisdes que envolvam redugdo de custos,
reavaliagdo de processos, racionalizagdo de servigos e andlise da rentabilidade;
e) adequar os custos para a realocagdo dos recursos através da eliminagdo,
reducdo e/ou racionalizacao das atividades;

f) subsidiar o Planejamento Econdmico-Financeiro”.

Segundo o documento, a DVGC deveria obter, para a realiza¢do dos objetivos:

apoio da alta administracdo e de todos os niveis gerenciais no desenvolvimento do
trabalho;

— recursos humanos capacitados, com empregados vinculados a Divisao;
— treinamento e aperfeicoamento com a finalidade de nivelar conhecimentos;
— equipamentos de informatica; e

— recursos financeiros.



IX Congresso Internacional de Custos - Floriandpolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

Para a implantac¢do da contabilidade por atividades, foram obtidos documentos mencionando
uma metodologia a utilizar a partir de setembro de 1999. At¢ essa data, havia cronograma das
atividades a desenvolver. Assim, o entendimento das etapas de implantagdo da CPA ¢
efetuado por meio da identificagdo dos fatos ocorridos e trabalhos executados até setembro de
1999 e, posteriormente, avaliados também os documentos que as descrevem.

3.3.1. Procedimentos adotados na implantacio da gestio de custos por atividades no
periodo de 1998 a 2002

A primeira observagao a respeito dos procedimentos trata da identificacdo das expectativas
dos gestores com relagdo aos resultados esperados. Na andlise dos documentos arquivados na
DVGC, foi possivel identificar a missdo da area, conforme anteriormente descrito, mas
naquele ano, assim como nos que se seguiram, o foco da alta administracdo era a alteracdao do
modelo de gestao da Empresa.

Segundo o Relatério Anual da Administragdo, Exercicio Social 2001, a Empresa seria
segregada em Geragdo e Distribui¢do de energia elétrica, visando se adequar as mudangas no
setor elétrico nacional e as determinacdes do orgao regulador.

O referido Relatdrio também cita outros dois aspectos inerentes ao novo modelo: o Acordo de
Acionistas e o Contrato de Gestdo. O primeiro estabelece a alteracdo da composi¢do do
Conselho de Administragdo e da Diretoria Executiva, fatos estes ocorridos no inicio do ano
2003. Ja o segundo se refere a Contratos de Gestdo e Resultados celebrados entre o Conselho
de Administragdo, Diretoria Executiva e demais gerentes. As assinaturas dos contratos se
deram no decorrer do ano 2004.

No entanto, embora o foco da Alta Administragdo ndo estava voltado a custos, havia a
certeza de que as informacdes de custos seriam solicitadas nos anos seguintes. Assim, a
DVGC foi criada com quadro de pessoal formado por quatro contadores, um economista com
conhecimentos técnicos em eletricidade, bem como conhecimentos administrativos, € um
assistente administrativo. A escolha dos componentes da equipe foi realizada pelos gerentes
do Departamento de Contabilidade, a excecdo de dois contadores, que ingressaram na
empresa naquele ano por meio de concurso publico.

Os trabalhos desenvolvidos durante o ano de 1998 contaram com a colaboragao de consultoria
especializada e estavam direcionados a orientar a contabiliza¢do financeira e atender ao
solicitado pelo Plano de Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica resultando, em 1999,
no Manual dos Tipos de Gastos — TG. Neste sdo descritos todos os gastos da Empresa
vinculados a cada NG e conta contabil.

Outro trabalho desenvolvido inicialmente pela DVGC foi a defini¢ao do critério de rateio dos
gastos registrados na Administragdo Central e que, para atender ao 6rgdo regulador, devem
ser transferidos as UO e¢ UA vinculadas as atividades de Geracdo, Distribuicdo e
Comercializagdo, conforme os gastos de Pessoal e Servigos de Terceiros. Por se tratar de um
critério arbitrario, foram identificados procedimentos para cada TG, pois estava prevista sua
utiliza¢do no Sistema de Custos. Parte dos estudos realizados a época foram utilizados no ano
2002 para informar adequadamente os custos por UO e UA, pois alguns gastos, como os
relacionados a veiculos e depreciagdo das instalagdes, eram registrados em uma unica
Unidade e precisavam ser direcionados as demais.

Ainda no mesmo ano aquela area iniciou as discussoes a respeito da alteragdo na estrutura de
sistemas informatizados para permitir a apropriagdo dos recursos conforme o solicitado pelo
Plano de Contas. Adicionalmente, era buscado também possibilitar a mensuracdo dos gastos
de mao-de-obra em cada atividade e, posteriormente, sua contabilizacdo. O trabalho resultou
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em 2001 no Sistema AMO, demonstrado na figura 1.
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Figura 1: Sistema de apontamento de mao-de-obra - AMO

O Sistema AMO atende as exigéncias do 6rgdo regulador quanto a apropria¢ao no resultado e
ativo permanente, bem como possibilita o apontamento das horas trabalhadas nas atividades
empresariais. A tecnologia de suporte permite relacionar empregados a unidades e contas
contabeis ¢ modificar a vinculagdo conforme o dado inserido no Sistema, facilitando a
utilizagdo do mesmo por todos os empregados.

Em janeiro de 1999 houve alteracdo no quadro de gerentes em todos os niveis hierarquicos da
empresa em razdo de mudangas politico-partidarias no Governo do Estado de Santa Catarina,
e também altera¢do na composi¢do da DVGC. No mesmo més, foi elaborado o Relatério de
Atividades/98, citando como principais produtos resultantes de um sistema de custos a ser
desenvolvido na érea:

a) “custos de operagdo das Unidades Operativas;

b) custos das Unidades Administrativas;

¢) custos das Atividades;

d) subsidios para o Orgamento Baseado em Atividades; e

e) outras informacdes resultantes dos custos das atividades, como o Custo da Capacidade dos
Recursos e da Capacidade Nao Usada”.

O esperado com o sistema de custos foi apresentado em fevereiro de 1999 a nova Assisténcia
da Diretoria Econdmico-Financeira e gerentes de alguns departamentos por meio do
documento Atividades e Projetos de Trabalho da DVGC. Contudo, o foco das discussdes e o
direcionamento de esfor¢os da diretoria continuaram a ser um novo modelo de gestdo,
concomitante a segregacdo da empresa segundo as atividades estabelecidas no contrato de
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concessao, conforme anteriormente mencionado.

A partir de entdo, e como ja vinha ocorrendo, a DVGC continuou sua busca na implantagdo
de um sistema de custos realizando atividades vinculadas a organizagdo dos dados contabeis
de acordo com o estabelecido pelo Plano de Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica,
como elaboragdo e analise periddica de relatérios por TG e UO/UA. Também, buscou adquirir
conhecimentos realizando visitas a empresas de energia elétrica e participando de congressos,
e deu prosseguimento aos trabalhos relacionados ao custeio das atividades. Um glossario de
termos de custos foi organizado e divulgado na intranet e, em setembro de 1999, foi elaborado
o relatorio Sistema de Custos: Gestao de Custos por Atividade (GCA), que contempla, dentre
outros, etapas de trabalho para o periodo compreendido entre setembro de 1999 e outubro de
2000:

. “Defini¢ao da Metodologia de Trabalho;
. Elaboracao do Dicionario de Atividades;
. Anélise das Atividades;

. Determinagdo de Area Piloto;

. Validacao e Ajustes na Metodologia;
. Implementa¢do da Metodologia na empresa;

1
2
3
4
5. Aplicagdo de Metodologia na Area Piloto;
6
7
8. Determinacdo dos Custos das Atividades;
9

. Determinagao dos Custos dos Processos de Negocio;
10. Determinacao dos Custos dos Produtos e Servigos; e
11. Identificagdo das Medidas de Desempenho™.

A metodologia de trabalho abrangeu, inicialmente, a determinacdo da é&rea piloto, a
elaboracdo de questiondrios para identificagdo das atividades desenvolvidas em cada unidade
organizacional e a defini¢do de critérios para um sistema informatizado de GCA.

A éarea piloto selecionada foi a Divisdo Comercial de uma Agéncia Regional, com ampliagao
posterior a todas as divisdes comerciais e geréncia do Departamento de Servigos e
Consumidores. A sele¢cdo ocorreu em novembro de 2000 e, segundo o entdo gerente da
DVGC, porque houve apoio da geréncia de projeto local bem como compreensdo dos
processos de negdcios e oportunidades para melhora-los.

Quanto aos questionarios, a aplicagdo destes resultou, em outubro de 2001, num Dicionéario de
Atividades. Este identifica a que processos de negdcios pertencem as atividades, descreve-as,
cita algumas tarefas e principais areas executantes e prevé a inclusdo dos direcionadores de
custos e medidas de desempenho. Cada atividade foi identificada por um niimero com trés
digitos e os empregados, ao apropriarem as horas trabalhadas no Sistema AMO, indicam
também a atividade executada. O Diciondrio inicialmente elaborado possuia 55 (cingiienta e
cinco) atividades e necessitava de revisao técnica.

Embora a empresa criou um dicionario de atividades e um sistema para apontamento das
atividades e conseqliente obtencdo do direcionador “Horas trabalhadas”, os apontamentos nao
sdo realizados por todos os empregados, pois, justificam estes, nem todos estdo familiarizados
com sistemas informatizados e ndo ha disponibilidade de tempo para apontamentos diarios.
Também, até o ano 2004 ndo havia a organizacdo dos recursos para fins de aplicacdo do
custeio das atividades, nem a identificagdo dos direcionadores de recursos e direcionadores de
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atividades. Estes fatos, aliados a falta de recursos para compra ou desenvolvimento de
sistema informatizado especializado, postergaram a implantacdo da CPA.

Com relagdo ao sistema informatizado GCA, o texto Especificacdo para Solucdo: Sistema de
Gestdo de Custos por Atividade (s.d.), especifica requisitos para a arquitetura do software,
incluindo arquitetura técnica, usabilidade e integracido com o or¢amento baseado em
atividades. Nos anos 2000 e 2001 a DVGC buscou liberacdo orgamentaria para adquirir um
sistema com a configuragdo desejada ou a liberagdo de analista de informatica para construi-
lo, porém sem éxito.

Assim, em abril de 2002 elaborou o projeto Otimizagdo do Processo “Faturar e Atender
Clientes”, sob a Otica de Custos, incluindo a defini¢io de solucdo informatizada e
quantificando os custos. O projeto, apoiado por professor da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, foi apresentado a Aneel como integrante do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D, ja que a empresa tem a obrigatoriedade de destinar aquele um
percentual minimo de faturamento, pré-estabelecido no contrato de concessdo. Essa o aprovou
para execugao a partir de 2003.

Pode-se dizer que o Projeto de P&D foi e esta sendo o impulsionador na implantacdo da CPA.
Preparando-se para sua realizagdo em julho de 2002 foi desenvolvido o Sistema de Gestao de
Custos, que disponibilizava mensalmente a todos os gerentes os gastos gerenciaveis e nao
gerenciaveis, por UO e UA. Diversos gastos ndo representavam o real consumo de recursos
de cada Unidade. Estes sofreram ajustes a partir de 2004.

No Sistema de Gestao de Custos os recursos ndo foram organizados para fins de vinculagao a
direcionadores. No entanto, este fato aliado a configuracdo dos futuros contratos de gestdo
(assinados esses em 2004) impulsionou as geréncias a analise dos recursos consumidos e
comecou a formar a necessidade de verificar a rentabilidade de cada Agéncia Regional e os
custos das atividades executadas em cada unidade empresarial.

3.3.2. Procedimentos adotados na implantacio da gestio de custos por atividades no
periodo de 2003 a 2005

A partir de janeiro de 2003, outros fatores influenciaram o desenvolvimento da CPA:
alteracdo no Governo do Estado e, consequentemente, alteragdes gerenciais na Empresa;
mudanca da DVGC do Departamento de Contabilidade para o Departamento de Controladoria
— DPCT (criado no inicio de 2003) e, posteriormente, para o Departamento Econdémico-
Financeiro — DPEF; e alteragdes na composi¢do da equipe. Na ocasido, também foi alterado o
nome da Divisdo para: Divisdo de Contabilidade de Gestao — DVCG.

Conforme o documento de criagdo do DPCT, de janeiro de 2003, “a DVCG tem por missao
dar suporte informacional de custos aos gestores em todas as etapas do processo de gestdo”. O
documento menciona também os objetivos da DVCG:

“a) Aperfeicoar o Sistema de Custos, de modo a dar suporte informacional aos
gestores em todas as etapas do processo de gestao;

b) integrar o Sistema de Custos com o Sistema Or¢camentdrio;

¢) apurar os custos por Atividade, Processo, Area de Responsabilidade,
Unidade Administrativa e Unidade Operativa;

d) apurar os custos de projetos especificos; e

e) subsidiar o processo de avaliagdo de desempenho organizacional”.

Em razdo do Projeto de P & D, durante o ano 2003 foram efetuados os seguintes trabalhos:
reavaliados os procedimentos; escolhida uma Agéncia Regional como piloto, escolhida
metodologia de implantagdo da CPA; avaliados os custos de aquisicdo de sistema
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informatizado especializado; contratada equipe para desenvolvimento de sistema
informatizado especializado, pois os custos de aquisicdo eram superiores aos previstos no
Projeto de P&D; e reavaliados os recursos para organizagao em fungao de direcionadores.

A metodologia de implantagdo compreende cinco etapas, divididas essas em sub-etapas,
conforme mostra o quadro 1.

Etapa Descriciao
1 Identificacdo dos objetivos
Defini¢do das estratégias de implantagdo:
- Formagao da equipe de projeto
- Identificacao de dados contabeis e estudos de reorganizacao da empresa
- O projeto piloto
- Defini¢ao dos usudrios e freqiiéncia da informacao
- Projecdo dos custos do projeto
3 Estruturagao da Contabilidade por Atividades:
- Identificacdo das atividades e processos
- Identificacdo dos direcionadores de custos
- Elaboragao do Dicionario de Atividades
- Custeio das atividades
- Custeio dos objetos de custo
- Criagdo de relatorios
4 Analise dos resultados

5 Escolha de sistemas informatizados
Fonte: Vanzella, 2003.

Quadro 1: Metodologia proposta para a implantagdo da CPA

A partir do ano 2004, houve liberagdo gradual de recursos para implantacdo. Foram realizadas
as etapas um e dois, e, da etapa trés, foram definidos os direcionadores de recursos (40
direcionadores classificados em preferenciais e aplicaveis) e organizadas as classes de gastos
(58 classes) em fun¢do desses e da representatividade dos recursos. Ainda, foram ajustados os
gastos com registros inadequados em UO/UA, que passaram a representar os custos reais de
cada Unidade.

Como objetivos, além dos definidos no Projeto de P&D, foram observados os inerentes a
DVCG. Assim, o objetivo da aplicagdo ¢ identificar as atividades, seus custos e fatores
geradores de custos, de forma a possibilitar o gerenciamento das atividades. Adicionalmente,
fornecer a rentabilidade operacional de cada agéncia, visto que a transferéncia dos custos dos
servigos prestados entre elas é de dificil obtengdo pela contabilidade financeira, bem como
identificar o custo das prestacdes de servicos e fornecimento de energia as classes de
consumidores.

Também houve identificacdo das atividades e processos e reavaliagdo do Diciondrio de
Atividades que hoje conta com, aproximadamente, cem atividades. O quadro 2 mostra a atual
configura¢do do Dicionario.
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| Atividade n° 39.35: Ligar novas unidades consumidoras do Grupo B |

Processo n® 39: Faturar, fiscalizar e prestar atendimento a consumidores. |

Descriciio da Atividade: Compreende as tarefas relacionadas a ligagdo de novas unidades
consumidoras do Grupo B.

Tarefas:

- Preencher solicitagcdo do consumidor (SC) e encaminhar a equipe de Distribui¢ao
- Efetuar fiscalizagdo/vistoria de rede

- Identificar condigdes de rede para ligar o consumidor

- Autorizar/ndo autorizar a ligaco

- Repassar o valor do custo de ligagdo ao consumidor

- Identificar os materiais (medidores) e mao-de-obra necessarios

- Efetivar solicitagdo do consumidor para ligar energia (SC)

- Instalar o medidor e ligar o consumidor

- Cobrar o valor da vistoria, se reprovada a condi¢o de instalacao.

Registro dos recursos consumidos: ( X ) Resultado ( X ) Imobilizado ( ) ODS

Caracteristicas: (x ) Operacional ( ) Apoio

Medidas de desempenho: Tempo; nimero de ligacdes.

Direcionadores da atividade
Preferencial: Numero de novos consumidores do Grupo B por classe (Apropriagdo em
detalhe permanente se Imobilizado)
Aplicavel: Niimero de consumidores do Grupo B por classe

UO e UA envolvidas: DVCL/SPFA (XX041), DVCL/SPUE (XX042), Agéncia de
Distribuicao (XX05X).
Fonte: adaptado de The Managerial Cost Accounting Implementation Guide, 1990.

Quadro 2: Exemplo de Dicionario de Atividades

O sistema informatizado elaborado pela empresa estd em uso e, no final de 2004, foram
iniciados os trabalhos de custeio das atividades e objetos de custos.

O piloto foi realizado numa das agéncias, com resultados positivos no que tange a gestdo de
custos das atividades. Em reunides gerenciais, ¢ possivel perceber o interesse de todo o corpo
gerencial nas informagdes relativas a custos das atividades e rentabilidade de cada Agéncia
Regional.

Assim, as atividades atuais da area compreendem a continuidade do projeto. A implantagdo
esta ocorrendo em outras agéncias ¢ hd interesse por parte da alta administracdo na
implantacdo da CPA em toda a Empresa. Isso deverd ocorrer até o final de 2005.

Um dos relatérios a ser emitido a todos os gerentes das regionais estd configurado na figura 2.
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RESULTADO OPERACIONAL
AGENCIA REGIONAL XX
Periodo: XX/04
Em R$
RECEITAS 11.208.418 Naturezas de Gastos Gerenciaveis
VENDA DE ENERGIA ELETRICA 10.848.418
ENCARGOS DO CONSUMIDOR 360.000
OUTRAS 0 §
(-) TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 3.177.313 s
ICMS 2.314.912 ]
ENCARGOS DO CONSUMIDOR 320.000 :
RESERVA GLOBAL DE REVERSAO - RGR 70.405 " k-]
PASEP, COFINS E OUTROS 471.996 = jcg § "
RECEITA LIQUIDA 8.031.105 2 2 S £
(-) GASTOS OPERACIONAIS 5.596.647 o = a 3
GASTOS GERENCIAVEIS 731.798 263.722 81.790 185.511 200.774
ATRIBUIVEIS AOS PROCESSOS 725.746 263.722 81.790 185.511 194.723
REALIZAR ENGENHARIA, PROJETAR E CONSTRUIR INSTALAGOES 38.616 21.444 2.320 2.357 12.495
MANTER E OPERAR LINHAS E REDES 385.546 115.470 64.478 76.348 129.250
FATURAR E ATENDER CLIENTES 171.755 61.693 7.327 72.250 30.485
DESENVOLVER E GERENCIAR RECURSOS HUMANOS 17.509 8.535 1.230 632 7.112
GERENCIAR RECURSOS DE INFORMAGAO 1.099 409 120 547 22
GERENCIAR RECURSOS FINANCEIROS 14.552 9.388 895 327 3.942
GERENCIAR SISTEMA CONTABIL 9.579 6.689 540 548 1.802
GERENCIAR SISTEMA DE SUPRIMENTOS 10.305 2.385 2.343 3.250 2.326
EXECUTAR SERVIGOS JURIDICOS 76 76 - - -
EXECUTAR SERVIGCOS DE APOIO (DIVERSOS) 76.710 37.632 2.537 29.252 7.289
NAO ATRIBUIVEIS AOS PROCESSOS 6.051 - - - 6.051
PROVISAO 6.051 - - - 6.051
GASTOS NAO GERENCIAVEIS 4.864.849
CONTA CONSUMO DE COMBUSTIVEL - CCC 330.884
TAXA DE FISCALIZAGAO 11.974
ENERGIA ELETRICA COMPRADA PARA REVENDA - CURTO PRAZO 23.294
ENERGIA ELETRICA COMPRADA PARA REVENDA 3.833.656
ENCARGOS DE USO DA REDE 665.041
RESULTADO ANTES DOS SERVICOS PRESTADOS/RECEBIDOS 2.434.458
(-) AGENCIA REGIONAL JOINVILLE 200.000
MANTER E OPERAR SUBESTACOES 90.000
MANTER E OPERAR LINHAS E REDES 110.000
(-) ADMINISTRAGAO CENTRAL 153.000
RESULTADO OPERACIONAL 2.081.458

Figura 2: Resultado operacional por agéncia

No sistema de custos, cada informacdo do relatdrio pode ser visualizada de forma segregada,
ou seja, ha como verificar a origem e a destinacao dos custos, bem como os fatores geradores
do consumo de recursos (direcionadores).

Cada area onde a CPA ja foi implantada possui relatorios pré-definidos e ha opcao de elaborar
novos relatdrios, a partir das informagdes disponibilizadas em sistema informatizado. A figura
3 mostra parte das atividades executada em um centro de custo.
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+" SGCA 1.5

Arquivo  Listagens Cadastros Célculos  Ajuda

Sistema de Gestdo de Custos por Atividade

L Tuon [ve T Troweo_

Gastos Direcionador ' ) Alvidades / Direcionador . Objetos |

de Gastos de Atividades / de Custo
AR ]AGENEIA REGIONAL JARAGUA DO SUL LJ _J Filtrar Abri2004 Alerar Pen’odoi
+- AT 3301 - ATENDER E MAMTER CADASTRO DE CONSUMIDORES DO GRU... 8202
+|- AT 3905 - LIGAR MOWVAS UMIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPD A 269,94
+|- AT 3307 - EFETUAR LEITURA DE MEDIDORES DO GRUFD A

|7 3309 - FATURAR E AHHED’-\DAH EMERGIA FATURADA DO GRUPO A

Gr1 - PESSDAL HEMUNEHACﬁES E PROVISTES
ar 50 - PESSOAL - ENCARGOS SOCIAIS E PROVISTES
&nr 90 - PESSO0AL - OUTROS BEMEFICIOS

er 140 -WIGILAMCIA, COPa, COMTIMIIOS, PORTEIROS, RECERCIO... (3,00 1897
&R 183 - SERVICOS DE COBRANMCA DE NFEE 32200 203,70
&R 400 - MATERIAIS E SERVICOS DE MANUTENCAD DAS UNIDADE... 3.00 780
&R 430 - MATERIAIS DE EXPEDIEMTE, REPROGRAFIA E MICROFIL... (15,00 67,91
&R 530 - SERVICOS DE TELEFOMIA 2,00 a0
er 705 - DEPRECIACAD, ALUGUEIS, SEGURDS E IMPOSTOS DE IM... 3,00 117
&R 997 -[- ) CREDITOS FISCAIS - PASER E COFINS 3.00 -280.18
er 998 - DOUTROS GASTOS ATRIEUIVEIS AS ATIMIDADES 3.00 0,30
+- a7 3931 - ATENDER E MANTER CaDASTRO DE COMSUMIDORES DO GRU... 214367
+|- AT 3933 - FISCALIZAR UMIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B 336,10
Nowvo ‘ | | = ‘ Fechar

Figura 3: Atividades por centro de custo

De posse das informacdes inerentes a direcionadores, dos custos das atividades e dos
processos sera possibilitado a todos os gerentes melhor gestao dos custos de sua Unidade.

4. Conclusao

O ambiente no setor elétrico brasileiro exige que as empresas participantes, publicas ou
privadas, administrem com eficdcia seus recursos. Para que isso ocorra, torna-se necessaria a
utilizagdo de diversas técnicas de gestdo, como a contabilidade por atividades. Esta fornece
informagdes necessarias a boa administracao dos recursos consumidos pelas atividades.

No entanto, o processo de implantagdo da CPA ¢é complexo. A analise da empresa pesquisada
evidencia algumas dificuldades, dentre as quais:

— no inicio do projeto, a atencao da alta administragdo estava voltada ao desenvolvimento de
contratos de gestdo e resultados;

— os recursos registrados pela contabilidade nao estavam organizados de modo a permitir a
aplicagdo da CPA;

— ndo haviam recursos disponiveis para compra ou desenvolvimento de sistema
informatizado especializado; e

— inicialmente ndo havia uma metodologia a seguir.

A empresa soube superar as dificuldades. No comego, voltou as atividades da area de custos
para a organizacao dos recursos consumidos ¢ buscou uma forma de obter recursos para a
compra ou desenvolvimento do sistema informatizado especializado. Somente depois houve o
inicio efetivo dos trabalhos. Podem ser destacados como fatores que impulsionaram a
implantagao da CPA:
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— aelaboragdo e aprovagao do 6rgao regulador, a Aneel, de Projeto de P&D voltado a gestao
de custos, com disponibilidade de recursos para a execugao de um projeto piloto;

— o apoio das geréncias que, vinculado aos contratos de gestdo e resultados, criou um
ambiente favordvel a implantagdo e gestao dos custos;

— as alteragdes na estrutura da area de custos; e
— aadogdo de metodologia e defini¢ao de prazos de implantacao.

Por meio do historico de implantagdo da CPA na distribuidora de energia elétrica, ¢ possivel
concluir que, mesmo em empresas publicas, a gestdo de custos das atividades pode ser
adotada. Para o sucesso do projeto, ¢ necessario apoio da alta administracdo e do corpo
gerencial, bem como equipe com conhecimentos do método, uma metodologia de implantagao
e recursos financeiros.
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