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Resumo:

Considera-se que a produgdo cientifica relacionada a terceirizagdo encontra-se em um estdgio
embriondrio quando comparada a outras disciplinas. A literatura contabil sobre o topico
inclui-se nessa constatacdo e, diante desse contexto, este estudo teve a finalidade de
identificar suas caracteristicas para nortear perspectivas e oportunidades de pesquisas. A
metodologia aplicou andlises bibliométricas, que abrangem as leis de Bradford, de Lotka e de
Zipf e a andlise de citacées, em 113 artigos de terceirizagdo publicados em periddicos
contdbeis internacionais. Os achados deste estudo sugerem que as pesquisas contdbeis sobre
terceirizacdo iniciaram-se na década de 1990 e que, desde entdo, quantidade modesta de
artigos tem sido publicada principalmente no Journal of Corporate Accounting & Finance, no
Management Accounting: Official Magazine of Institute of Management Accountants e no
Accounting, Organizations and Society. Kathy Williams é a autora mais produtiva e Oliver E.
Williamsom é o autor mais citado. Os temas enfatizam a exploragdo de instrumentos e
mecanismos usados na gestdo das parcerias, os potenciais beneficios da terceirizagdo e as
diretrizes para guiar a decisdo entre “comprar ou fazer”. Carece-se ainda de estudos contdbeis
que explorem novas tendéncias da terceirizagdo, como o offshoring. Identificou-se também a
principal rede social da produgdo cientifica contabil de terceirizagcdo e constatou-se sua
aderéncia as leis bibliométricas.
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Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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1 Introducgéao

Busi e Mclvor (2008) relataram, ha menos de cimmosaque a producédo cientifica
relacionada a terceiriza¢do ainda estava num estadimentar quando comparada a outras
disciplinas. Looff (1997), por exemplo, identificauauséncia de consenso no que constitui
efetivamente sua conceituagdo, havendo apenasretse®muns que a permeiam: (1) nogéo
de envolvimento entre duas ou mais partes, (2) mogée uma dessas partes € externa a
organizacao cliente e (3) nocdo que uma organizexfena aceita executar determinadas
atividades.

Um aspecto curioso € que dois dos pontos mais athosdna incipiente literatura da
terceirizacao referem-se a mensuracao dos bersefioitabeis e econémicos da relacéo e a
constatacéo dos seus efeitos no desempenho (BUEVOR, 2008). Apesar da recorréncia,
ressalta-se a fragilidade na abordagem dessessgarjoe ou os topicos de contabilidade sao
discutidos por pesquisadores e periddicos nado leeistédu sdo elaborados por pesquisadores
e periodicos contabeis, mas de forma incompletseita, dada a permanéncia de admissao
gue o escopo de controle gerencial limita-se astdi@as organizacionais. Sao por esses
motivos que Smith, Morris e Ezzamel (2005) argumentue muitas das pesquisas sobre a
contabilidade de novas formas organizacionais, c@mirceirizacdo, “assemelham-se a
anedotas ou baseiam-se em um empirismo casual”.

Diante dessa constatacdo, com a finalidade deifidantpossiveis oportunidades e
perspectivas de estudos, e partindo da defesa mi®goa Pereira e Guerreiro (2007) de que
um estudo bibliométrico viabiliza a verificacdo desdmenos da comunicacdo da ciéncia,
insere-se 0 objetivo deste artigo de caracteripasguisa contabil sobre terceirizacéo e, mais
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especificamente, responder ao seguinte questiotani€@omo esta distribuida e organizada
a producdo cientifica contabil referente a terzagiio?”.

Teoricamente, a justificativa desta pesquisa stastan na pequena exploracdo do
topico e na nédo localizagdo de estudos que eviglense ha autores, escolas e paises que tem
se dedicado ao estudo contabil da terceirizacdopdio de vista pratico, este artigo ajuda
aos pesquisadores por identificar os principaisragtque exploram a perspectiva contabil da
terceirizacao, por revelar os periddicos contabees priorizam publicacfes sobre o assunto,
0s principais temas estudados, o arcabouco teudtilimado e as oportunidades de pesquisas
existentes.

Esta pesquisa divide-se em mais cinco secoes. Undagsecéo explora a plataforma
tedrica relativa a terceirizacédo e, especificamedteerspectiva contabil da terceirizacdo. A
terceira secdo traz o desenvolvimento da pesquisastrando quais procedimentos
metodoldgicos foram seguidos. A quarta secédo amiesediscute os resultados. Por fim, a
quinta se¢do retne os argumentos conclusivos igo.art

2 Plataforma teodrica
2.1 Terceirizacao

A terceirizacdo refere-se a delegacdo de uma atleidjue até entdo era desenvolvida
internamente para alguma entidade externa (VARADAMYA, 2009). Praticamente todas as
atividades executadas, seja de producdo, seja eltapfio de servigos, estdo abertas a
possibilidade de serem terceirizadas (JENNINGS7)1L99

Embora a terceirizagdo tenha suas raizes asserjtades comeco do século XX,
especificamente em 1937, quando Coase questiomo(e toda a producdo ndo poderia ser
realizada por uma grande firma?”, foi apenas nadkde 1970 que comecou a ganhar forca
e na década de 1990 que cresceu vigorosamenteglgomas empresas chegando a transferir
todas as suas atividades e a deixar de particigagralmente do processo de producédo
(VINING; GLOBERMAN, 1999).

Giao (2011) traz que a terceirizacdo pode ser ifita em trés distintos niveis:
tatico, estratégico e transformacional. O niveictarelaciona-se a solucdo de problemas
especificos, tendo como objetivo reduzir imediatam®s custos, eliminar a necessidade de
investimentos futuros, possibilitar a venda decatie diminuir o quadro de funcionéarios. O
nivel estratégico envolve relacées com parceirosra@ados por um prazo mais longo, com o
objetivo de desenvolver, com melhor qualidade, m@neco e maior tecnologia produtos e
servicos que eram desenvolvidos internamente. € transformacional, por sua vez, refere-
se a uma redefinicdo do proprio negécio da orgaéza pode abranger buscas por inovagoes
e tecnologias ainda nédo estabilizadas, implicanewos riscos e néo ter, necessariamente, a
reducdo de custos como principal objetivo. Gilldyasheed (2000), por sua vez, defendem a
divisdo da terceirizacdo em dois tipos: perifédazentral. A terceirizacao periférica refere-se
a aquisicao de atividades subsidiarias de entidexkesnas, enquanto a terceirizagdo central
relaciona-se a delegacao de atividades considecati@sis e importantes para o0 sucesso de
longo prazo da empresa.

Vé-se, na atualidade, uma tendéncia a evolucdo edzeiizacdo de tatica a
transformacional e de periférica a central, conbjetovo de assegurar uma maior eficiéncia e
de contribuir com a vantagem competitiva. Com emssalucdo, a terceirizacdo deixa de
envolver apenas a compra de produtos e servicdenties externas e passa também a lidar
com a transferéncia de responsabilidade e de comdeim. Envolve, portanto, uma
adaptacao que deve lidar com uma redefinicdo daseiras organizacionais.

Essa redefinicho das fronteiras organizacionaigyiraia pelas relacbes da
terceirizacdo transcende o0s niveis da hierarquipresarial e conduz a necessidade de
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coordenacao horizontal, pautada por informacdes@nismos de controle contabil distintos
dos tradicionalmente encontrados (ELHARIDY; NICH@S; SCAPENS, 2013).

2.2 Terceirizagéo e contabilidade

A contabilidade, por ser uma pratica social, € ictgrda pela realidade que tem ao seu
redor e a terceirizag@o, por constituir uma novangporganizacional, € uma das esferas da
nova realidade que interfere na contabilidade (SMIMORRIS; EZZAMEL, 2005). Para
Sealet al (1999), ao menos trés dimensdes relacionadaseirteacdo, e a sua consequente
dilatacdo de fronteiras, devem ser incorporadasndabilidade. A primeira relaciona-se a
decisdo de “comprar ou fazer” e, no caso de se ppta‘comprar”, & selecdo dos parceiros.
A segunda refere-se a gestdo da parceria entrenpegas relacionadas na terceirizacao,
quando esta é estabilizada, e a terceira diz tespanensuracdo dos beneficios obtidos com
0 engajamento da terceirizacdo (SEétlal, 1999). A seguir explorar-se-a mais detidamente
cada uma dessas trés perspectivas.

2.2.1A contabilidade e a decisao de “comprar ou fazer”

Normalmente, a reducdo de custos é o principalvmague incita a decisdo de
comprar no lugar de fazer, ou seja, que induzceitizacdo. Sua origem decorre do melhor
uso da capacidade produtiva, ja que o fornecedar mrestador de servigco pode oferecer um
alto grau de eficiéncia ao explorar economias dmlasque obtém por também oferecer
produtos e servicos a outros clientes. Transpomadterceirizados, por exemplo, podem
viabilizar o transporte de pequena quantidade dgacde forma econdémica ao articularem
entregas de diferentes consumidores (HS&A@l, 2011).

Um dos trabalhos pioneiros que explorou a neceadsida informagdes contabeis para
se decidir ou ndo pela terceirizacdo foi o de \gnm Globerman (1999). Os autores
apontaram que teriam que ser avaliados trés tiposudtos: custos de producéo, custos de
barganha, e custos de oportunismo. Os custos deigio sdo aqueles incorridos pelo prego
cobrado pela empresa terceirizada, enquanto o®scu# barganha e de oportunismo
aparecem quando uma parte quer mudar os termoardag¢do para favorecer a si propria.
Bergamaschi (2004) defende que as empresas tendenfatizar o papel dos custos da
producao, justificando suas decisdes de “comprafaper” embasadas substancialmente na
sua economia, ou seja, comparando 0s custos dacdpeinterna com 0s custos de aquisicéo
dos produtos ou servigos no mercado.

2.2.2A contabilidade e a gestao de parcerias com os tefgzados

Uma vez deliberada a terceirizacdo, tem-se a ndeess de gerenciar seu
relacionamento. O gerenciamento da relacdo conerogitizados impacta os sistemas de
controle gerencial, pois estes devem passar antietara eficiéncia do parceiro, mediante o
oferecimento de informacdes oportunas, precisategantes para as tomadas de decisdes que
transcendam o limite das operacgfes internas (ELBARNICHOLSON; SCAPENS, 2013).
As informacdes contabeis entdo impactam a esteatgégigestdo de parcerias (SEALal,
1999) e sdo marcadas pela articulagédo de dadosyextea dados internos, o que aumenta a
complexidade e a necessidade de se trabalhar coestdg@s além das fronteiras
organizacionais (RAMOS, 2004).

A confianca deve ser o pilar de sustentacdo dasnsas de controle gerencial das
relacdes de terceirizacdo (LANGFIELD-SMITH; SMITBQ03). Suportados pela confianca,
esses sistemas devem criar condicdes para motk jgarceiro a alcancar os resultados
desejados ou predeterminados por todo o grupo @ paordenar as tarefas entre os
participantes (DEKKER, 2004), além de promover ipat como, por exemplo, o
compartilhamento dos ganhos advindos da relacaAl(SE al, 1999). Ademais, os sistemas
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de controle gerencial das relacbes de terceirizat@@m promover a coordenacdo de
recursos e de atividades entre os parceiros, inopailsdo a interdependéncia, mas
assegurando a manutencao da independéncia das (R®&US; LIND, 2007).

2.2.3A contabilidade e a mensuracéo dos beneficios dadeirizacédo

A contabilidade também empenha um papel de destawentinua mensuracdo dos
beneficios obtidos com a pratica, normalmente camplicacdes de longo prazo. Gilley e
Rasheed (2000) trazem que a terceirizacdo de adiegl periféricas traz como beneficios a
possibilidade de as empresas focarem nas suaslaaldd centrais e esse foco tende a
aumentar o desempenho por permitir que as empsefas mais inovadoras e ageis em seu
dominio central. Além disso, a terceirizacdo dasidatdes periféricas permite que a
qualidade dessas seja ampliada e empenhada consunasso. A terceirizagao de atividades
centrais, por sua vez, deve ser analisada com caaigla, pois ao longo do tempo, pode
diminuir a inovacao e transformar as relacées empeticoes. Jiang, Frazier e Prater (2006)
sdo mais analiticos e trazem que, ao longo daaeldg terceirizacdo, devem ser mensurados
os beneficios econémicos originarios da reducamuds, da melhoria de produtividade e do
aumento das capacidades.

Heikkila e Cordon (2002) destacam que trazer ailpibdade de contornar problemas
como escassez de capital, caréncia de conheciraerdoessidade de flexibilidade sdo alguns
dos principais beneficios trazidos pela tercei@pagda, contudo, algumas desvantagens da
pratica. Uma refere-se a perda de controle dineéoagorre com a criacdo de dependéncia por
um fornecedor externo. Outra diz respeito a traeantbrmacdes confidenciais e a possivel
perda de expertise e de capacidade de inovacainaades delegadas (HSIA€ al, 2011).

O encorajamento & entrada de novos entrantes e dw me oportunismo sao outras
desvantagens da terceirizacdo (HEIKKILA; CORDON)20

2.3 Literatura contébil sobre terceirizacao

Smith, Morris e Ezzamel (2005) foram enfaticos &edegeram que grande parte das
pesquisas contabeis sobre as normas formas org@amas, que incluem a terceirizagéo,
“assemelham-se a anedotas ou baseiam-se em umsemoptiasual’.

Mesmo ap0s diversas chamadas para pesquisas dsrgébeestendessem o foco das
relacdes intrafirmas para as relagdes interfirhnas OTLEY, 1994; HOPWOOD, 1996), a
maior parte dos estudos permanece com a crencga kimée do controle esta nas fronteiras
organizacionais (ELHARIDY; NICHOLSON; SCAPENS, 2013amminkaki (2008) até
revela que sinais de um crescente interesse pealahiliidade das terceirizagbes pode ser
observado desde a década de 1990, mas Van derkdestra e Vosselman (2006) apontam
que o amadurecimento da literatura contabil dasci@hamentos interorganizacionais ainda
carece de muitas investigacdes e fortalecimentos.

Uma breve comparacdo de uma Unica base de dadoartiges cientificos
(SCOPUS®) é capaz de ilustrar o estagio em deseamahto da literatura contabil de
terceirizacdo. Apesar de ainda ser consideradpiémte (BUSI; MCIVOR, 2008), a média de
artigos cientificos de terceirizacdo de periddidestodas as areas de conhecimento, nos
altimos trés anos, esteve em torno de 150. Desseartigos, as pesquisas de terceirizacao
publicadas em perioddicos especificamente contai@isexcederam (nesse portal) a marca de
7 artigos, ou seja, compdem menos de 5% do totastlelos do assunto. Essa realidade
evidencia que, embora as oportunidades trazidpssiglisas contabeis sejam fecundas, ainda
sao pouco exploradas.

3 Desenvolvimento da pesquisa
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A plataforma tedrica mostrou a estreita interacée g terceirizacdo possui com a
contabilidade. Ja esta sec¢éo traz o caminho quedimorrido para identificar como esta
distribuida e organizada a producdo cientifica a@uhtreferente a terceirizacdo e assim
viabilizar a percepcao de oportunidades para pgeasjgue articulem os dois topicos.

3.1 Metodologia, populagcéo e amostra

Este artigo empregou técnicas bibliométricas, querndizam elementos de avaliacdes
individuais e produzem resultados que tendem a sema de muitos pequenos julgamentos e
apreciacdes. Enquanto a tradicional bibliografidizat métodos discursivos, baseados em
juizos de valor, a bibliometria utiliza métodos a#s/os, evidenciando aspectos que
permitem levantar tendéncias de concentracéo emsrdmpesquisas (ARAUJO, 2006).

Para identificar as tendéncias de concentraca@sigupsa contabil de terceirizacdo, a
populacdo desta investigacdo contemplaria todaatags contabeis que se debrucaram ao
estudo do topico. Contudo, para tornar factivetaizacdo da pesquisa, selecionou-se uma
amostra, que representa uma parte da populacathidscpara ser analisada (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). A amostra desta pesquisa abrangeartigos sobre terceirizacdo que
foram publicados em periddicos contabeis intermes disponiveis no SCOPUS® e no
EBSCOhost®, que sdo dois dos principais portaidaca de pesquisas cientificas que
abordam contabilidade. Excluindo as duplicidadeartigos que se encontraram em ambos o0s
portais, chegou-se em uma amostra composta paarfig8s.

Nos portais, foram buscadas pesquisas que em semnagetivessem a palavra
outsourcing(terceirizagdo) e no titulo do periddico em quearfiorpublicadas possuissem a
palavraaccounting(contabilidade). Cada artigo resultante da busea & extracdo de todos
os dados possiveis, dentre os quais se destacé&miog ¢ resumo, o ano de publicacdo, o
periodico, as palavras-chave, os autores, asuitéids de vinculacdo e as referéncias. Em
uma planilha eletrbnica deoftware Microsoft Excel®, os dados foram tabulados e, no
softwarePajek, a rede social foi projetada. Vale ressajtee os dados referentes a 2013
abrangem apenas o primeiro semestre.

3.2 Defini¢cdes operacionais da pesquisa

Os aspectos bibliométricos que foram mapeados mEsquisa, por indicarem a
organizacao e a distribuicdo da producao cientdfaatabil de terceirizacdo estdo presentes
no Quadro 1 e explicados ao longo deste tépico:

ASPECTOS MAPEADOS

Anos de Publicagéo

| NDICADORES DA PRODUGAO

] Periodicos
CIENTIFICA
Autores
Lei de Bradford

L EIS BIBLIOMETRICAS Lei de Lotka

Lei de Zipf
’ . Citacdo dos Autores

ANALISE DE CITAGCOES -

Rede Social

Quadro 1 — Definicdes operacionais da pesquisa
FONTE: Adaptado de AMARAL; RICCIO; SAKATA, 2012

3.2.1lIndicadores da producéo cientifica

Com o uso da bibliometria, € possivel identificastribuicdes de frequéncia dos
trabalhos publicados e perceber focos de concéuatisgbre determinado assunto. Para tanto,
este estudo explorara: (1) os anos em que se doATe@S pesquisas contabeis sobre
terceirizacdo, a fim de levantar seus possiveisvogt(2) os periddicos contabeis em que
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mais se publicam estudos de terceirizacdo, pardifidar aqueles que incentivam pesquisas
sobre o tema; e (3) os autores mais produtivos, f@elar os pesquisadores, as escolas e 0s
paises que mais tém se debrucado ao estudo do.tépic

3.2.2Leis bibliométricas

Araujo (2006) defende que a aplicacdo das leigdoitditricas permite identificar a
dispersdo do conhecimento cientifico, inferir adotovidade dos cientistas e conhecer a
distribuicdo e a frequéncia de palavras de um ih@t@do assunto. As trés principais leis
bibliométricas sao a lei de Bradford, a lei de laogka lei de Zipf.

A lei de Bradford surgiu em 1934, quando Bradfoslakeleceu o0 objetivo de
descobrir a extensdo em que artigos de um detedminasunto cientifico apareciam nos
peridédicos. Ordenando uma grande colecdo de peo®dem ordem de produtividade
decrescente, o autor percebeu que trés zonas epareada uma contendo 1/3 do total de
artigos relevantes (a primeira zona contém um pemugimero de periddicos altamente
produtivos, a segunda contém um numero maior dédiess menos produtivos, e a terceira
inclui ainda mais periédicos, mas cada um com mpradutividade).

A lei de Lotka foi formulada em 1926, quando LotH#ascobriu que uma vasta
proporcao da literatura cientifica € produzida par pequeno nimero de autores e que um
amplo numero de pequenos produtores se iguala,redugio, a um reduzido numero de
grandes produtores. ApOs ajustes as postulacGgaisnia lei concluiu que cerca de 1/3 da
literatura € produzida por menos de 1/10 dos asitoia@s produtivos.

A lei de Zipf, por sua vez, foi elaborada em 1948escreveu a correlagcdo entre o
namero de palavras diferentes e a frequéncia deiseuZipf identificou uma economia no
uso de palavras e formulou o principio do menooresf que prega uma regularidade
fundamental na selecéo e no uso das palavras.

3.2.3Andlise de citacbes

A andlise de citacOes caracteriza-se pela buscarduspais destaques em termos de
publicacdes e de autores de pesquisas. Araujo Y2006nde que a analise das citacbes é a
area mais importante da bibliometria por evideneias entre individuos e por permitir a
identificacdo e a descricdo de uma série de pad@gsoducdo do conhecimento cientifico.
Com os dados retirados das citacdes, € possivalaasquais sdo autores mais citados, qual
€ a elite de pesquisa sobre um determinado assemti@, muitos outros dados relevantes.
Ademais, sdo as citacbes que contribuem para onddsanento da ciéncia, proveem o
reconhecimento de um cientista, estabelecem asodide propriedade cientifica, constituem
fontes de informacéo, ajudam a julgar os habitossdeda informacéo e mostram a literatura
indispensavel.

Diante desse contexto, este estudo levantara oseaunais citados quando o assunto
na pesquisa contabil é a terceirizacdo e, a p#gtise levantamento, identificara como esta
estruturada sua rede social.

4 Apresentacao dos resultados

Esta secao, tomando como base as definicOes opesecapresentadas no Quadro 1,
apresenta as principais caracteristicas da digtéible da organizacdo da producao cientifica
contébil referente a terceirizagéo.

4.1 Ano de publicagéo

A partir de 1995, ano em que foram localizadasriasgras pesquisas contabeis sobre
terceirizacdo nos portais SCOPUS® e EBSCOhost®&-s®tuma presenca constante, mas
modesta, de estudos sobre o assunto. A média eadanfoi de seis pesquisas por ano,
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havendo, contudo, periodos com quantidades maismsnexpressivas, conforme ilustra a
Figura 1:
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Figura 1 -Distribuicao anual da produgéo cientifica contébiterceirizagé

Merecem destaques os anos de 1997, com nove estudes2003 e 2007, com dez
estudos cada um. Na andlise desses anos foi pgssigeber que, em certos periodos, alguns
periodicos enfatizam especificamente o tema. En7,1@periodicdManagement Accounting:
Official Magazine of Institute of Management Acdamts dilatou fortemente as pesquisas
sobre terceirizacdo, buscando determinar guias @a@eu sucesso e para a identificacdo do
seu valor. Em 2003, foi a vez do periédigank Accounting & Financexpandir as pesquisas
sobre terceirizacdo, num prisma contabil voltad@macos. Em 2007, dournal of Corporate
Accounting & Financeenfatizou as pesquisas sobre gestdo de riscosdigorau das
terceirizacdes. Como perspectiva, destaca-se avalgée que, em 2012 e 2013, os periodicos
Critical Perspectives on AccountinQualitative Research in Accounting and Managengent
Contemporary Accounting Researteiimbém comecaram a voltar sua atencao a terag@iaza

4.2 Periddicos

Ampliando a analise para uma perspectiva atempoode-se perceber que ha alguns
periodicos que, ao longo de todo periodo, se deditacom mais intensidade a publicar
pesquisas sobre terceirizagcdo, como mostra a Tabela

Tabela 1 — Distribuicdo da producéo cientifica ébittde terceirizagdo por periddico

GRUPO PERIODICO QUANTIERES
DE ARTIGOS
Journal of Corporate Accounting & Finance 20
Sl;gl%% Management Accounting: Official Magazine of Inst#wf Management Accountants 15
Accounting, Organizations and Society 8
Bank Accounting & Finance 7
International Journal of Accounting Information &ysas 7
Contemporary Accounting Research 5
Segundo Management Accounting Research
grupo Critical Perspectives on Accounting 4
Accounting and Finance 3
Journal of Accounting Research 3
Management Accounting Quarterly 3
Terceiro Qutros (24 periddicos) 33
__grupo

Diante desses dados, constata-se a aplicacao da Bradford e a segregagcao dos
periodicos contabeis que publicam pesquisas s@pceitizacdo em trés grupos. O grupo
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nacleo, que contém apenas 9% dos periodicos castabe responsavel pela publicacdo de
38% das pesquisas sobre terceirizacdo, € formabis periédicos mais produtivos no
assunto, a sabedournal of Corporate Accounting & Financéanagement Accounting:
Official Magazine of Institute of Management Acdamits e Accounting, Organizations and
Society. O segundo grupo, que abrange 23% dos periddicaalpeis, mas publicou 33% dos
estudos sobre terceirizacdo, € composto Bzlok Accounting & Finangelnternational
Journal of Accounting Information System&£ontemporary Accounting Research
Management Accounting Researd@ritical Perspectives on Accountingccounting and
Finance Journal of Accounting ResearéhManagement Accounting Quarterli?or fim, o
terceiro grupo inclui um nuimero elevado de periosli69%), que sao de baixa produtividade
no assunto e responsaveis por somente 29% da ggamicontabil sobre terceirizacdo. A
Figura 2 evidencia a existéncia desses trés grupos:

Grupo nucleo 38%

Segundo grupo 33% Periédicos
H Artigos

: 69%
Terceiro grupo 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2 — Lei de Bradford e producéo cientificatébil de terceirizacdo

Como os pesquisadores devem avaliar se 0s persdiqgae intentardo submeter seus
futuros artigos estimulam e se interessam peloné&ssjue trazem, pode-se depreender que as
melhores perspectivas para publicacdo de estud&hbmis sobre terceirizacdo encontram-se
naqueles peridédicos que fazem parte dos princigraigos. Essa defesa € corroborada pela
constatacdo que a autora mais produtiva do temnyK&illiams, tem todos seus artigos
publicados em um dos periddicos do grupo nuclanagement Accounting: Official
Magazine of Institute of Management Accountants

4.3 Autores

Apesar de Kathy Williams ter escrito cinco artigumtdbeis sobre terceirizacdo e
Gordon Smith e Sally K. Widener terem elaborads,tréo se nota no tema uma forte
concentracdo de estudos em um Unico autor, comtareo$ abela 2:

Tabela 2 Distribuicdo da producéo cientifica contabil deédtizacdo por aut
AUTOR QUANTIDADE DE ARTIGOS
Williams, K.
Smith, G.
Widener, S.K.
21 autores
179 autores

el |w|w]|9

Mesmo que 0s estudos nao se concentrem em aperagannconstata-se a aderéncia
da producéo cientifica contabil de terceirizacadeiade Lotka, ja que uma quantidade
relativamente extensa de autores escreveu pelosrdmie artigos sobre o tema. Conforme
ilustra a Figura 3, 12% do total dos 203 autoreanforesponsaveis pela elaboracdo de 23%
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dos artigos, enquanto 88% escreveram o 77% resdanpeoducéo, evidencianique cerca
de 1/3 da literatura é produzida japroximadamente/10 dos autores mais produti. Essa
realidade revela que os pesquisadores que sessaenepor terceirizacdo tém a oportunid
de, ao se dedicarem a elaboracao de artigos sdbreay passarem a fazer parte do grup
autores mais produtivos gpartir da publicacéo de dois artic

88%

Menos produtivos
7%

Autores
12% H Produgéo

Mais produtivos
23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3 -Lei de Lotka e produgéo cientifica contabil de édizagas

Outro ponto que merecrealce referese aos paises em que atuam 0s autore
producéo cientifica contébil de terceirizacdo. gura4 evidencia que praticamente met:
dos autores (45%) origi-se dos Estados Unidos e que parcela significativas em
propor¢do bem menor que os Estados Uni€ vinculada aAustralia (16%) eao Reino
Unido (9%).Nos Estados Unidos dest-se a participacédo daorida Atlantic Universit, da
Michigan State Universitg da University of Texa® na Australia ressa-se o envolvimento
da University of Melbourne, cGriffith University e daVlonash Universit.

Australia
16%

Figura 4 -Distribuicdo da producao cientifica contabil de¢étizacdo por pa

Cumpre salientar também que, diferentemente desaampos de conhecimento ¢
producéo originae exclusivamente de académicos, a literatura lwbdi terceirizacédo é e
parte elaborada por pesquisadores que nao se ama@ublniversidades: 15% dcutores séao
profissionais de empresas, bancos, auditoriasuttonas e/ou membros de instituicOEssa
percepcao € relevante ao p: que, a0 mesmo tempo em que pedeplicar a fragilidade
cientifica encontrada nas pesquisas do tema (tmaocaneddétic ou baseada em um
empirismo casual), pode configurar uma oportunidpaea queos profissionais que
vivenciaram a terceirizacdo e detectaram seus itmpamntabeis, adem um meétodo que
deveras valide cieffica e adequadamel suas experiéncias, e asséscrevm e publiquem
artigos sobre o assunto.
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4.4 Andlise de citagcbes

Além de explorar os produtores do conhecimentdifiem, € importante investigar as
suas principais fontes. Nesse sentido, a analisgtalgdes cumpre um notéavel papel, pois,
como Araujo (2006) destaca, mostra a literaturaspehsavel para um determinado tema.
Diante desse contexto, a Tabela 3 evidencia qéai®s autores mais citados e que formam o
arcabouco tedrico da producao cientifica contabiiedceirizacao:

Tabela 3 Principais autores citados na producao cientiforgabil de terceirizagi

AUTOR CITADO PORCENTAGEM DE ARTIGOS QUE TOMA
AUTOR COMO REFERENCIA
Williamson, O.E. 31%
Baiman, S. 16%
Langfield-Smith, K. 14%
Lacity, M.C. 13%
Van der Meer-Kooistra, J. 13%
Chalos, P. 13%
Otley, D. 11%
Granovetter, M. 11%
Roodhooft, F. 11%

Nota-se que praticamente um terco dos artigos beistale terceirizacdo embasa-se
em e cita Williamson. Oliver E. Williamsom foi umosl principais responsaveis pela
operacionalizacdo ordenada de uma resposta parastianamento de Coase de por que toda
a producao nao poderia ser realizada por uma gifemae O autor prop0s a teoria do custo
de transacdo na década de 1970 e, desde entdeyeesa@rtigos e livros aplicaveis a
explicagdo da terceirizacdo. Stanley Baiman, pa@ ez, € um autor que promoveu a
aplicacdo da teoria da agéncia ao contexto intgresas e que explorou o papel de
incentivos e de informacdes para o controle dec@els interorganizacionais, incluindo o
relacionamento entre terceirizador e terceiriz&dm Langfield-Smith, por fim, desenvolveu
uma base de estudos em que investigou aspectasnttole gerencial das aliangas entre as
empresas e escreveu especificamente um artigo eshsstemas de controle gerencial e a
confianga nos relacionamentos de terceirizagéo.

Além de evidenciar a literatura relevante, a amatie citacbes também propicia
revelar a existéncia de elos entre documentostega® documentos citados. A Figura 5
ilustra essas ligacoes:

Ezzameletal. a— $Larnminmaki
i e AN

Phua et al.

Figura 5 — Principal rede social da producéo dieattontabil de terceirizacao
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Podese perceber que varicdos artigos que compdem a amostra desta pes
(escritos em fonte mindscula, nas bordas da figucampartilham diversas citagc
(expressas em fonte maiuscula, no centro da figAraensidade observada em Williams
revela que praticamente todos ctigos ilustrados o tomam como referéncia. De-se
também a presenca de Yin na rede social da prodtieatfica contabil e terceirizacéo,
evidenciando que a estrutura proposta pelo audoprincipal adotada quando «@todologia
é estudo de caso.

4.5Temas

No que se refereaos temas contaise relacionados a terceirizagdobserva-se,
mediante a Figura, ama distribuicdo balanceada na literatura, com tealce na exploragci
de instrumentos e mecanismos usados rtdo das parcerias (23% dos artigos classil-se
nesse foco). Em seguida, r-se a existéncia de pesquisas que buscam mensyraieosiais
beneficios da terceirizacdo (20% dos estudos) erpeeiram fornecer diretrizes para guie
deciséo entre “conmpr ou fazer (18% dos estudos).

Mensuracao
dos beneficios
20%

Figura 6 -Distribuicdo da producéo cientifica contabil de#dizacdo por temas contat

Constatase também uma presenca relevante de artigos (398ohd@p se enquadre
nessas trés dimenso@kecisdo de “comprar ou fazeigestdo da parceria entre as empr
relacionadas na terceiriza; mensuracdo dos beneficios da terceiriz) previamente
definidas por Seakt al (1999). Para identificar os outros aspectos emfdtiz na literatur
contabil da terceirizacdo, par-se a um levantamento das palawhave mais recorrent
nos artigos da amostra.

A Figura 7mostra que, além das lavras diretamente relacionadas a terceiriz
(contracting out —contraar alguém que estd além das fronteiras organizac e
outsourcing -terceirizar) e a contabilida«(accounting- contabilidade), ha um extensivo L
das palavradJnited States(Estados Unidos)business enterprise@mpresas)information
technology(tecnologia de informacao)internal-audit(auditoria interna). Essa concentre
das palavras-chavatifica a aderéncia a lei de Zipf, jA gdemonstr uma regularidade na
selecdo @ima economia no uso das pala, e da indicios dos outros aspectos enfatizad
producéo cientifica contabil de terceirizas
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out enterprises technology

Figura 7 — Principais palavras-chave da produgéitifica contabil de terceirizagao

Um principal tema alternativo enfatizado refere&xssbservacdo das praticas contabeis
adotadas e ao levantamento de tendéncias contlisej{grocessos empresariais terceirizados
de determinados ambientes, sobretudo dos Estadio®d)mas também de outros paises,
como, por exemplo, Australia, Cingapura, Finlandidalasia. A falta de exploracdo das
praticas e das tendéncias da terceirizacado nol Brasartigos contabeis internacionais revela
uma oportunidade de pesquisa. Um segundo temarexplderceirizacdo especifica dos
processos empresariais e levanta seus beneficinaleficios, vantagens e desvantagens.
Constata-se um forte realce na especifica discutségrceirizacdo de processos relacionados
a tecnologia da informagé&o e a auditoria interna.

Uma tendéncia observada na literatura geral deeitemacdo (ndo restrita aos
periddicos contdbeis) que ainda nao foi constatada recorréncia na literatura contabil e
que, portanto, demonstra uma perspectiva posséveedabordada refere-se a ampliacdo do
escopo da terceirizacdo paraoffishoring quando a terceirizagcdo das atividades de uma
organizacao € alocada além das fronteiras do $swarigem.

5 Conclusdes

O objetivo deste artigo foi identificar como estatribuida e organizada a producao
cientifica contabil referente a terceirizacdo, camfinalidade de identificar possiveis
oportunidades e perspectivas de pesquisas.

A partir de um estudo bibliométrico, percebeu-se gsi primeiras pesquisas contabeis
sobre terceirizacdo foram elaboradas na metadéatald de 1990, havendo, desde entdo, sua
presenca constante, mas bastante modesta, nodipesidle contabilidade. Publicacdes em
guantidades mais expressivas foram observadas gualgdm peridédico decidiu enfatizar
estudos sobre o0 assunto.

Notou-se também um destaque na produtividade deyRé&filliams, Gordon Smith e
Sally K. Widener e notou-se que os Estados Unidospégincipal pais de vinculacdo dos
autores de estudos contdbeis de terceirizacdoalResse que, embora os estudos sejam
elaborados principalmente por académicos, h& umgipacdo razoavel de autores que séo
profissionais de empresas, bancos, auditorias,utonias e/ou membros de instituicdes, o
gue pode ser um dos fatores a explicar a fragidaentifica percebida na literatura.

Percebeu-se que os artigos compartilham ampla ganfientes para formacéo da sua
estrutura teorica, havendo ampla énfase no embasae® Oliver E. Williamsom, precursor
da teoria do custo de transacéo; Stanley Baimamqior da extenséo da teoria da agéncia ao
contexto interorganizacional e Kim Langfield-Smidefensor de desenvolvimento de base de
estudos do controle gerencial entre empresas.

Constatou-se ainda que a producédo cientifica cbrda@bterceirizagdo segue as leis
bibliométricas. A adeséo a lei de Bradford foifredida com a identificacdo queJournal of
Corporate Accounting & Finangce Management Accounting: Official Magazine of Ing&tu
of Management Accountants o Accounting, Organizations and Socigiyram sozinhos
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responsaveis pela producdo de 38% da literaturlzibisobre o tema. A aderéncia a lei de
Lotka foi constatada ao passo que 23% da literdi@oduzida por apenas 12% dos autores
mais produtivos. Por fim, a adesé&o a lei de Ziptmfirmada com a observacéo do esforco
minimo na sele¢do de palavras, ja que ha grandeotacdo nas palavras-chaves utilizadas.

Por fim, no que se refere aos temas abordadosiatonse uma énfase e certa
limitacdo as dimensdes sugeridas por eal (2009), j& que 61% dos artigos se enquadram
de forma balanceada nelas: 23% dos artigos explorstnumentos e mecanismos usados na
gestao das parcerias, 20% buscam mensurar os ageneneficios da terceirizacdo e 18%
fornecem diretrizes para guiar a decisdo entre framou fazer”. Abordagens alternativas,
qgue contemplam os outros 39% de artigos, levanteaticas e tendéncias contabeis dos
processos empresariais terceirizados de deternsnpdises ou exploram a terceirizacéo
especifica de determinados processos, principatmeetacionados a tecnologia da
informacdo e a auditoria interna. Um aspecto jarcgdmn na literatura genérica de
terceirizacdo que ainda nao foi incorporado nadlitea contabil refere-se amffshoring
quando a terceirizacdo das atividades de uma @aygfio se aloca em paises externos ao pais
de sua origem.

Concluiu-se, portanto, que as oportunidades trazmda terceirizacdo as pesquisas
contabeis sdo fecundas, mas ainda sédo relativarpent® exploradas. No que se refere as
limitacOes deste artigo destaca-se o fato que daipc&COPUS® e EBSCOhost®, embora
abranjam as principais bases da producdo cientda#abil, ndo comportam todas as
pesquisas contabeis, sobretudo aquelas produadagscopo internacional. Futuros estudos
podem partir dessa limitagdo e propor uma invegdigaue explore e compare as pesquisas
contabeis nacionais de terceirizacdo de diferep#géses. Por exemplo, pode-se abordar a
literatura contabil de terceirizacdo produzida periddicos brasileiros nacionais e por
periodicos nacionais de outro pais, de modo a Ipibsmi a comparacédo de similaridades e
dissimilaridades. Outra limitacdo deriva da metod@ adotada neste artigo. A bibliometria
usa técnicas estatisticas para descrever quarditegnte o0s aspectos da literatura e,
consequentemente, aspectos qualitativos deixarardmssiderados. Novas pesquisas podem
complementar este artigo e explorarem com um viéfitgtivo a producéo cientifica contabil
de terceirizacao.
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