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Resumo:

O processo de modernizagao do Estado brasileiro provocou mudangas na forma como os gestores publicos tomam
suas decisdes. As transformacfes pelas quais o pais passou hos Ultimos 30 anos culminaram com a publicacdo da Lei
Complementar n° 101/2004, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal. O presente artigo busca apresentar
como a Contabilidade de Custos é util na implementacao dos processos da Administracdo Publica Gerencial,
buscando qual sistema de custeio apresenta uma melhor aplicacdo na area publica. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliogréfica, que demonstrou a utilizacdo de sistemas de custeio no setor publico. Foram apuradas as
seguintes conclusdes: uma das vantagens de adocao dos sistemas de custeio é a possibilidade de identificar
gualitativa e quantitativamente a forma pela qual sdo consumidos os recursos financeiros dos entes pUblicos; através
da analise de custos, pode-se alocar melhor os recursos, de forma a maximizar os efeitos dos servi¢os publicos na
sociedade e que os métodos de custeio, amplamente utilizados na esfera privada, com as devidas adaptacdes, podem
ser de extrema utilidade para o gestor de recursos publicos. Em termos de pesquisas empiricas ja realizadas, ha uma
maior adequacao do custeio ABC e que a implementacdo do ABC permite maior "accountability” e economicidade.

Areatematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Resumo

O processo de moderniza¢do do Estado brasileiro provocou mudangas na forma como os
gestores publicos tomam suas decisoes. As transformacgoes pelas quais o pais passou nos
ultimos 30 anos culminaram com a publicagdo da Lei Complementar n° 101/2004, conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal. O presente artigo busca apresentar como a
Contabilidade de Custos ¢ util na implementagdo dos processos da Administragdo Publica
Gerencial, buscando qual sistema de custeio apresenta uma melhor aplicagdo na drea
publica. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que demonstrou a utilizagdo de
sistemas de custeio no setor publico. Foram apuradas as seguintes conclusoes: uma das
vantagens de adog¢do dos sistemas de custeio é a possibilidade de identificar qualitativa e
quantitativamente a forma pela qual sdo consumidos os recursos financeiros dos entes
publicos; através da andlise de custos, pode-se alocar melhor os recursos, de forma a
maximizar os efeitos dos servicos publicos na sociedade e que os métodos de custeio,
amplamente utilizados na esfera privada, com as devidas adaptagoes, podem ser de extrema
utilidade para o gestor de recursos publicos. Em termos de pesquisas empiricas ja realizadas,
ha uma maior adequagdo do custeio ABC e que a implementa¢do do ABC permite maior
“accountability” e economicidade.

Palavras-chave: Custos no servigo publico, Sistemas de custeio, Custeio ABC

Area temdtica: Gestio de Custos no Setor Governamental.

1. Introducao

Com o advento do processo de redemocratizacao pelo qual o pais foi submetido nas
décadas de 1980 e 1990, a sociedade brasileira apresentou uma evolucdo no que diz respeito
a prestacao de contas a que os governantes estavam sujeitos.

Neste processo de desenvolvimento social, foram surgindo novas formas de se
visualizar o pagamento de impostos e¢ a prestagdo de servigos publicos. Segundo Slomski
(2003, p. 449), nao havendo ag¢do discricionaria dos governantes, a decisdo de pagar impostos
tem sua origem no proprio seio da sociedade, através do poder legislativo que institui o
pagamento de uma contraprestacdo necessaria para a manutencao do ente governamental.

Uma vez que a sociedade efetua o pagamento dos tributos com uma parte de seus
recursos, de uma forma progressiva passou a fazer parte do pensamento coletivo que deveria
haver uma prestacdo de contas daqueles valores que eram entregues ao Poder Publico, uma
vez que o Estado de Direito democratico permitiu que viessem a publico noticias a respeito da
ocorréncia de desvio de finalidade na utilizacdo destes recursos, que pertenciam a
coletividade.
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De acordo com Vargas e Cereta (2004):

A evolugdo historica das formas de gestdo na Administragdo Publica tem
sua origem no Império quando era denominada Patrimonialista, passando
a partir da década de 30 para a Administra¢do Publica Burocratica e ao
chegar aos anos 90 busca-se um novo modelo de gestdao publica, ou seja, a
Administracdo Publica Gerencial.

Por Administragdo Publica Gerencial pode-se entender o processo pelo qual os
gestores da coisa publica passaram a se preocupar ndo s6 com a aplicacdo dos recursos de
forma correta, sob o aspecto legal, mas também sob a Otica da eficicia e da eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos.

O presente artigo visa apresentar como a Contabilidade de Custos, ramo da Ciéncia
Contabil amplamente utilizado nos setores empresariais, pode ser Util na implementagdo dos
processos da Administracdo Publica Gerencial, contribuindo para o processo de tomada de
decisdo dos gestores publicos, apresentando também qual sistema de custeio apresenta uma
melhor aplicagdo na area publica, de acordo com a literatura existente.

2. Fundamentacio Teodrica

Segundo Martins (2003, p. 19), até a Revolugdo Industrial no século XVIII,
praticamente sO existia a Contabilidade Financeira, desenvolvida na era mercantilista para
servir as empresas comerciais.

Com o advento da Revolugdo Industrial, ocorreu significativa alteracdo na forma de
produgdo dos bens. As mercadorias, que antes eram produzidas de forma artesanal por uma
pessoa ou um pequeno grupo de pessoas, passaram a ser fabricadas por uma empresa, que
constituia, a partir dai, a unido das partes que comporiam o custo do produto além do valor da
matéria-prima, o valor da mao-de-obra dispendida e os custos indiretos de fabricagdo. Nao era
mais possivel identificar de forma clara o real sacrificio necessario para a composi¢ao de um
produto.

A principal fungdo da Contabilidade de Custos, nos seus primoérdios, prendia-se a sua
utilizag¢do no controle de estoques de mercadorias e produtos. Como as entidades que prestam
servigos usualmente ndo possuem estoques relevantes, considerava-se que ndo haveria a
necessidade de um controle de custos rigoroso, bastando manter os poucos registros
necessarios para fins de controle de almoxarifados, ndo exercendo influéncia no processo de
tomada de decisdo as informac¢des oriundas do sistema de custeio dos servicos. Entretanto,
com o aumento da complexidade das operagdes realizadas pelas entidades prestadoras de
servigos, ocorreu a preméncia da melhoria na gestdo de custos também nesta area, pois se
chegou a conclusdo de que ndo seria possivel gerir adequadamente sem apresentar um
eficiente controle de custos.

Em decorréncia disso, a Contabilidade de Custos, utilizando-se dos principios
predominantemente da area industrial, acabou por ter seus conceitos transmitidos para outras
areas, como o setor de prestacdo de servigos, o que inicialmente trouxe beneficios, embora,
posteriormente, comegasse a apresentar resultados insatisfatdrios. Desta forma, tornou-se um
imperativo o estudo a respeito de como utilizar sistemas de custeio em entidades que prestam
servicos, incluindo-se as entidades do Setor Publico.

2.1 Custos no Setor Publico

Os sistemas de custos sdo implementados em empresas industriais ou prestadoras de
servigos como instrumento de correta apuragdo dos custos dos produtos ou servigos a serem
computados no resultado do exercicio da empresa.
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De acordo com Herzlinger (2005), nas organizagdes publicas € ndo governamentais
a importancia da contabilidade gerencial, que pode ter uma énfase na determinagao dos custos
dos servigos prestados, ¢ maior que nas atividades empresariais, haja vista uma visdo
diferente na forma de gerenciamento dos negodcios, com um foco maior na produtividade das
atividades promovidas para o bem comum.

Em se tratando do setor publico, onde o objetivo principal ndo é a geracdo de
resultado, mas sim o bom desempenho e gerenciamento dos recursos publicos visando
prestacdo de servicos ao cidaddo, a aplicagdo de um sistema de custos teria a finalidade
principal de afericao de eficiéncia e instrumento de gestdao dos servigos prestados.

Atualmente, ha o esgotamento do modelo de gestdo tradicional ou burocratico da
administragdo publica, por enfatizar “os controles formais e o estrito cumprimento das Leis”,
surgindo correntes que defendem um modelo de gestdo de resultados, preocupado com a
melhoria do desempenho publico e qualidade dos servigos.

O setor publico, independente da area de atuagdo, tem caracteristicas peculiares.
Caracteriza-se principalmente por ser prestador de servigos de natureza complexa, nao-
excludente e ndo-rival, e ndo tem similar no mercado privado, sendo monopdlios do setor
publico. Um exemplo de servico ndo-excludente e ndo-rival é aquele prestado através dos
programas governamentais que promovem melhoria ambiental, no qual os cidaddos se
beneficiam dos resultados do programa ainda que nao contribuiram para sua implementacao
(ndo-excludente), e o resultado do programa ¢ estendido a todos, e o consumo do servigo por
um cidaddo nao ird diminuir o consumo dos demais (ndo-rival).

Sendo a principal fun¢@o do setor publico a prestagao de servigos, o principal custo €
o salario, considerado como custo direto, sendo que os custos indiretos sdo de dificil alocagao
a um determinado centro de custos, devido a complexidade dos servigos prestados, sendo
alocado como um todo ao setor administrativo geral. Complementarmente, o setor publico
caracteriza-se por servicos prestados pelo desenvolvimento e sinergia de processos internos
de trabalho, muitas vezes ndo percebidos pelo consumidor destes servigos.

Ao se vislumbrar o controle de custos no setor governamental, a abordagem deve ser
cuidadosa, uma vez que, segundo SILVA (2004):

“a énfase brasileira é no controle das despesas em nivel agregado, voltado para

fins macroeconomicos. Logo, quando surge a necessidade de corte de gastos, é
comum que ele atinja, de modo uniforme, atividades que possuem importancia
desigual do ponto de vista dos usudrios. Se o governo aplica um corte linear, por
exemplo, em despesas com servigos de terceiros, sem ter conhecimento do grau de
dependéncia que as atividades que geram valor para o usudrio possuem em
relagdo aqueles gastos, ¢ mais provavel que as atividades mais sensiveis a eles
sejam as mais prejudicadas.”

Sob esta oOtica o gestor publico, muitas vezes por ter um desconhecimento de como
os custos estdo distribuidos pelas atividades, acaba por prejudicar algumas atividades que sao
de extrema importancia social, mas que sob o ponto de vista técnico administrativo nao
possuem distingdo de outras atividades com carater menos essencial. Esta falta de visdo do
sistema publico como um todo, interagindo com a sociedade, pode provocar uma tomada de
decisdo otima do ponto de vista macroecondmico, mas que ndo atende aos principios de
gestdao eficiente dos recursos publicos, quando vistos pelos beneficiarios fins dos servigos
oferecidos.
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Por estes fatos descritos, muito se tem discutido na literatura sobre qual método de
custeio seria 0 mais adequado na implementacdo de um sistema de custos ao setor publico. Na
literatura sobre custos, encontram-se basicamente cinco métodos de custeio:

2.1.1 Custeio por Absorc¢ao

E o método de custeio obrigatorio para as entidades empresariais pela Lei
6.404/76.Neste método, todos os custos de producdo sdo apropriados aos produtos. Foi muito
utilizado desde as primeiras décadas do século XX até os anos quarenta, quando os custos
baseavam-se em padrdes voltados a engenharia e usavam-se bases de rateios volumétricas
para apropriar os custos indiretos aos produtos. Para Maher (2001, p. 79), compde-se de todos
os custos de producao, fixos e varidveis, e ¢ utilizado para calcular o estoque de produtos, de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos. Desta forma, somente os custos
de produgao/servicos sdo alocados aos produtos e levados ao resultado do exercicio. Os custos
diretos sdo alocados diretamente aos produtos/servicos ¢ os custos indiretos sdo alocados aos
produtos/servigos por critérios de rateio. Os critérios de rateio geralmente sao definidos com
base na distribuicdo dos custos diretos e contém grande grau de arbitrariedade. Nas entidades
publicas, ¢ usualmente utilizado nas atividades industriais.

2.1.2 Custeio Variavel

O custeio varidvel se caracteriza como um segundo momento na evolugdo dos
sistemas de custos. Estendeu-se dos anos quarenta até os anos oitenta, em complementagio ao
custeio por absorcao, quando foi introduzida a diferenca entre custos fixos e custos variaveis,
dando-se énfase a analise do custo-volume-lucro e ao custeio direto (COGAN, 1999).

Os custos variaveis sdo alocados aos produtos/servigos , enquanto os custos fixos
sdo considerados como despesa do periodo, sendo langados diretamente no resultado do
exercicio. Pode-se definir custo varidvel todo aquele que varia em funcdo da quantidade
produzida ou com a prestacio do servico € o custo fixo, ndo variando em fungdo da
quantidade produzida, considerando um mesmo periodo de tempo.

2.1.3 Custeio Padrao

O conceito de custo padrdo corresponde ao custo entendido como sendo o ideal de
fabricacdo de determinado item, ou o valor conseguido de acordo com o uso das melhores
técnicas possiveis e com 100% da capacidade produtiva, tendo por base os estudos de tempos
e movimentos desenvolvidos na fase da administragdo cientifica, conforme Martins (2003, p.
332). No entanto, ocorreram evolucdes que tiveram por objetivo desmitificar a condi¢do
laboratorial que se atribuia ao custo padrio. Passou-se a utilizar entdo o conceito de custo
padrdo corrente, o qual ¢ fixado pelos gestores da empresa para determinado periodo
especificamente para determinados produtos e servicos, levando em conta as deficiéncias
existentes no processo de geracdo de uma nova mercadoria ou servico em termos de qualidade
da matéria-prima e ineficiéncias da mao—de-obra, entre outros fatores que o possam afetar.
Segundo Hansen e Mowen (2001, p. 278), a adesdo aos padrdes ndo fornece um controle
melhor para a empresa, mas ¢ uma experiéncia agradavel e sem surpresas para os clientes.

O custo-padrdo consiste no valor que a empresa fixa como meta de custo para o
proximo periodo para um determinado servigo, levando em conta as deficiéncias sabidamente
existentes. O custeio padrdo pode ser adotado na propria contabilidade, desde que sejam feitos
os ajustes ao custo real por absor¢do. A grande finalidade ¢ o planejamento e controle dos
custos, sendo que custo-padrao pode ser considerado uma etapa intermedidria ao orgamento.
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2.1.4 ABC - Activity-Based Costing

Segundo Guerreiro (2002, p. 25), o custeio baseado em atividades parte da premissa
de que as diversas atividades desenvolvidas pela empresa geram custos e de que os diversos
produtos consomem/utilizam essas atividades. Para operacionalizar a aplicacdo de um
sistema de custeio baseado em atividades, deve-se estabelecer a relacao entre as atividades e
os produtos, utilizando-se do conceito de direcionadores de custos.

Segundo Boisvert (1999, p. 18), a Contabilidade de Gestao baseia-se no custeio por
atividades, uma vez que tem por finalidade produzir informagdes uteis aos gestores, fazendo
uma ligacao entre a reducao de custos e a melhoria na performance da entidade. Para este fim,
deve a contabilidade direcionar os seus custos de acordo com as necessidades de informacoes
da administracdo da entidade, ndo sendo segregados por departamentos, como no custeio por
absor¢do, ou agregando somente os custos diretos, como no custeio variavel. Devem ser
mensuradas efetivamente as atividades que agregam valor ao produto, como forma de melhor
rastrear os custos integrantes de determinados produtos ou servicos.

Para Hansen ¢ Mowen (2001, p. 392), um sistema de custeio baseado em atividades,
também conhecido por ABC, primeiramente, rastreia os custos para as atividades e, em
seguida, para os produtos e outros objetos de custo, tendo como suposi¢ao subjacente que as
atividades consomem recursos € que os produtos e outros objetos de custo consomem
atividades. Desta forma, quando ndo estiver sendo desenvolvida nenhuma atividade, como na
ocorréncia de capacidade ociosa, estes custos ndo podem ser agregados aos produtos, pois nao
produzem valor agregado ao beneficiario final dos servigos ou produtos.

Os custos diretos e indiretos sdo alocados aos produtos /servigos através das
atividades. O conceito principal é de que as atividades consomem custos. A andlise do
processo de trabalho em que as atividades estdo incluidas possibilita a definicdo de
direcionadores de custos, tanto de recursos como de atividades.

A grande finalidade ¢ reduzir as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos, ndo se limitando somente ao custeio do produto mas como ferramenta de
gestdo de custos. Neste sistema de custeamento, a atribuicdo de custos as atividades deve ser
feita seguindo a prioridade de alocagdo direta, rastreamento e rateio.

A alocagdo direta se faz quando existe uma identificacdo clara, direta e objetiva de
determinados itens com as atividades. Pode ocorrer com salarios, depreciagdo, material de
consumo. O rastreamento ¢ uma alocagdo baseada na identificagdo da relagao de causa e
efeito entre a atividade realizada e a geracdo do custo. Esta relagdo ¢ expressa através dos
direcionadores de custos de recursos, que sdo os direcionadores dos recursos para as
atividades. Alguns exemplos sdo o numero de empregados, area ocupada, tempo de trabalho,
etc. O rateio ¢ utilizado somente quando ndo héa a possibilidade de utilizar nem a alocagao
direta nem o rastreamento.

No que se refere ao processo de atribuicdo dos custos as atividades, os sistemas
tradicionais de custos dividem os departamentos em centros de custos. No entanto, o ABC
tem como conceito basico de que num centro de custo deve ser desenvolvida uma atividade,
devendo haver coincidéncia do centro de custo com a atividade desenvolvida.

Ainda, o ABC trabalha com o conceito de direcionadores de atividades, que
identifica como os produtos ou objetos de custo consomem as atividades, ou seja, indica a
relacdo entre as atividades e o objeto de custo (produtos ou servicos).

Pode-se resumir o modelo de custeio baseado por atividades da forma demonstrada
na Figura 1:
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Atividades
Consomem Recursos

RECURSOS

Direcionadores de recursos
- —

ATIVIDADES

Produtos / Servigos
Consomem Atividades

Direcionadores de atividades
ittt i

PRODUTOS SERVICOS

Fonte: Slomski (2005, pg. 85)

Desta forma, de acordo com a literatura existente sobre o sistema ABC, ele evita na
maioria dos casos a atribuicdo de custos através de critérios classificados como arbitrarios,
buscando estabelecer uma relagdo entre os custos e os produtos e servigos que possam ser
prestados, através de direcionadores de recursos ¢ os direcionadores atividades.

2.2 Uma Proposta de Adequacio dos Métodos de Custeio ao Setor Publico

Considerando o setor publico como prestador de servigos de natureza complexa,
basicamente formados por processos de trabalho ndo percebidos pelos seus consumidores, os
métodos de custeio descritos na literatura tradicional podem nao se adequar a este setor.

A principal critica a utilizagdo do custeio por absor¢cdo no setor publico ¢ a
inadequacdo de critérios de rateio como alocagdo de custos aos servicos. Os critérios de rateio
sdo geralmente aceitos em empresas industriais por representarem uma relacdo entre o
principal custo direto do produto aplicado ao custo indireto do mesmo produto. Sao baseados
em relagcdes quantitativas, medidas fisicamente, tanto em propor¢do do insumo quanto do
produto final. No setor publico, a aplicagdo de critérios de rateio seria muito abstrata e
arbitraria, comprometendo o sistema de alocagdo de custos e a andlise do beneficio do servigo
prestado a sociedade.

Entretanto, a principal limitagdo deste custeio ao setor publico ¢ a impossibilidade
gerencial de andlise dos custos por processos de trabalho, justamente o fato que é ndo
percebido pelos consumidores de seus servicos € o ponto critico para a implementacdo de
programas de melhoria de qualidade na prestacdo do servigo publico.

O custeio ABC tem sido considerado o método que mais se adequaria as
necessidades de gerenciamento de custos do setor publico, por permitir a visualizacdo dos
custos por processos de trabalho necessarios a prestacdo de determinado servigo. Ainda, ¢ a
base para a utilizagdo das informagdes de custos como ferramentas gerenciais, como
indicadores de desempenho e qualidade.

O custeio padrao poderia ser utilizado com qualquer outra forma de custeio, ja que
representa uma estimativa de custo que seria o ideal para a prestacdo de determinado servico e
ainda, se adequaria ao sistema or¢amentario do governo.
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O custeio variavel, por trazer junto ao seu conceito as analises custo-volume-lucro e
as andlises por margem de contribui¢cdo, apresenta-se como um sistema de utilizagdo limitada
na esfera publica. Os custos fixos presentes nas organizagdes publicas, em grande parte,
representam a maior parte dos custos inerentes aos processos desenvolvidos. Um exemplo que
poderia ser citado € o custo com a folha de pagamento, que tem como caracteristica principal
a estabilidade do servidor publico, independentemente do nimero de servigos prestados a
populagdo, uma vez que os mesmos devem ser colocados a disposicao da sociedade.

Como resultado da pesquisa realizada, o presente trabalho traz como proposta a
utilizacdo do custeio ABC como sistema de informacdo de custos por atividade. Com a
definicdo da opg¢do de utilizar as informagdes de custos com base em atividades, torna-se
possivel promover um novo direcionamento no processo de gestdo das organizagdes,
proporcionando a administracdo de custos por meio da gestdo baseada em atividades ABM
(Activity Based Management). Resulta da ado¢do desta metodologia uma tomada de decisdo
fundamentada em processos oriundos dos servigos prestados.

De acordo com Maher (2001, p. 315), os administradores devem constantemente
investigar as atividades que criam valor para a organizacao, classificando-as entre aquelas que
sdo uteis e aquelas que podem ser eliminadas, buscando com isto a eficacia dos
procedimentos realizados. Aquelas que criam valor devem passar por um processo de
reavaliagdo continua, de forma que, a medida que ndo agregarem mais valor aos produtos ou
servigos, de acordo com o ciclo de vida do produto, também devem ser eliminadas.

A fungdo basica da ABM ¢ fornecer informacdes adequadas sobre o processo de
consumo de recursos que geram custos na organizagdo, com o objetivo de tornar as decisdes
mais acertadas, em virtude da selecdo de informagdes obtidas por meio de um sistema de
gestdo que ofereca uma visdo sist€émica dos processos, € ndo que realize a visualizacdo de
forma independente, sem detectar todas as inter-relagdes associadas ao processo gerencial.

Maher (2001, p. 323) salienta ainda que para os contadores implantarem a
administracdo baseada em atividades € necessario conhecer bem as operagdes da empresa,
para que possa haver uma interacdo eficiente entre os processos de custeio, e que haja
compreensdo pelos demais setores envolvidos quanto a importancia, no longo prazo, das
mudangas a serem implementadas, para que ocorra a diminuicdo da resisténcia cultural
comum a todo processo de mudanga quando da implementagao efetiva de um sistema ABM.

Através da implementagdo de um sistema de custeio ABC, pode ser propiciado um
maior conhecimento dos processos de trabalho governamental, permitindo “accountability” e
economicidade na esfera publica.

3. Metodologia

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 155), a pesquisa “¢ um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Desta forma, o
presente trabalho de pesquisa foi realizado segundo métodos formais, de acordo com as
necessidades que surgiram no decorrer dos trabalhos.

Para que se pudesse atingir os objetivos propostos no presente artigo, foi realizado um
estudo do tipo descritivo (Cooper e Schindler, 2003), no qual se buscou na literatura existente
aspectos que pudessem estar relacionados a aplicacdo de sistemas de custos na esfera publica.

Para a execucdo da pesquisa bibliografica, com a posterior descricdo dos métodos de
custeio mais relevantes existentes na literatura, a referida pesquisa foi realizada em livros e
artigos publicados em revistas e congressos nacionais, que pudessem apresentar uma
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contribuicao ao estudo dos sistemas de custeio, relacionando-se os referidos conceitos as
organizagdes publicas.

Através da descricao dos métodos de custeio e a sua posterior relagdo com estudos de
casos realizados em organizacdes publicas, buscou-se realizar inferéncias a respeito de qual
sistema seria mais adequado as organizagdes do poder publico, analisando-se as suas
caracteristicas intrinsecas.

4. Aplicacio do ABC ao setor Publico

A implementacdo do sistema de custeio ABC no setor publico teria o objetivo de
definir o custo do processo de trabalho governamental, permitir o gerenciamento de
desempenho através de indicadores de desempenho, nortear a implementacdo de programas
governamentais de melhoria de qualidade dos servigos via criagdo/redugdo ou alteragdo de
processos de trabalho.

O ABC no setor publico ainda teria o beneficio de desenvolver a “accountability”,
ou seja, a delegacdo do controle de custos aos proprios centros de custos, permitindo
autonomia das areas em propor melhoria ao proprio sistema de custos.

A “accountability” no setor publico possibilita o gerenciamento dos custos por areas
de atividades, chegando ao principio da Economicidade, fundamental no setor publico, que
permite a organizagdo publica alcancar seus objetivos com gerenciamento eficiente de
recursos publicos.

Para aplicagdo do ABC ao setor publico seria necessario seguir os seguintes passos:
— Detalhamento operacional dos objetivos estratégicos da organizagao e defini¢do de metas;
— Mapeamento de processos de trabalho para determinado Programa ou Servico;

— Identificag@o dos custos diretos e indiretos utilizados, integrado com o sistema de controle
de custos/despesas governamental;

— Descricao das atividades, ndo somente usando a descricao funcional-programatica muito
comum no setor publico, também com indicacdo de um dicionario de atividades e
certificando que as atividades correspondam a centro de custos;

— Defini¢do dos direcionadores de recursos e atividades;

— Identificar os objetos de custo, o servigo prestado, o processo administrativo ou o
programa governamental;

— Implementar o ABM, para gerenciamento dos custos por atividades.

O ABC tem a finalidade de fornecer as informagdes sobre os custos, divididos por
processos de trabalho, assegurando tanto a correta alocacao destes custos as atividades através
da defini¢do dos direcionadores de recursos e atividades quanto a adequacdo das atividades
aos objetivos estratégicos do programa ou servigo publico.

Diversos trabalhos relatam experiéncias de implementacdo do Sistema de Custeio
ABC, dentre os quais tem-se o trabalho de SOUSA (2003), que aplicou o referido sistema nas
unidades de Ensino Fundamental, realizando a definicdo de atividades por unidade
organizacional (Diretoria, Secretaria e Centros Educacionais), nas quais foram definidas as
atividades e os respectivos direcionadores. O modelo desenhado por SOUSA (2003) ¢
apresentado da forma descrita abaixo:
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Unidade Organizacional Atividades Direcionador de Atividades
Diretoria Administrar a escola N° de horas de administragdo por
periodo
Secretaria Realizar atendimento e registro |[N® de horas despendida no
burocratico dos alunos atendimento e registro de alunos
Centro Educacional Lesionar N° de horas/aula no periodo
Qualificar o pessoal docente N° horas de treinamento
Apoiar atividades de pesquisa N° de horas de pesquisa no periodo

Fonte: adaptado de SOUSA (2003)

Através da defini¢do das atividades, torna-se possivel realizar o rastreamento dos
custos de acordo com as atividades desenvolvidas, apurando-se o custo de acordo com a
metodologia ABC.

Outro trabalho que pode ser objeto de estudo foi o relatado por RAIMUNDINI et all
(2003), que se utilizou do sistema ABC para analisar os custos de hospitais publicos de
ensino, que concluiu que o sistema ABC apresenta informagdes uteis e confidveis a
administracdo financeira, mas que apesar disto a implantacdo desse sistema exige que 0s
hospitais publicos tenham infra-estrutura adequada e mao-de-obra especializada, atualmente
nao disponivel.

Para complementar o presente trabalho de pesquisa, foi realizando um levantamento
nos Congressos Brasileiros de Custos dos anos de 2001, 2002, 2003 e¢ 2004, onde foram
constatadas vdarias iniciativas de implementacdo de sistemas de custeio em organizagdes
publicas. Segundo pesquisa realizada, de um total de 57 artigos que abordaram temas
relativos aos custos no setor governamental, 24 artigos abordavam especificamente o tema
“sistemas de custeio”.

Dos 24 trabalhos selecionados, 11 (ou 45,8%) relatavam experiéncias de aplicagdo
do sistema ABC em organizagdes publicas, sendo que 6 tratavam da experiéncias do sistema
ABC em hospitais publicos. Os demais 13 artigos dividam-se entre aplicacdes do sistema de
custeio por absorc¢ao (10 artigos), aplicagdes do sistema de custeio variavel (2 artigos) e um
artigo apresenta uma comparagao entre o sistema de custeio ABC e o custeio por absor¢do em
um hospital universitario.

Como se pode constatar, de acordo com os trabalhos apresentados no Congresso
Brasileiro de Custos dos ultimos 4 anos, ha uma tendéncia na area de pesquisa académica de
custos a respeito da viabilidade de implementacdo de sistemas de custeio ABC em
organizagoes publicas.

5. Conclusoes

As organizacdes publicas brasileiras encontram-se em um processo de mudanga,
buscando adaptar-se as alteragdes pelas quais a sociedade vem passando nas ultimas décadas.
Especificamente, até a década de 1980, as politicas publicas eram centralizadas na esfera
federal, cabendo aos estados e municipios, muitas vezes apenas a execucdo das politicas
determinadas e direcionadas pelo poder central. A partir da redemocratizacdo e
principalmente da constituicdo de 1988, tornou-se mais visivel um movimento de reforma
mais abrangente, envolvendo iniciativas de todas as esferas de governo. Neste periodo
ocorreram principalmente iniciativas dos governos municipais, que ampliaram de forma
significativa sua a¢@o nas politicas sociais e de desenvolvimento local. Esta situac¢do trouxe,
além da transferéncia de recursos, obrigacdes para os municipios que antes nao eram exigidas,
fazendo com que as administragdes municipais tivessem um aumento do interesse sobre
sistemas de custeio para entidades publicas.
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Nos dias atuais, a informagdo ¢ um ativo intangivel de inegavel valor para as
entidades, notadamente para as entidades do poder publico, que consomem recursos
arrecadados da sociedade. De acordo com SLOMSKI (2003), a receita publica teria a
caracteristica de integralizacdo de capital dos socios, para serem aplicados em ativos que
beneficiem a propria sociedade. Assim sendo, a forma como estes recursos disponiveis sao de
interesse de toda a sociedade, que deve possuir meios de controle € acompanhamento de onde
e como tais recursos sdo consumidos.

Dados dos quatro ultimos Congressos Brasileiros de Custos apontam para um aumento
gradativo do interesse a respeito do tema custos na esfera governamental. A evolugdo pode ser
constatada pelo numero de artigos publicados sobre o assunto no decorrer dos anos, tendo
sido apresentados 7 artigos em 2001, 8 artigos em 2002, 17 artigos em 2003 e 25 artigos em
2004.

Pode-se concluir, pelo exposto anteriormente, que uma das vantagens de adogdo dos
sistemas de custeio ¢ a possibilidade de se identificar qualitativa e quantitativamente a forma
pela qual sdo consumidos os recursos financeiros dos entes publicos, sendo que através da
analise de custos, pode-se alocar melhor os recursos, de forma a maximizar os efeitos dos
servigos publicos na sociedade.

Para tanto, os métodos de custeio, amplamente utilizados na esfera privada, com as
devidas adaptacdes, podem ser de extrema utilidade para o gestor de recursos publicos. Em
termos de pesquisas ja realizadas, em termos de métodos de custeio, ha uma tendéncia de
utilizagdo do custeio ABC no setor publico.Tal fato pode ser comprovado pelo interesse que o
sistema de custeio ABC vem despertando em pesquisadores da area de custos, conforme
apurado no presente trabalho de pesquisa.

Em termos de pesquisas empiricas, em relacdo aos métodos de custeio, pode-se
concluir que foi constatada uma maior adequagao do custeio ABC para o setor publico, uma
vez que a implementacdo do ABC poderia propiciar um maior conhecimento dos processos de
trabalho governamental, permitindo “accountability” e economicidade.

E importante mencionar que a implementacio do custeio ABC, de acordo com os
trabalhos pesquisados, podera apresentar restricdes no seu processo de implantacdo e pode-se
ter problemas com as informagdes geradas pelo sistema, caso a entidade publica ndo dispuser
de recursos adequados, dentre os quais se destacam um sistema de informagdes capaz de
fornecer suporte ao sistema ABC, uma adequada infra-estrutura em equipamentos de
informatica e profissionais especializados em gestao de sistemas de custos.

De forma complementar, também se torna necessdrio que a entidade passe a
desenvolver uma gestdo de natureza profissional, que inclua a efetiva participagdo dos
servidores envolvidos, para que se possa aproveitar todos os beneficios proporcionados pelos
sistemas de custeio, especialmente caso a entidade opte pela implementagao do sistema ABC.
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