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Resumo

Este trabalho propoe uma modelagem em Contabilidade de Custos e Gestdo Empresarial,
num ambiente de educacional, proporcionando assim elementos que podem contribuir para
um modelo conceitual de controle dos servigos publicos em uma institui¢do federal de ensino
superior. A ferramenta custos e utilizada como modelo de controle de gerenciamento, na
gestdo universitaria, nesta perspectiva, a questdo dos custos pode-se inferir nos servigos,
sobretudo porque se trata de um dos eixos norteadores deste trabalho, conforme o modelo
que sera proposto.

Palavras-Chaves: Custos, Modelo, Gestao.

Area Temdtica: Gestio de Custos no Setor Governamental

1. Introducao

A universidade publica brasileira, reconhecidamente de melhor qualidade que a média,
também tem sido objeto de questionamentos freqlientes quanto a sua baixa
produtividade e quanto a qualidade de seus produtos e servicos. Um sistema capaz de
promover informacdes gerenciais sobre o uso de bens disponiveis e o resultado por ele
proporcionado certamente poderia contribuir para diminuir as caréncias.

Por reconhecer que o sistema formal de contabilidade publica e seus sistemas auxiliares
convencionais (sistema analitico de contabilidade patrimonial) se mostram insuficientes
para atender a todas as demandas de informagdes necessarias a gestdo e custos o sistema
proposto assume o carater de um sistema complementar ao sistema de contabilidade
formal.

Outro aspecto relevante diz respeito a que diferentes niveis da organizagdo necessitam
de informagdes sobre a mesma atividade ou evento, porém diferenciadas quanto ao grau
de abrangéncia e detalhamento. Tal fato induz a geragdo de informacdes com base de
dados que possam ser compartilhados por diferentes usuarios.

Espera-se que um sistema com tal configuracdo e permeabilidade possa constituir um
instrumento eficaz para a minimizac¢ao das caréncias de recursos das IFESs e contribuir
para um melhor desempenho, com vistas a qualidade e a produtividade.

2. Defini¢cao De Custos

Segundo WELSH (1965.p.2), os dados de custo devem ser diferentemente estruturados,
de acordo com seus diferentes propositos. “ Para os propositos internos da
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administracao, custo deve ser definido diversificadamente em termos de objetivos, da
area de decisdo envolvida e do problema especifico a ser tratado”.

Em outro estudo, WALKER (1964.p12) segue a mesma idéia. “Custos sdo utilizados
para uma variedade de propositos. O mesmo custo ndo pode satisfazer igualmente todos
0s propositos”.

Sendo assim, a definicdo da American Accounting Association ( 1965. V.31 p.183)
aproxima-se do objeto de estudo: “ Custo ¢ o termo geral de um numerario medido,
intencionalmente despendido, ou a ser despendido, na aquisi¢do ou criacdo de recursos
econdmicos tangiveis ou intangiveis”. (YUEN, 1974, p. 5-6)

YUEN sublinha, ainda, dois tracos fundamentais no tangente aos custos e direciona as
defini¢cdes para a 4rea de transportes:

Destacam-se, nesta defini¢do, dois aspectos:

A — a mensuracdo do custo expresso em termo monetario,
representando um sacrificio ou algo de valor;

B — o Custo ¢ definido pelo proposito de aquisi¢do/criacdo de
recursos econdomicos.

Ainda para o proposito de Servigos de Transportes, custo € o
consumo de valores necessarios com o intuito de ofertar servigos.
O seu controle possibilita uma melhor administracdo dos meios
de produgdo, podendo-se tanto corrigir as deficiéncias do
procedimento em vigor, como adotar medidas preventivas. O
conhecimento do custo auxilia a administragdo a formular as
metas para a venda de produtos ou servigos.

O conhecimento do comportamento dos custos se constitui o
instrumento mais importante para o planejamento e controle
eficaz dos mesmos. (YUEN, idem, ibdem)

2.1 Métodos De Custeio

No Servigo Publico, a estrutura de custos ¢ definida na Constituicdo Federal, da seguinte
forma:

"Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo

estabelecerao:

I - o plano plurianual;

II - as diretrizes orgamentarias;

III - os orgcamentos anuais."

O plano plurianual e 0 que abrange a todos os exercicios financeiros, coincidindo com o
exercicio civil, sendo o que mais representa uma politica governamental, apos
aprovado, em um segundo estdgio as diretrizes or¢gamentdrias sdo implementadas e por
ultimo, os or¢amentos anuais.

Segundo GIACOMONI (1998 p.85), a linguagem or¢camentaria € essencialmente
contabil. O elemento basico de expressdo do orcamento € a conta, através da qual ¢
possivel:
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a. antecipar as situacdes patrimoniais (no or¢gamento propriamente dito);
b. registrar a movimentacdo patrimonial (na execu¢do do or¢camento); e

c. demonstrar resultados patrimoniais.

A conta ¢ ao mesmo tempo um instrumento de analise e de sintese. De analise quando a
mesma possibilita o registro da movimentacdo de toda e qualquer variacdo dos
elementos patrimoniais e, de sintese quando a mesma, pelo agrupamento das contas,
permite o conhecimento dos resultados de gestdo.

O orcamentario brasileiro contempla quatro critérios de classificagcdo da despesa,
segundo GIACOMONT (1998 p. 87):

a. classificagdo institucional;

b. classificagdo funcional-programatica;

c. classificacdo econdmica; ¢

d. classificacdo por elementos.

No primeiro caso, classificacio institucional, ou departamental, deve ser a classificagcdo
mais antiga em que, no caso da Unido, é dividida primeiramente pelos trés poderes
independentes e harmodnicos entre si, depois, cada Poder ¢ dividido em 6rgdos (no caso
do Poder Executivo em Ministérios) e cada um destes 6rgaos subdivide-se em unidades
or¢camentarias que, segundo o Artigo 14, da Lei Federal n° 4.320, de 17 de marco de
1964, constitui "o agrupamento de servicos subordinados ao mesmo 6rgdo ou reparti¢ao
a que serdo consignadas dotagdes proprias.”" José Teixeira Machado Jr. e Heraldo da
Costa Reis (1987) afirmam que cada unidade or¢camentaria devera corresponder:

a. a responsabilidade pelo planejamento de certos projetos e atividades; e

b. a competéncia para autorizar despesa e/ou empenhar.
Desse modo, o centro de:

a. planejamento;

b. elaborac¢do orcamentaria;
c. execuc¢do or¢amentaria;
d. controle interno; e

e. custos e de resultados, econdmicos ou nao.

Esta classificagdo institucional serve como ponto de partida para implantacdo de um
sistema de informacdo de gerenciamento de custo e avaliagdo do desempenho na
Administracao Publica.

2.2 Principio De Custeio

Entendem-se por principios as filosofias basicas que regem cada um dos sistemas, de

acordo com o objetivo e/ou o periodo de tempo aplicados. Sdo trés os principios de
Custeio: (BORNIA, 1997 p. 19).
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a. variavel (ou direto);
b. integral (ou total); e
c. por absorc¢io.

Segundo MARTINS ( 1996 p.41 ), custeio significa método de apropriagdo de custos;
existem:

a .Custeio por Absorcao;
b. Custeio Direto;

c. Custeio Padrao;

d. ABC;

e. RKW etc.

Ainda segundo o entendimento de MARTINS, (1996 p. 41), o Custeio por Absorgao ¢
um método e ndo um sistema. BORNIA (1977) entende o inverso.

Cabe aqui fazer um tratamento distinto entre Sistemas e Métodos. No que diz respeito a
Sistemas, entende-se que os mesmos sao compostos por um principio geral que norteia o
tratamento das informacdes; e M¢étodos sdo aplicativos que viabilizam a
operacionalizagdo daquele principio (BORNIA,1997:19-22).

Assim, tém-se dois objetivos basicos de um sistema de custos, que por sua vez estdo
intimamente ligados aos proprios objetivos da Contabilidade de Custos:

Auxilio ao Controle - acontece através da comparacdo entre o esquema previsto € o
que foi realmente realizado, de acordo com padrdes previamente estabelecidos e/ou
or¢camentado, indicando as situagdes ndo previstas, permitindo que as mesmas
sejam discutidas e reformuladas;

Tomadas de Decisdes - as informagdes servem para que os dirigentes das empresas
possam fortalecer suas politicas ¢ tomem as decisdes mais proximas do sucesso,
podendo indicar com certa margem de confiabilidade em casos como:

a - se a capacidade da fabrica estd de acordo com as encomendas; qual o tipo do
produto ou linha que devera ser cortado caso venha a concluir que as encomendas
estdo com muita demanda;

b - na fixacdo de pregos dos produtos; qual a oportunidade de fabricar suas
matérias-primas ou terceirizar sua fabricagdo etc. (VICECONTI, 1998 p. 4 -5).

2.3 Variabilidade Dos Custos

Sobre a variacdo de custos, sabe-se que

podem variar diretamente ou indiretamente de acordo com a
atividade de producdo, assim como seus montantes totais podem
ser relacionados com as diversas maneiras de alteracdes de
volume de produgdo, ou qualquer outra atividade especifica.
Segundo BACKER, NORTON & JACOBSEN (1972 p.9),
“Sdo definidos como custos varidveis, aqueles que crescem ou
decrescem em sua totalidade, de acordo com as mudangas nos
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niveis de atividades™, isto ¢, com o volume de producao, de venda
ou alguma outra medida de atividade. Representam custos que
sao incorridos em prol da prestacdo de um servico € que nao
poderiam ter sido incorridos se o servigo ndo tivesse sido
remunerado. (YUEN, 1974, p. 7)

MARTINS assim define a tipologia dos custos:

Custos fixos e varidveis sdo uma classificagdo que nao leva em
consideragdo o produto, e sim o relacionamento entre o valor
total do custo num periodo e o volume de producdo. Fixos sdo os
que num periodo tem o seu montante fixado ndo em funcdo de
oscilagdes na atividade, e Varidveis os que tém seu valor
determinado em funcdo desta oscilacdo (MARTINS, 1996, p.56)

QUANTO A VARIABILIDADE
CLASSIFICACAO SIGNIFICADO EXEMPLO
FIXOS Independem do nivel de Licenciamento do Veiculo,
atividade da empresa. Depreciagdo, Seguro
VARIAVEIS Estdo intimamente Combustivel, pneus
relacionados com a produgao. Lubrificantes

Quadro formulado a partir da leitura de MARTINS (1996, p.55-56) — adaptado para este trabalho.
Quadro 1 — Variabilidade dos Custos

Na conjuntura dos custos no servigo de transporte, sdo considerados varidveis e diretos
os custos de: pneus, pecas e materiais da oficina, cAmaras e recapagem, combustivel,
0leo de motor, 6leo de transmissao, lavagens e graxas etc. Estes sdao diretamente
relacionados com o volume de producao.

Os custos fixos podem ser definidos segundo TUDICIBUS (1988 p. 59) “ Sdo totalmente
inevitaveis, isto e, sdo fixos efetivamente. Permanecem qualquer que seja o nivel de
producdo, dentro do intervalo relevante de producdo (aquele em que ndo se altera a
estrutura de custos da empresa)”.

Estes custos freqlientemente sdao influenciados pela estratégia da diretoria, pela
tecnologia e pelas condi¢des de mercado, a longo e médio prazos, podem ser classificados
em 2 categorias. VIEIRA NETO, no segmento do Transporte Rodoviario de Cargas,
divide os custos em fixos e varidveis, da seguinte maneira:

1) Custos Operacionais Fixos — S3o aqueles necessarios as operacdes no Servico de
Transporte. S3o os custos de Depreciagdo, Remuneracdo de Capital, Salario de
Motoristas e Encargos sociais, Licenciamento, Seguro e Aluguel;

2) Custos Variaveis — Sao aqueles que ressaltam das decisdes periodicas da
diretoria, diretamente influenciada pela produgdo e politica da empresa. Sao
combustiveis, manuten¢do, pecas, pneus, lubrificantes e despesas de viagens
(VIEIRA NETO, 1995, p.101).

Registre-se também a ocorréncia de um outro segmento de custos:



IX Congresso Internacional de Custos - Floriandpolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

Uma terceira categoria de custos sdo os semivariaveis, estes
possuem comportamentos diversos. Todavia, a parcela fixa
representa o custo minimo a executar ou manter qualquer
atividade de producdo e a parcela variavel ¢ responsavel pela
mudanga no volume de atividade. E exemplo o custo com Salario
de pessoal da oficina e encargos sociais. (Em algumas ocasides,
haverd ociosidade; em outras, a empresa sera obrigada a
contratar pessoal adicional). (YUEN, 1974, p.8)

HORNGREN (1982 p.194 ) afirma que “os custos de mao de Obra (direta, indireta
ou administrativa) representam com freqiiéncia, custos variaveis por etapas. Estes
aumentam ou diminuem bruscamente em intervalos de atividades, porque sua
aquisi¢do se produz em lotes indivisiveis” . Esta condi¢do ¢ caracteristica propria dos
servigos de transportes.

A determinacdo dos custos variaveis por etapas ¢ bem mais dificil do que a de custos
estritamente variaveis. O importante ¢ conseguir atingir o volume méaximo para
qualquer etapa prevista. Dai exige-se programacdo inteligente de pessoal,
empregando funciondrios em tempo parcial, com diminui¢do das escalas e

aproximag¢ao do modelo de comportamento de custo estritamente variavel.

3. Caracteristicas Proprias Nos Servicos De Transportes

Ao conceituar o servigo de transporte em institui¢do puiblica como uma prestagdo
de servigos, as fungdes basicas do servigo de transporte sdo: transporte de servidores
a servigo, transporte de materiais, transporte de cargas leves, transporte de cargas
pesadas, seguranga publica, satde publica, fiscalizagdo, coleta de dados, emergéncia
nuclear e/ou radioldgica, transporte coletivo, transporte individual, servigo
individual, servi¢o individual especial, servico de transporte de pessoal. (Anexo 2
Instrucao Normativa N° 9, em 26 de Agosto de 1994 Secdo 1 p. 12728).

4. Conceito De Custos-Padriao No Servico De Transporte
Na reflexdo de Wang W. Yuen,

o termo-padrdo lembra a idéia de uniformidade, geralmente
empregada para caracterizar os padrdes na industria, assim
como a padronizagdo do produto tem a finalidade de influenciar
a produgdo em massa através de resultados. (YUEN, 1974, p.16)

Segundo BACKER, NORTON e JACOBSEN ( 1972 p.333 ) “Custo Padrdo ¢ o
montante que a empresa acha que um produto ou uma operagdo de um processo, por
um periodo de tempo, deve custar, com base em certas condi¢des presumidas de
eficiéncia, de situagdo econdmica e outros fatores”.

Sobre controle e padrdes, Wang. W. Yuen diz que
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A previsibilidade e a predeterminagao constante na definicao de
custo padrao deve ser considerada sob as condi¢des projetadas,
servindo como base de controle dos mesmos. Este controle
depende de uma série de padrdes, na qual serve de referéncia de
custo. Além disso, o custo-padrao fornece um meio de se aferirem
a eficiéncia, a eficacia, a economia e a qualidade na producdo do
servico, em que poderdo surgir variagdes. Estas variagdes serdo
analisadas para tomada de decisdo e alternativas de agdo, a fim
de se atingir os objetivos do modelo de gestdo.
Fundamentalmente, portanto, custo-padrdo ¢ um marco de
comparacdo. A variagdo entre o custo real e este marco de
comparag¢do e indice de desperdicio, ou, de outro lado, economia
potencial. (YUEN, 1974, p. 16-17)

Segundo TROSA (2001 p.205), “Mensurar desempenhos reduziria a complexidade

das trés tarefas administrativas a nimeros e portanto limitaria a capacidade que tem

os agentes de achar solu¢des adequadas aos problemas individuais dos usuérios”.

Sendo assim,

¢ importante que a avaliacdo de desempenho dependa de
comparagdo dos custos reais com a meta estabelecida. A
comparacdo apenas dos custos reais do més corrente com o més
passado, provavelmente resultara em dados menos significativos,
pois a ineficiéncia pode estar ja refletida nos custos precedentes,
além de considerar que as inovagdes da tecnologia, de
equipamentos, de métodos podem limitar a utilidade da
comparagao com os dados historicos. (YUEN, op. cit.)

5. Tipos De Padroes

Os padrdes, de acordo com o nivel de atividade ou produc¢do, podem ser classificados em
quatro tipos: a — padrdes ideais ou tedricos; b — média dos custos historicos; ¢ - padrdes
normais e; d - padrdes de alto nivel atingivel.

a — Padrdes ideais ou tedricos: sdo padrdes estabelecidos num nivel de atividade
considerado perfeito, com eficiéncia maxima e eficacia, que na pratica dificilmente seria
atingido.Segundo HORNGREN “Padrdes ideais sdo os custos minimos absolutos que
sdo possiveis sob as melhores condi¢des  operacionais concebiveis, usando as
especificacdes e equipamentos existentes”. Os padrdes tedricos requerem eficiéncia
maxima. Hoje raramente sdo utilizados, pois ndo ¢ possivel manter as condigdes ideais
Hur dvitelateioypoustds destoabaddrosdo baseados no desempenho médio do passado. Neste
caso, os padrdes tendem a ser frouxos, pois ndo se pode garantir que as atividades
realizadas no passado foram operadas com razoavel eficiéncia. Apenas apresentam um
valor médio em que a empresa vinha operando; todavia, as vezes sdo interessantes para
a empresa que inicia o estabelecimento do sistema de custo- padrdo, porque ndo
oferecem grandes dificuldades. Entretanto, esses padrdes devem ser substituidos com o
tempo por outros de nivel de desempenho mais significativo;

¢ — Padrdo normal: “baseia-se nas expectativas futuras de custo, admitindo-se condigdes
de normalidade econdmica operacional. Na realidade, os padrdes normais tendem a se
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basear nas médias passadas, ajustadas em relagao as expectativas futuras.” BACKER,
NORTON e JACOBSEN (1972 p.334). Este tipo de padrdo e baseado em nivel de
atividade considerada normal sendo geralmente estabelecido para um periodo
relativamente longo, abrangendo pelo menos um ciclo completo, levando-se em conta as
flutuagdes sazonais. “Os padrdes normais sao desenvolvidos geralmente com auxilio de
um modelo de gestdo, ou seja, utilizando-se de técnicas para mensurar desempenho” (
TROSA 200,1 p. 205);

d — Padrdes de alto nivel atingivel: sdo padrdes baseados nas condi¢des de negdcios
fixados em um periodo de tempo relativamente mais curto que os padrdes normais;
indicam um nivel de custo que a administracdo realmente espera alcancar no periodo
contabil seguinte. (YUEN, 1974, p.17-19)

Segundo HORNGREN (1982 p. 155), “ S@o os custos incorridos sob condigdes
operacionais suficientemente eficiente. Sdo dificeis de serem atingivel, mas ndo
impossiveis”.

BORNIA (1995) afirma que o objetivo do Custo-Padriao ¢ fornecer suporte para o
controle de custos da empresa. Fixam-se os padrdes de custos e, ao final do periodo,
procede-se a comparagdo com os custos realmente ocorridos. As diferencas entre o
padrdo e o real sdo encontradas e analisadas de forma que as correcdes sejam
realizadas.

Ha trés tipos basicos de Custo-Padrdo: a) Ideal; b) Estimado; e Corrente.
(VICECONTI, 1998 p.101).

a. Custo-Padrao Ideal - custo determinado pela forma mais técnica possivel,
levantada a partir de proje¢des lidas dentro da propria empresa segundo dados
mais proximos do ideal, como o servigo de um trabalhador-padrao sob condigdes
favoraveis, pelo uso do material considerado apropriado e sem defeitos e,
principalmente, com um nivel minimo de desperdicios etc. — 0 que quase ndo se
consegue alcangar, ja que tais condigdes na pratica sdo geralmente impossiveis.
Esta em desuso e sua utilizagdo poderia ser dada em projetos a longo prazo;

b. Custo-Padrao Estimado - ¢ o custo em que se trabalha com programas
projetados para o futuro, geralmente observados os dados do passado, sem se
levar muito em consideragdo as ineficiéncias como desperdicio dos materiais,
produtividade, precos dos insumos; e

r

c. Custo-Padrao Corrente - ¢ o custo que se situa entre os dois Ultimos citados: ¢
uma aplicacdo intermediaria, na busca de um custeio que mais se aproxime da
realidade, levando em consideragdo a deficiéncia existente na producdo no que se
refere principalmente aos desperdicios em fun¢do da qualidade dos materiais,
mao-de-obra, equipamentos, fornecimento de energia, etc. ( MARTINS, 1998
p-333). Ao contrario do primeiro, leva em consideracao o desempenho de cada
trabalhador naquela determinada linha de produgdo e a capacidade dos seus
fornecedores, tendo como fato as deficiéncias insanaveis em cada setor.

6. Aplicacio Que Compreende O Modelo de Controle de Gestao Na Ufes

Tendo como base o desenvolvimento de um modelo de gestdo para o servigo de
transporte da UFES, poder-se-iam propor dois eixos convergentes em torno dos quais se
processaria a gestdo universitdria: um eixo de servigos (x) € um eixo académico(y).
Embora se apontem abaixo todos os elementos, focou-se a gestdo, ndo se aferindo
satisfagdo.
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[ MODELO DE GESTAO ]

[ Indicadores de Satisfacdo i_

_‘ Indicadores de Atividade

— —
[ ATIVIDADE ACADEMICA (Y) ] [ ATIVIDADE DE SERVICO (X)

| |
[ Fincio Fnsino e Pesanisa ] [ Funcdo Administracdo + Apoio

Fonte: Modelo Desenvolvido para este Trabalho

QUADRO 2 —Modelo proposto de Controle de Gestdo na UFES

Segundo TROSA,
A mensuragdo ¢ geralmente apresentada como a besta da
modernizagdo. Mensurar desempenhos, reduzir a complexidade
das tarefas administrativas a numeros e pontos limitaria a
capacidade que tém os agentes de achar solucdes adequadas aos
problemas individuais dos usudrios. Nimeros em detrimento da
qualidade (TROSA, 2001, p. 205).

O modelo de gestdo apresentado para os Servigos de Transporte propde que as
mensuragdes sejam quase sempre quantitativas (indicadores de atividade) no eixo
gerencial, demonstrando que ¢ possivel melhorar a eficiéncia e a qualidade ao mesmo
tempo, através de uma organizacdo que tenha como prioridades a economia nos
servigos; e os gerentes, melhorar a eficidcia, a qual exige informacdo e avaliacdo dos
resultados.
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EIl X O E I X O
ACADEMICO GERENCIAL
CONSELHO
CURADORES

CONSELHO DE ENSINO E CONSELHO
PESQUISA UNIVERSITARIO
= B —
REITORIA
4 v
PRO-REITORIA PRO-REITORIA PES. POS- PRO-REITORIA PRO-REITORIA
ACADEMICA GRADUACAO COMUNITARIA ADMINISTRACAO
PREFEITURA
UNIVERSITARIA

Fonte:UFES /modelo adaptado para este trabalho

Quadro 3 — Estrutura Organizacional

6.1 Aplicacdo Do Modelo De Controle De Gestao Na Ufes

Tendo como base o desenvolvimento de um modelo de controle de gestdo para o servigo
de transporte da UFES, poder-se-iam propor dois eixos convergentes em torno dos quais
se processaria a gestdo universitaria: um eixo de servicos (X) € um eixo académico(y).
Embora se apontem abaixo todos os elementos, focou-se a gestdo, ndo se aferindo

satisfagdo.

Numero das Nome Percentual | Quildmetros| Valor do combustivel
Unidades Das Unidades % Rodados | e Manutencdo em R$
1010 REITORIA 11,0601 67.549 13.248,02
1150 PROGRAD 1,1515 7.033 1.379,29
1160 PROEX 0,6477 3.956 775,83
1170 PRPPG 0,1563 955 187,22
1180 PROAD 4,7923 29.269 5.740,32
1190 PREFEITURA 61,4431 375.263 73.597,84
2090 SCD 0,6751 4.123 808,65
2100 SPDC 0,8142 4.973 975,27
2110 SAC 0,4095 2.501 490,51
2120 RU 4,5342 27.693 5.431,16
3060 BIBLIOTECA 0,1588 970 190,21

3090 ITUFES 0 - -
4010 CAR 4,8501 29.622 5.809,55

3050 HUCAN 0 - -
4030 CBM 0,4492 2.743 538,06
4040 CCE 0,3127 1.910 374,56
4050 CCJE 0,2011 1.228 240,88
4060 CEFED 0,0297 181 35,58

4070 CEG 0 - -
4080 CP 2,9105 17.776 3.486,26
4090 CT 2,1022 12.839 2.518,06
4100 CEUNES 3,3012 20.162 3.954,25
Total 610.748 119.782,10

Fonte: Relatério de Atividade do setor de transporte da UFES 2003.

Quadro 4 — Modelo de Relatorio de Gestao / Indicadores de Atividades
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Neste modelo de Relatério de custos idealizado, demonstra-se aos gestores o tamanho
dessas duas grandes areas (Académica e Servicos,) sugerindo mudancgas tanto em seu
comportamento provendo meios consistentes para discussdo de sua autonomia.

Pode-se observar que a quantidade de quilémetros percorridos pelos veiculos da
Prefeitura Universitaria e Administracdo (servicos) ¢ superior a dos centros académicos.
Enquanto a PU estd envolvida com servigos de limpeza do campus, manutencdo de
maquinas equipamentos, conservagao de parques e jardins e construgdo, a comunidade
académica estd envolvida com pesquisa e extensdo. O fluxo de atividades desenvolvido
pela funcdo académica ¢ irrelevante; para demonstrar isso, utilizaram-se, aqui,
indicadores de satisfacdo (qualitativos).

Unidade Numero de Quildmetros Custo por
Atendimentos Percorridos Unidade R$
1010 ~-REITORIA 1.795 67.549.,5 13.248,02
1150-PROGRAD 187 7.032,8 1.379,29
1160-PROEX 106 3.711,5 727,92
1170-PRPPG 26 o954,6 187,22
1180-PROAD 778 29.268,9 5.740,32
1190-PREFEITURA 9.976 375.263,7 73.597,96
2090-sSCDb 110 4.123,2 808,65
2100-SPDC 133 4.947,1 970,24
2110-SAC S7 2.501,0 490,51
2120-RU 736 27 .692,6 5.431,16
3060-BIBLIOTECA 26 969,9 190,21
4010-CAR 7838 29.719,0 5.828,60
4030-CBM 73 2.743.5 538,06
4040-CCE 72 1.905,5 373,72
4050-CCJE 33 1.228,2 240,88
4060-CEFED 5 181.4 35,58
4080-CP 473 17.779,.5 3.486,98
4090-CT 341 12.941,8 2.538,18
4100-CEUNES 512 20.235,3 3.968,62
Total 16.237 610.749| 119.782,10

Fonte: Relatério de Atividade do setor de transporte da UFES Ano 2003.

Quadro 5 — Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa
No relatorio de atividades do setor de transporte da UFES no ano de 2000, constata-se
que o maior numero de recursos foram destinado a fun¢do de apoio 79,23%.Apenas
20,77% dos recursos consumidos no setor de transporte da UFES no ano de 2000 pela
comunidade académica foram destinados as atividades diretamente relacionadas as
atividades primarias, ou seja, as atividades diretamente pedagdgicas e transmissdo do
conhecimento.

Atividade Academica (Y ) Atividades de Servigos ( X )

Fonte: Modelo desenvolvido para este trabalho. Base relatorio transporte UFES Ano 2003
Grafico 1 — Analise compreensiva do modelo de Controle de Gestdo na UFES
No exemplo desenvolvido como andlise do modelo de controle de gestdo, foram

utilizados os percentuais constante na tabela do grafico 1 agrupados em duas atividades,
académica (y) 20,77 e servigos (x) 79,23.
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Eficiéncia = KM Rodados Eficacia = KM Rodados Economia = KM Rodados
Anos Frota Disponivel Frota Utilizada Horas Rodadas
1998 378.770 = 14.028 378.770 =18.939 378.770 =5,845
27 20 64.800
1999 530.278 = 15.150 530.278 =17.676 530.278 =6,313
35 30 84.000
2000 610.749 = 19.701 610.749 =1.060 610.749 = 38,209
31 29 74.400
2001 708.315 =18.640 708.315 =0.238 708.315 =17,767
38 35 91.200
2002 728.535=18.213 728.535 =20.815 728.535 =17,589
40 35 96.000
Média Padrdo 17.146 19.746 7,145

Fonte: Relatorios de atividades 1998 a 2002 - Publicado Ano 2003 (modelo desenvolvido para o trabalho)

Quadro 6 - Indicadores de desempenho

Os anos de 1998/99 todos os indicadores de desempenho ficaram abaixo da média
padrao. J& nos anos de 2000, 2001 e 2002 todos ficaram acima do padrao estabelecido.

v

B . Eficiéncia
Modelo de Controle de Gestéo e  Eficicia
» .
> (] Economia
: | Indicadores de Desempenho |
Indicadores de J ] vV Vv
Desempenho e Unidades =
. KM Percorrido [ _In'_fo_rf“_l?f"_) -
Atividade de . Atividades ! '
Servigo d e Custo por Unidade | A “ACAO” !
. Custo com Manutengao i GERENCIAL '
Indicadores de Atividades : 1
FungioADM | | —777—7?7?°?/m- ¥ @ @ M M | | -~~~ """~~~ ----
+ Apoio Atividade Académica (y)
—‘ Atividade Servigo (x) A A
»
L

Fonte: Modelo Desenvolvido para este trabalho

Quadro 2 — Estruturagdo do Modelo de Controle de Gestao dos Servigos de Transporte

Conclusao

O modelo de controle de gestao do servigo de transporte proposto trabalho passa a se
constituir instrumento potencial para o gestor publico de visdo e espirito empreendedor,
interessado em conduzir a organizagao publica a uma transformagao gerencial, algando-
a a patamares progressivamente mais elevados de desempenho institucional.

O modelo de controle de gestdo do servigo de transporte assume, como pressuposto
bésico, que as relagdes interdependentes e complementares entre os indicadores de
desempenho reproduzem as relagdes existentes dentro de uma organizagdo publica. A
analise dessas relagdes permite a compreensdo do estilo gerencial adotado pelas
organizagdes e do seu nivel de alinhamento em relagdo ao modelo de Gestdo Publica.

O método de custeio eficiente e indicadores de performance constituem um conjunto de
requisitos basicos e especificos que, inter-relacionados e orientados para resultados,
permitem uma grande amplitude de praticas aderentes aos principios da Gestdo
Publica.
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A sua utilizacdo ndo implica em recomendacdes metodoldgicas ou técnicas. Sua
finalidade ¢ atuar como um referencial genérico da Gestdo Publica e marco de
orientagdo para as organizacdes publicas que aderem ao modelo na implementacdo de
acoes de melhoria em suas praticas gerenciais.

No estudo de caso em tela, viu-se que as informacgoes geradas podem servir de referéncia
e contribuir de maneira clara para tomadas de decisdo com o objetivo de:

a. estabelecer relagdes padronizadas, dentro de uma faixa paramentada aceitavel,
aos custos médios com manutenc¢do de veiculos e atividades de transporte;

b. utilizar o modelo de controle gestor dos servigos de transporte em instituigdes
publicas, com objetivos de propor indicadores de Eficiéncia, Eficacia, Economia

¢ Qualidade;

c. definir os custos como a mais importante das medidas, determinando o nivel de
atividade desenvolvida pela instituigao;

d. otimizar o desempenho das IFESs. O modelo de controle de gestdo proposto
neste trabalho exibe inimeras vantagens, entre as quais destacam as seguintes:
elimina a ociosidade na utilizagdo dos servicos de transporte — mediante o
controle de atividade; permite o monitoramento do custo por quildometro e hora
média de trabalho; elimina o desperdicio com retrabalho, ou seja, com o de
transportar mais que uma vez alguém para o mesmo lugar;

e. incentivar a disseminag¢ao das informacdes como meta a fortalecer as estruturas
da entidade.

A operacionalidade deste modelo consiste na disponibilidade de dados, pois o usuario
demanda informagdes acerca de condigdes sobre o uso de indicadores. Além disso,
promove maior integra¢do, devido ao fluxo constante de dados pela monitoracdo
seqienciada dos dados e servigos. Registre-se que o modelo a que se chegou neste
trabalho ¢ apenas UM dentre outras alternativas (que aguardam por desenvolvimento);
ndo pretendeu outro efeito sendo o de apresentar — por meio de revisdo analitica dos
padrdes em vigor e de uma proposta de gestdo do servigo de transporte mais eficaz.
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