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Resumen

Actualmente nadie cuestiona la necesidad de implantar y desarrollar Sistemas de Costes en
la Administracion Publica que permita cumplir, tanto con los imperativos legales marcados
por las distintas normas legislativas como obtener informacion necesaria para la
racionalizacion del uso de los recursos que son puestos a su disposicion. Este trabajo trata de
aportar la experiencia de los autores en el cdlculo del coste de servicios municipales
prestados en ayuntamientos espanoles. Concretamente, el trabajo se centra en los Servicios
Sociales relacionados con la Mujer.
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1. Introduccion.

Durante los ultimos veinticinco afios se ha asistido en Espafia tanto a un reconocimiento legal
de la necesidad y utilidad de emplear sistemas de Contabilidad Analitica en las
Administraciones Publicas, como a algunos intentos de la Intervencion General de la
Administracion del Estado —IGAE, centro directivo de la Contabilidad Publica en Espana—
por normalizar modelos de calculo de costes en diversos ambitos del Sector Publico.

Ya en 1978, la Constitucion Espafiola, en coincidencia con la Ley Orgénica del Tribunal de
Cuentas de 1982, sefala a la eficiencia, cuya medicion no puede realizarse sin el
conocimiento del consumo de recursos, como uno de los principios fundamentales que han de
inspirar la asignacion y ejecucion del gasto publico.

Refiriéndose especificamente al término coste, en 1989 la Ley de Tasas y Precios Publicos
promulga que tanto la tasa como el precio publico han de fijarse tomando de referencia el
coste de prestacion de los servicios, puesto que establece que la primera debe tender a cubrir
la totalidad del mismo, mientras que el precio publico no puede ser inferior al referido coste.

Mas recientemente, la Ley General Presupuestaria de 2003 ha promulgado que las Entidades
Publicas estan obligadas a informar sobre el coste de los servicios que prestan asi como a
llevar a cabo los controles de eficacia y eficiencia, para lo cual, como es bien sabido, resulta
imprescindible disponer del importe de los costes de prestacion de los mencionados servicios.

En esta misma linea se sitia el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales que, publicado en 2004, incluye diversas referencias de las que puede deducirse la
necesidad de hallar el coste de los servicios publicos, sobre todo para fijar el importe de tasas,
precios publicos y contribuciones especiales y llevar a cabo el control de eficiencia.
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Sin embargo, pese a las evidentes prescripciones legales que insisten en la implantacion de
sistemas de contabilidad analitica, a fecha de hoy, las Administraciones Publicas espafiolas
carecen de un modelo de célculo de costes que, adecuadamente normalizado, permita obtener
la valoracion del consumo de recursos publicos de manera institucionalizada y sistematica en
el tiempo al objeto de suministrar informacion necesaria para la planificacion, el control y la
toma de decisiones.

No obstante, son dignas de mencién algunas propuestas normalizadoras en nuestro pais. La
primera de ellas, que no lleg6 a aplicarse en la practica, obedece al denominado grupo IX del
Plan General de Contabilidad Publica de 1983, y la segunda es el llamado Proyecto CANOA
(Contabilidad Analitica Normalizada para Organismos Auténomos) desarrollado por la IGAE.

En cuanto al referido grupo IX, trataba de dar respuesta como modelo de informacion
economico-técnica a lo preceptuado, con relacion a la determinacion del coste de los
servicios, en la correspondiente legislacion espafiola existente hasta ese momento. Como
caracteristicas basicas del modelo destacamos que se trataba de un modelo dualista moderado,
que optaba por el enfoque de coste completo en sentido estricto, apostando por un desarrollo
organico y contemplando la posibilidad de utilizar magnitudes tanto histdricas como
predeterminadas y consideraba como portador de coste al Programa.

Por su parte, el Proyecto CANOA se trata de un subsistema de informaciéon econdmico-
técnica integrado dentro del sistema de informacion econdémica general del organismo al que
se aplica. Este modelo presenta como caracteristicas basicas la consideracion de un dualismo
radical lo que supone la absoluta independencia entre las contabilidades de los ambitos
externo e interno; responde a un enfoque de coste completo, utilizando magnitudes historicas
y dando la posibilidad de considerar, o no, en el proceso de calculo los centros de costes,
ademads de las actividades, independientemente del uso de predeterminaciones. Ademas, trata
de cumplir con las condiciones de adaptabilidad al mayor nimero de organizaciones de la
Administracion Institucional, de flexibilidad para cubrir las necesidades de informacion
presentes y futuras y de personalizacion contando con estructuras abiertas a las posibilidades
de imputacion y clasificacion de los costes, asi como para los centros y las actividades.

El ambito de aplicacion concebido en el Proyecto CANOA es la Administracion Institucional,
por tanto, la experiencia de su aplicacion se ha centrado fundamentalmente en dicho dmbito,
incluyendo algunas experiencias en la Universidad. De cualquier modo, dicha experiencia ha
sido escasa y muy variopinta, sin que tampoco podamos hablar de un rotundo fracaso. Sin
embargo, lo cierto es que poco a poco las Administraciones Publicas se estan concienciando
de aplicar, cada una a su manera, los elementos bésicos contenidos en el Proyecto CANOA,
aunque sea en su version mas libre.

En fechas recientes y tomando como base el citado Proyecto CANOA, la IGAE ha publicado
un documento denominado “Principios Generales sobre Contabilidad Analitica de las
Administraciones Publicas” que en palabras de sus autores “tiene por objeto establecer una
serie de normas y criterios generales que permitan disefiar un marco de referencia general en
la implantacion de Sistemas de Contabilidad Analitica en este sector”.

Pues bien, basandose en la filosofia del Proyecto CANOA y en el Documento arriba
mencionado, un grupo de trabajo auspiciado por la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias (FEMP) realiza una propuesta metodoldgica del calculo del coste de determinados
servicios publicos municipales al objeto que los resultados obtenidos en diferentes municipios
fueran comparables entre si.

En este trabajo presentamos la experiencia que los autores hemos tenido en la determinacion
del célculo de costes en diversos servicios prestados en el ambito del sector publico local
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espaiol aplicando la metodologia arriba indicada y tomando como ejemplo a los Servicios
Sociales relacionados con la mujer.

2. El proceso productivo del coste en los Servicios Sociales relacionados con la Mujer.

Los Servicios Sociales relacionados con la Mujer abarcan una amplia esfera de actuacion. Asi,
la Constitucion Espafiola sefala en su art. 9.2 que “corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas: remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social”.

Ademas, en la IV Conferencia Mundial de Mujeres, celebrada en Pekin en 1995, se puso de
manifiesto que es responsabilidad de los gobiernos en todos sus niveles el desarrollo
educacional, cultural, econémico, etc., de las mujeres y, por todo ello, se deberan establecer
los mecanismos necesarios para que las mas desfavorecidas sean las mas beneficiadas, en
tanto se consiga su plena integracion social y econdmica.

Espaia se configura como un estado de autonomias con tres niveles politico- administrativos:
estatal, autonomico y local. La autonomia otorgada a las Comunidades Auténomas por la
Constitucion, les confiere capacidad legislativa y de accidn politica, que en lo relativo a la
igualdad de oportunidades de las mujeres, se desarrolla a través de planes autonémicos de
igualdad de oportunidades, planes que impulsan sus organismos de igualdad respectivos. En
el ambito municipal, las Corporaciones Locales tienen competencia para aprobar y ejecutar
sus planes de igualdad. En este sentido, la Ley 7/1985 Reguladora de Bases de Régimen
Local, en el art. 25.2 apartado k), atribuye a las Corporaciones Locales “la prestacion de los
servicios sociales y de promocién y reinsercion social”, siendo catalogado este servicio por el
art. 26.1 apartado c¢) de minimo obligatorio para los municipios con poblacién superior a
20.000 habitantes. Por otro lado, el art. 28 de la citada Ley enuncia que “los municipios
pueden realizar actividades complementarias de las propias de otras administraciones publicas
y en particular, las relativas a la promocion de la mujer”.

Por tanto, observamos como en Espaifa las competencias sobre servicios relacionados con la
mujer abarcan distintos ambitos, es por ello que se hace necesaria su delimitacion. A este
respecto este trabajo centra su campo de estudio en los Servicios Sociales relacionados con la
Mujer prestados en la esfera municipal.

La provision de estos servicios tiene como objetivo hacer una sociedad mas igualitaria en
materia de bienestar social, disminuyendo las diferencias sociales, evitando tanto Ia
marginacion como los privilegios y creando oportunidades para aquellos que tienen menos.

Los cambios sociales, relacionados con la mujer, experimentados en los ultimos afios, se
pueden observar claramente a través de la evolucion de los servicios sociales destinados a este
colectivo. El grave problema de la violencia de género y especialmente de la violencia
doméstica ha condicionado la prestacion de determinados servicios a las mujeres,
encaminados, por un lado a la atencién a las victimas y por otro, a la prevencion de la
violencia de género. También gozan de un importante peso especifico aquellos servicios
destinados a fomentar la participacion social de las mujeres, ya sea mediante el impulso del
acceso de la mujer al mercado laboral o bien mediante la organizacion de diferentes
actividades que fomenten la integracion social de las mujeres.

A nuestro juicio, los fines que deben perseguirse con la prestacion de los Servicios Sociales
dirigidos a la Mujer pueden resumirse en erradicar la violencia de género, promover la
igualdad de oportunidades, la autonomia econdémica y la participacion social de las mujeres.
En consecuencia, las lineas de actuacion fundamentales que deben ser trabajadas para la
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consecucion de los mismos son:

Prevencion de la violencia de género: la violencia contra las mujeres es un atentado contra
los derechos humanos. Solamente en una sociedad construida en el principio de igualdad,
la tolerancia y el respeto, podra ser erradicada la violencia, por lo tanto, los instrumentos
mas validos y eficaces para luchar contra la violencia de género son las acciones
educativas, sobre todo aquellas dirigidas a la comunidad escolar, con el objeto de educar
en igualdad y desarrollar habilidades encaminadas a la cooperacidn, el respeto a las
diferencias y la solidaridad. Adicionalmente, otra medida relevante en la prevencion de la
violencia de género, es la de fomentar el conocimiento de este tipo de violencia ante la
sociedad en general. En definitiva, los objetivos que deben perseguirse con esta tipologia
de actuaciones son contribuir en la erradicacion de la violencia doméstica y promover
actividades y habitos sociales no sexistas en la infancia y en la sociedad en general.

Atencion a victimas: con el desarrollo de estas actuaciones se pretende, ante todo, romper
el circulo de la violencia ayudando de forma urgente a la mujer que solicita ayuda.
Seguidamente se deben tomar una serie de medidas encaminadas a normalizar la
convivencia de la mujer afectada, ofreciéndole para ello todos los recursos necesarios
(ayuda psicolégica, ayuda en la busqueda de empleo, asesoria legal, etc.). El objetivo
fundamental es apoyar a grupos de mujeres que se encuentran en especiales dificultades.

Fomento del empleo: uno de los aspectos mas relevantes de la participacion social de las
mujeres, es su incorporacion al mundo laboral y su progresiva motivacion para emprender
su propia empresa de forma individual o asociada. Para ello se deben prestar servicios
encaminados a incrementar la formacion en la busqueda de empleo, incrementar los
niveles formativos de formacion profesional de las mujeres, incentivar la formacion para
la creacion de empresas, ofrecer asesoramiento para la creacion de pymes y promover el
pleno acceso de la mujer a los derechos laborales.

Fomento de la promocién y la participacion de las mujeres: existen diferentes aspectos en
los que se debe hacer especial hincapié para conseguir la integracion activa de las mujeres
en la vida social. Tales aspectos son:

» Educacion, salud, ocio y cultura: aunque legalmente, las competencias en materia de
educacion reglada corresponden a las administraciones central y autondmica, las
Corporaciones Locales tienen un papel importantisimo tanto en la organizacion de
actividades extraescolares como en la educacion no obligatoria y no reglada. Es
necesario disefiar programas dirigidos a mujeres adultas y destinados a potenciar su
autoestima, el reconocimiento de sus propios valores y que obedezcan a esquemas
formativos alejados de los que tradicionalmente tienden a perpetuar el rol doméstico
de la mujer. También es importante realizar actividades que fomenten la autoestima
de la mujer y que promuevan pautas de conducta saludables. Todo esto debe tener
como consecuencia conseguir una mayor participacion de la mujer en la vida social
y cultural de la ciudad.

Conciliacion de la vida familiar y laboral: conciliar la vida familiar y profesional es
un deseo y una necesidad para hombres y mujeres. Para ello se debe avanzar en el
reparto de responsabilidades familiares y domésticas, y en el cambio de actitudes
respecto a la organizacion del trabajo y vida social.

Asociacionismo y cooperacion: la cooperacion interasociativa es un elemento de
fuerza para la defensa de los intereses de las mujeres, por lo tanto se debe fomentar
la cooperacion con el movimiento asociativo de mujeres, incorporar las iniciativas
sociales de los colectivos de mujeres a la politica municipal y fomentar el
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movimiento asociativo.

* Investigacion y publicidad: la investigacion es imprescindible para planificar una
mejor intervencion. Por otro lado los medios de comunicacion pueden ayudar a crear
una corriente propicia a la igualdad real de mujeres y hombres en los diferentes
ambitos de la sociedad. Es por ello por lo que se debe trabajar en este sentido,
verificando cudles son las necesidades reales que demandan las mujeres, a través de
la investigacion, y publicitando aquellas actuaciones que favorecen la normalizacién
en la convivencia entre hombres y mujeres y, por tanto, la igualdad entre ambos
geéneros.

Tomando como base lo comentado y teniendo en cuenta que el establecimiento de una
contabilidad de costes en cualquier unidad econdémica, ya sea publica o privada, ha de venir
precedido de un conocimiento de la estructura de dicha unidad, se analiz6 la organizacion de
estos servicios en diferentes municipios espafioles, llegando a la conclusion que un
organigrama tipo de la organizacion municipal (ya adopte la forma de Concejalia o bien se
encuentre integrada dentro de cualquier otra Delegacion del Ayuntamiento) que presta
Servicios Sociales dirigidos a la Mujer puede adoptar la siguiente estructura:

DELEGACION DE SERVICIOS SOCIALES
DIRIGIDOS A LA MUJER

Y
DIRECCION DEL LOS SERVICIOS s SECRETARIA DE
SOCIALES DIRIGIDOS A LA MUJER < DIRECCION
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PREVENCION EMPLEO, DEPARTAMENTO
DE LA VIOLENCIA DE PROMOCION Y ECONOMICO- DE;&T\ITIQI"(":%ITOONDE
GENERO Y PARTICIPACION ADMINISTRATIVO
ATENCION A VICTIMAS DE LA MUJER

Actuaciones
de
prevencion
dela
violencia de
género

Actuaciones
de fomento de
la promocion y
participacion
de las mujeres

” Actuaciones
Atencion a

victimas

de fomento
del empleo

Figura 1 — Organigrama tipo de una Delegacion de Servicios Sociales dirigidos a la Mujer en municipios
espafioles

Una vez determinado el organigrama de la Delegacion del Ayuntamiento encargada de prestar
estos servicios, se hace necesario determinar su proceso productivo, entendido como un
conjunto de actividades que, desarrolladas siguiendo una determinada estructura, convierten
los factores productivos en la prestacion del servicio. Con su analisis pretendemos buscar la
respuesta al como y para qué se llevan a cabo tareas con las que se llega a la obtencion de los
outputs. Para ello, partimos necesariamente del organigrama funcional del ente encargado de
la provision de los mismos, dado que éste se habra disefiado para unas finalidades de trabajo y
se habra subdividido en secciones departamentales dependiendo de las diferentes tareas y
competencias de los mismos.
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Asi, cada una de las divisiones contempladas en el organigrama basico, contenido en la figura
1, realizard una serie de actividades en virtud de las competencias que les son atribuidas,
configurandose asi una gran variedad de servicios publicos, cada uno de los cuales tendra tras
de si un proceso productivo concreto.

En este sentido, observamos como nos vamos a encontrar dentro del organigrama analizado
con actividades que podemos calificar como de apoyo o auxiliares, pero que son
imprescindibles para el correcto funcionamiento del servicio. Estas actividades las podemos
centrar en las desarrolladas por los Departamentos Economico-Administrativo y de
Planificacion.

Por otro lado, localizamos otras actividades que denominamos principales al tener a la
ciudadania como beneficiaria inmediata del servicio prestado y que son las desarrolladas por
los restantes Departamentos. Precisamente son en los servicios prestados por estos
Departamentos en los cuales vamos a centrarnos basicamente. A este respecto, y de manera
general, podemos decir que una actividad puede constituir tanto punto final de la prestacion
como, a su vez, constituir el punto de partida de otra prestacion.

Asi, si tomamos como ejemplo de proceso productivo al Servicio Urgente de Atencion a
Victimas, dicho servicio puede tener su origen bien en que sea la propia mujer la que llegue
directamente al servicio o bien en que haya sido derivada desde alguna institucion, ya sea
desde el propio Ayuntamiento o bien desde otra institucion publica o privada. Ademads, una
vez prestado el servicio, puede ocurrir que finalice la prestacion o, por el contrario que
necesite una o varias prestaciones adicionales, bien en el mismo Ayuntamiento bien en otra
Institucidn, en cuyo caso el servicio analizado se convierte, a su vez, en punto de partida de la
siguiente prestacion, pudiéndose dar incluso, paradodjicamente, relaciones reciprocas entre
actividades principales. Todo ello puede verse de forma gréfica en la siguiente figura:

ORIGEN PRESTACION DERIVACION

Gestion de
alojamiento

I: - ; ;
Acceso directo T ! Derivado hacia

otras instituciones

y

Servicio de -
Servicio de

Derivado de polici f&t‘encmn a asesoramiento
S s Victimas de la sociojuridico a
Violencia de vicitmas

Género
N

Servicio de
asesoramiento
psicologico

Derivado de
Servicios Sociales

Servicio de empleo

Figura 2 — Proceso productivo del Servicio Urgente de Atencion a Victimas de la Violencia de
Género.

3. El calculo de costes en los Servicios Sociales relacionados con 1a Mujer.

Como ya comentamos en la introduccion del trabajo, para la determinacion del calculo del
coste de los servicios objeto de andlisis, tomamos como base el modelo utilizado en el
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Proyecto que, auspiciado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP),
pretende el calculo del coste de determinados servicios publicos en algunos Ayuntamientos
espaioles a través de la firma de un convenio entre el Ayuntamiento y la Universidad de
dicha ciudad, siendo sus objetivos basicos: por un lado, disefiar e implantar un modelo de
calculo de costes que ayude a mejorar la gestion municipal y la eficiencia de los servicios
prestados y, por otro, aplicar una metodologia de calculo comlin para alcanzar la suficiente
comparabilidad entre los costes de los servicios prestados por diferentes Ayuntamientos. Por
tanto, se trata de una metodologia consensuada que, en una primera fase, ha preferido perder
precision en cuanto a la aplicacion de determinados conceptos de costes en aras a posibilitar la
factibilidad del calculo del coste de los servicios.

A continuacion, pasamos a enumerar las fases por las que hemos atravesado en el proceso de
calculo de costes de los Servicios Sociales relacionados con la Mujer, comentando aquellas
cuestiones que consideramos pueden resultar relevantes para las personas interesadas en el
tema.

Fase 1. Identificacion de las diferentes prestaciones realizadas en la Delegacidén objeto de
estudio.

El objetivo de esta fase reside en contestar a la siguiente cuestion ;con qué finalidad ha
consumido la Delegacion?. En este sentido, el conjunto de prestaciones a las que hacemos
referencia las podemos centrar en las siguientes:

= Servicio urgente de atencidn a victimas de la violencia de género.
= Gestion del alojamiento.

= Servicio de Atencion Psicoldgica.

= Servicio de Atencion Urgente a Mujeres Maltratadas.

= Servicio de Asesoramiento Sociojuridico a victimas.

= Servicio de informacién y orientacion.

= Servicio de busqueda de empleo

» Organizacion de jornadas, encuentros, seminarios y teatros

* Organizacion de conferencias y charlas

Fase 2. Definicién de las actividades integrantes de cada prestacion y disefio de su proceso
productivo.

Con esta fase se pretende establecer el conjunto de actividades que son necesarias para
desarrollar la prestacion, tratando de dar respuesta a la pregunta ;quién consume en la
Delegacion?. Asi, si tomamos como ejemplo la primera prestacion que hemos denominado
“Servicio urgente de atencion a victimas de la violencia de género”, el conjunto de actividades
estaria formado por:

= Estudio / Diagnostico del caso.
» Tratamiento del caso.

= Seguimiento del caso.

» Derivacion del caso.

= Evaluacion del caso.

Como hemos comentado con anterioridad y en aras a propiciar la factibilidad del calculo, en
una primera fase no hemos valorado cada una de estas actividades, sino que hemos valorado
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la prestacion en su conjunto, por ello mas que disefiar el proceso productivo como conjunto de
actividades, lo hemos establecido como conjunto de prestaciones, de forma que el modelo
escogido es un modelo inorgédnico que relaciona de forma inmediata recursos y prestaciones.

A este respecto deberemos de tener en cuenta diversos aspectos, tales como:

= Si la prestacion para el Ayuntamiento es finalista o no. Es decir, si finaliza la prestacion
o por el contrario es derivada hacia otra dependencia del mismo.

* En consonancia con lo anterior, si la prestacion tiene su origen en una derivacion previa
del Ayuntamiento.

En una fase posterior, l6gicamente seria util el andlisis y valoracion individualizada de cada
una de las actividades que conforman cada prestacion al objeto de ganar precision en el
calculo y, en su caso, en el control. Ademas, seria de gran utilidad para los gestores la
agrupacion de estas actividades en torno a centros de coste con una clara delimitacion de
responsabilidades.

Fase 3. Identificacion, medicidén v valoracién de los recursos consumidos por cada prestacion.

En esta fase respondemos a la pregunta ;en qué gasta o qué consume la Delegacion?. A este
respecto hemos trabajamos con costes historicos, distinguiendo entre costes presupuestarios y
extrapresupuestarios. Con relacion a los primeros, légicamente hemos partido de la
correspondiente liquidacion del presupuesto de gastos, centrandonos fundamentalmente en los
capitulos 1 de personal, 2 de gastos corrientes y 4 de transferencias corrientes, conjugando la
clasificacion econdémica con la funcional. Resaltamos a continuaciéon lo que, en nuestra
opinion, puede resultar de mayor interés.

A la hora de distribuir el coste de personal entre las distintas prestaciones que conforman el
output, nos hemos encontrado con dos tipologias de personal:

= Aquel que desarrolla su trabajo de forma exclusiva en una determinada prestacion.
Aqui la afectacion no plantea ningin problema puesto que se imputa directamente al
correspondiente servicio.

= Aquel que desarrolla su trabajo en distintas prestaciones, en cuyo caso hemos tenido
que buscar una clave reparto para su distribucion entre las distintas actividades. Como
no podia ser de otra manera la clave elegida ha sido el tiempo de dedicacion. El
principal problema con el que nos hemos encontrado ha sido que, en general, dentro de
cada Departamento no existe un sistema de medicion de tiempos de dedicacion, por lo
que en una primera aproximacion y de acuerdo con los responsables del servicio, se ha
tenido que realizar una primera estimacion de tiempos. Esta ha motivado que dentro del
propio servicio se implante un sistema de medicion de tiempos de dedicacion a las
distintas tareas por parte de este tipo de personal de cara al célculo del coste para
siguientes ejercicios.

Dentro del capitulo 2 del presupuesto de gastos, nos hemos centrado fundamentalmente en la
parte de los servicios que se han externalizado, es decir, que no es prestado por el personal
vinculado directamente al Ente Local sino por una empresa externa. Nuevamente nos
encontramos con la problematica anterior:

* Por un lado, tenemos aquellas actividades que se contratan para exclusivamente la
prestacion de un servicio. Como ocurria con el coste de personal, aqui su afectacion a la
prestacion no plantea problema alguno, ya que su localizacion es inmediata y directa.

= Por otro lado, tenemos aquellas actividades contratadas al exterior y de las que se
benefician mas de una prestacion. Aqui, nuevamente, tendremos que buscar una clave
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de distribucidn de dicho coste que, nuevamente deberia ser el tiempo de dedicacion del
personal que presta el servicio. Sin embargo, la forma de facturar que habitualmente
tienen estas empresas no es adecuada para cumplir este objetivo de adscripcion. Por
tanto, nuevamente hemos tenido que recurrir a los responsables del servicio para que,
en una primera aproximacion, nos hiciera una estimacion de dicho tiempo de
dedicacion. Aqui se sugirié6 nuevamente un pequeiio cambio en la forma de facturar al
objeto de que fuera mas objetivo la captacion de la informacion, tratando de convertir
€s0s costes que, en principio, son indirectos en directos.

Por su parte, las partidas integrantes del capitulo 4 del presupuesto de gastos no han supuesto
ningin problema ya que la propia transferencia supone un coste directo del servicio. Por
tanto, no se ha tenido que buscar ninguna variable de reparto.

Toda la informacién anterior se ha complementado con otra de caracter extrapresupuestaria:
las amortizaciones. Con relacidén a este elemento de coste, nos hemos encontrado con dos
problemas. Uno primero relativo a los inmuebles propiedad del Ayuntamiento ya que, dada la
antigliedad de alguno de ellos, no se encontraban valorados en el inventario. Otro, relativo a
los inmuebles que si bien no son propiedad del Ayuntamiento, si lo utiliza y por tanto
constituye un coste para el mismo. En esta primera fase, dados los problemas de valoracion de
inmovilizado existentes en los distintos municipios soélo se tuvo en cuenta aquellos
inmovilizados valorados de forma correcta. Por su parte, los coeficientes de amortizacion
utilizados han sido los recogidos en la Resolucion de 14 de diciembre de 1999 de la IGAE.

Fase 4. Medicion del output de cada prestacion.

En esta fase hemos medido el volumen anual de servicios prestados, seleccionando, para ello,
aquella variable que consideramos adecuada para determinar, en su caso, el coste unitario de
la prestacion. En este sentido, hemos seleccionado habitualmente el nimero de usuarios de la
prestacion, pero cuando se ha considerado que los usuarios realmente eran heterogéneos,
hemos buscado alguna cifra de equivalencia que me permitiera homogeneizar la produccion,
como podria ser el usuario equivalente (considerado como aquel usuario tipo) o el nimero de
horas de servicio prestado. En determinadas ocasiones, al ser el servicio no individualizable
(como por ejemplo la realizacién de una conferencia) no se ha determinado el coste unitario
pero, sin embargo, si se ha fijado el valor de algunas variables (como por ejemplo el nimero
de asistentes a la conferencia) que, evidentemente, seran de utilidad para el gestor, sobretodo
para el establecimiento de indicadores de gestion.

Fase 5. Disefio v aplicaciéon de hojas de céalculo de costes expresivas de los datos econdmicos
necesarios para calcular los costes de las prestaciones objeto de estudio.

A este respecto se han disenado hojas de calculo que contienen toda la informacion anterior y
que permiten un calculo continuado del coste de los servicios incluso cuando cambien las
circunstancias de prestacion del servicio.

A continuacion, pasamos a describir, de las distintas estadisticas internas generadas, aquellas
que estimamos resultan mas relevantes:

1. Estadistica interna de servicio. En este estado, se proporciona informacion para cada
departamento de:

Prestaciones realizadas.

a
b. Para cada prestacion, del conjunto de actividades necesarias para su desarrollo.

o

Recursos adscritos a cada prestacion.

&

Variable en la que se expresa el volumen anual de servicio, incluyendo otras



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

magnitudes que, de acuerdo con el gestor, se ha considerado interesante
conocer aunque no se utilice para determinar el coste unitario del servicio.

Este estado presenta la siguiente forma:

ESTADISTICA INTERNA DEL SERVICIO DE

Ayuntamiento de

Delegacion de servicios sociales dirigidos a la mujer

Ejercicio: 2004

Prestacion

Actividades

Recursos

Numero de servicios

Servicio urgente de
atencion a victimas de
la violencia de género

= Estudio /
Diagnéstico del
caso.

= Tratamiento del
caso.

= Seguimiento del
caso.

= Derivacion del
caso.

= Evaluacion del
caso.

Personal Municipal:

Convenios con
entidades

Subvenciones y
ayudas

= N° de personas
atendidas victimas
de la violencia
doméstica

= N° personas
derivadas otras
Areas del
Ayuntamiento

= N° de beneficiarias
de ayuda
econdémica

= N° usuarias
acogidas al
programa de
viviendas sociales

2. Resumen de los elementos de coste adscritos a cada servicio. Este estado conjuga la
clasificacion funcional representada por la correspondiente prestacion con la
clasificacion econdmica representada por los elementos de coste. Adopta la siguiente

estructura:

RESUMEN DE ELEMENTOS DE COSTE ADSCRITOS A CADA SERVICIO

Ayuntamiento de

Delegacion de servicios sociales dirigidos a la mujer

Ejercicio: 2004

Clasificacion economica: Elementos de Coste

Clasificacion - -

Funcional: Presupuestario Extrapresupuestario
o : Convenios .,

Prestacion Personal Gasto corriente Y Amortizacion

subvenciones

Servicio urgente de | = ....

atencidén a victimas
de la violencia de
género

3. Estadistica del coste del servicio. Este informe ofrece un resumen del proceso de
formacion del coste del servicio. A este respecto, se estructura de la siguiente forma:

= Por filas, tendriamos la prestacion de la cual estariamos determinando el coste. A

10
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este respecto tendriamos que tener en cuenta si la prestacion tiene su origen en una
derivacion de otra prestacion del propio Ayuntamiento, ya que en este caso su coste
estaria formado por la suma del coste de la derivacion de origen y el coste de la
prestacion que estamos analizando. Asi, si tomamos como ejemplo el proceso
analizado en el epigrafe 2 del trabajo, dentro del “Servicio urgente de atencién a
victimas de la violencia de género”, tendriamos dos portadores de coste:

(@)

O

Coste del servicio sin derivacion.

Coste del servicio cuya procedencia es servicios sociales.

= Por columnas tendriamos diversas partes:

O

Una primera parte, formada por el coste directo del servicio, entendiendo por
tal el valor de los recursos que bien de forma directa bien de forma indirecta (a
través de tantos de participacion) puede adscribirse al servicio.

Una segunda parte, formada por el valor de aquellos recursos que,
perteneciendo al Departamento, no ha sido posible individualizar por
prestaciones. Este coste estd formado fundamentalmente por el coste de los
Jefes de los Departamentos o por el coste del personal administrativo dedicado
exclusivamente a tareas de coordinacion del Departamento. Para distribuir
estos costes hemos utilizado como base de reparto el coste directo de personal
afectado a cada prestacion. Como el reparto resulta un tanto subjetivo, hemos
considerado oportuno realizar esta separacion de forma que, a la hora de tomar
de decisiones, el gestor tenga a su disposicion la mayor informacion posible.

Una tercera parte, donde se expresa el volumen de servicios de la prestacion y
su unidad de medida.

Una cuarta parte, donde obtenemos tanto el coste directo unitario como el coste
indirecto unitario, obteniendo por el sumatorio de ambos componentes el coste
total unitario.

Podria presentar la siguiente forma:

CLASIFICACION FUNCIONAL:
PRESTACION

CLASIFICACION ECONGMICA: ELEMENTOS DE COSTE
s COSTE ot |
pmecro | N | DIRECTO fpppconay, | COSTE [ INDIRECTO o o e | untoan e
PERSONAL ] GASTOS | CONVENIOS/ f oo\ SERVICIOS [UNTTARIO DEL] TOTAL  [UNITARIODEL,
DIRECTO | CORRIENTES |  SUBVENCIONES OTROS()  TOTAL INDIRECTO() -~ SERVICIO | MEDIDA
0 eepepg] @ | SRVIOO o) | smvao | 50
) (B) © (H=FIG) (K=1G)
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