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O contexto econdmico atual se caracteriza pela alta competitividade, pela sofisticacdo dos consumidores e pela
velocidade com que as mudancas ocorrem. A eficacia operacional, baseada na reducéo dos custos, no aumento da
produtividade e na melhoria dos produtos &, atualmente, um imperativo para que as empresas consigam transitar
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as novas demandas dos consumidores, oferecendo produtos de qualidade, adequados as necessidades e com preco
justo. O presente estudo se propde a discutir de que forma os custos logisticos podem interferir no resultado
operacional das entidades hospitalares, principalmente no que se refere a identificagdo e mensuragdo das atividades
logisticas da entidade. Nesse sentido, 0s custos hospitalares sdo vistos como parte integrante do processo
administrativo da entidade. Em funcéo da complexidade das atividades desenvolvidas nos hospitais, torna-se
imprescindivel a construgéo de um sistema de informacfes que seja capaz de captar, mensurar e evidenciar os custos
da producdo médica, em especial os custos logisticos que, muitas vezes, passam desapercebidos. Com vistas a
demonstrar a representatividade dos custos logisticos, para os hospitais privados, buscou-se simular, de forma
empirica, a sua mensuracao, mais especificamente na area de diagnosticos.
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Resumo

O contexto econémico atual se caracteriza pela alta competitividade, pela sofisticagdo dos
consumidores e pela velocidade com que as mudangas ocorrem. A eficdcia operacional,
baseada na reducgdo dos custos, no aumento da produtividade e na melhoria dos produtos é,
atualmente, um imperativo para que as empresas consigam transitar num mercado cada vez
mais competitivo. Ndo obstante, as organizagoes devem ser flexiveis o suficiente para atender
as novas demandas dos consumidores, oferecendo produtos de qualidade, adequados as
necessidades e com prego justo. O presente estudo se propoe a discutir de que forma os
custos logisticos podem interferir no resultado operacional das entidades hospitalares,
principalmente no que se refere a identificacdo e mensuragdo das atividades logisticas da
entidade. Nesse sentido, os custos hospitalares sdo vistos como parte integrante do processo
administrativo da entidade. Em funcdo da complexidade das atividades desenvolvidas nos
hospitais, torna-se imprescindivel a constru¢do de um sistema de informagoes que seja capaz
de captar, mensurar e evidenciar os custos da produg¢do médica, em especial os custos
logisticos que, muitas vezes, passam desapercebidos. Com vistas a demonstrar a
representatividade dos custos logisticos, para os hospitais privados, buscou-se simular, de
forma empirica, a sua mensurag¢do, mais especificamente na area de diagnosticos.
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1. Introducao

Um hospital ¢ uma unidade econdmica que possui vida propria e, difere das outras empresas
porque o seu objetivo basico ¢ a manutengdo ou restabelecimento da saide do paciente.
Assim, em uma organizagdo hospitalar, o seu produto ¢ representado por uma série de
servigos prestados a uma paciente como parte do processo de tratamento, controlado pelo
médico.

A fim de oferecer um servico médico de qualidade faz-se necessario que os hospitais
invistam, de forma constante, em tecnologia aplicada. Nao obstante, a referida modernizagao
fomenta um aumento nos pregos cobrados pelos hospitais. Dessa forma, a administragdo dos
hospitais voltou a sua atencdo para o aprimoramento das suas técnicas de apuracdo de custos,
uma vez que o simples repasse da ineficiéncia operacional provoca, no decorrer do tempo,
perda de competitividade, e conseqiientemente de mercado.

Algumas instituicdes hospitalares realizam a apuragdo de custos por meio da criagdo de trés
grupos de centros de custos: centros de custos de atividades gerais, centros de custos
intermediarios e centros de custo final. Os centros de custos de atividades gerais sdo os
responsaveis pelas atividades de carater geral ou comum do hospital. Compreende os
seguintes setores: administracdo, almoxarifado, ambulancia, biblioteca, documentagdo
médica, esterilizacdo, farmacia, lavanderia, nutricao, servigos gerais e transporte. Os centros
de custos intermedidrios correspondem as atividades complementares ou de apoio da unidade
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hospitalar, como: anestesiologia, endoscopia, fisioterapia, laboratorio de analises clinicas,
radiologia e servico social. Os centros de custo final referem-se as atividades relacionadas
com a consecucdo dos objetivos finais da unidade como por exemplo: ambulatério, centro
cirargico, unidade de terapia intensiva, pronto-socorro e unidades de internagao.

Os hospitais modernos sdo estabelecimentos destinados a cumprir cinco fungdes na area de
saude: preventiva, de reabilitacdo, restauradora, de ensino e de pesquisa. Este trabalho so
estudara a area curativa, que compreende as seguintes atividades: diagnostico; tratamento
curativo de enfermidade; assisténcia aos pacientes em casos de urgéncia; e oferecer um
servico de alto nivel no desempenho tanto de recursos humanos, quanto materiais.

Em funcdo das consideragdes apresentadas, o presente estudo se propde a discutir de que
forma os custos logisticos podem interferir no resultado operacional das entidades
hospitalares, principalmente no que se refere a identificacio e mensuracdo das atividades
logisticas relacionadas ao negodcio exercido pela entidade.

O artigo tem como objetivo geral demonstrar que os custos logisticos podem interferir no
resultado operacional das entidades hospitalares. Os objetivos especificos sdo: apresentar os
fundamentos da contabilidade de custos a fim de discutir os aspectos conceituais, bem como
as formas, os principios e os métodos de custeio; relatar o papel da logistica na criagdo e
manuten¢do de vantagem competitiva; manifestar, de forma empirica, os mecanismos de
apuracao dos custos logisticos, em especial na area de diagndsticos.

Nao sera objeto de estudo desse artigo, com relacdo a apuracdo dos custos logisticos na area
hospitalar: discutir qual ferramenta ¢ a mais adequada para a mensuracdo de custos nos
hospitais; apresentar um estudo comparativo, real, entre as diversas formas de apuragdo de

custos.

O presente artigo mostra-se relevante em fun¢do do ambiente empresarial apresentar-se
instavel, dinamico e imprevisivel, o que ¢ uma resultante do aumento da competitividade que
tem como conseqiiéncia ganhos mais dificeis e modestos. Anteriormente as empresas, de uma
forma geral, entendiam que o lucro ocorria, tdo somente, em fun¢do das receitas serem
superiores ao somatdrio dos custos e despesas. Atualmente, o lucro passou a ser a resultante
de qualidade e produtividade; capacidade empresarial e trabalho; firmeza e equilibrio. Logo,
almejar lucro € conter custos.

Segundo Vergara (2000) as pesquisas podem ser classificadas quanto aos fins ¢ quantos aos
meios. No que se refere aos fins da pesquisa, este trabalho sera exploratorio, uma vez que
discussdo a respeito da mensuracdo dos custos logisticos na area de servigos, em especial nas
entidades hospitalares, ¢ recente. Para a execu¢do da pesquisa exploratéria adotar-se-4, uma
pesquisa bibliografica a respeito do tema.

2. Contabilidade de custos

De acordo com Bornia (2002) a contabilidade de custos teve a sua origem na Revolucao
Industrial. Aquela época o seu principal objetivo era o de calcular os custos dos produtos
fabricados, que contemplavam, apenas, os custos diretos: material direto ¢ a mao-de-obra
aplicada.

Leone (1995) salienta que a partir da Primeira Guerra Mundial, em fun¢do do aumento da
competitividade, as informagdes de custos passaram a ter um papel de decisivo na gestdo das
organizagoes, principalmente por meio do controle dos diversos custos da organizacdo, bem
como das operagdes.

Apds a Segunda Guerra Mundial novas técnicas de gestdo foram desenvolvidas, o que
proporcionou expressivos avangos a contabilidade de custos. Dessa forma, as informacgdes de
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custos tornaram-se imprescindiveis na realizagdo das atividades de planejamento e de tomada
de decisdes, uma vez que as empresas enfrentam os seguintes desafios: (a) minimizar os
custos ao invés de repassa-los ao cliente; (b) estar atento as exigéncias para oferecer novos
produtos e/ou servigos; (¢) melhorar os processos de negdcio com o objetivo de ndo se tornar
vulneravel perante a concorréncia.

A contabilidade de custos atua em trés areas basicas: determinagdo, controle ¢ analise dos
custos. A determinacdo de custos relaciona-se com o reconhecimento e a mensuragao dos
custos, despesas, investimentos e perdas relacionando-se com os produtos e/ou servigos
ofertados. O controle busca verificar se o comportamento dos custos esta dentro dos padrdes e
metas pré-estabelecidos. A andlise objetiva fornecer, aos gestores, os elementos necessarios
para o estudo da relag@o custo/volume/lucro a respeito dos produtos e/ou servigos produzidos.

Para Matz, Curry e Frank (1978) a contabilidade custos tem como fungdes primordiais a
determinagdo de custos e lucros para um periodo contébil; o calculo dos valores de inventario;
auxilio e participacdo na elaboracdo e execugdo de orgamentos; estabelecimento de métodos e
procedimentos que permitam controle, e se possivel, redu¢do ou melhoria de custos; dispor a
administracdo com informacao relacionada com problemas que envolvem escolha entre os
diversos cursos alternativos.

Para que a contabilidade de custos possa cumprir as suas fungdes devera oferecer aos gestores
informagdes que possibilitem: (a) fixar a meta de lucro da empresa; (b) estabelecer os
objetivos departamentais que orientam as atividades para atingir as metas fixadas; (c) medir e
controlar o progresso com ajuda de orcamentos e padrdes; (d) analisar e decidir sobre
ajustamentos e melhorias.

De acordo com Bornia (2002) a analise de um sistema de custos devera levar em consideracao
dois aspectos. O primeiro refere-se ao tipo de informacdo gerada pelo sistema. Nesse sentido
deve-se questionar se as informagodes fornecidas sdo adequadas as necessidades da empresa ou
se existe demanda por novos informes. A segunda perspectiva considera a operacdo do
sistema. Ou seja, como os dados sdo processados para a obtencdo das informagdes
necessarias.

Kaplan e Cooper (1998) revelam que as empresas necessitam de sistemas de custeio para a
realizacdo de trés tarefas principais: (a) avaliar estoques e medir o custo de producdo para o
atendimento dos preceitos legais; (b) prever as despesas operacionais; (c) oferecer feedback
econdmico sobre a eficiéncia do processo de gestao.

A projecdo de um sistema de custos, de acordo com Kaplan e Norton (1998), devera
contemplar os aspectos relativos a qualidade de dados; relatérios financeiros externos; gastos
com produto/cliente; controle operacional e estratégico.

Segundo Gunasekaran, Williams e McGaughey (2003) a mensuragdo da performance, bem
como a defini¢do de um sistema de custos deverdo obedecer aos seguintes passos: (a)
definicdo clara dos objetivos do sistema; (b) montagem de uma equipe multidisciplinar; (c)
analisar o impacto da nova filosofia na organizacdo; (d) identificar os custos de cada area
relacionado-os aos produtos e/ou servigos; (e) estabelecer os critérios de distribuicdo dos
custos; (f) apresentar as areas envolvidas a arquitetura do sistema de custos; (g) implementar e
acompanhar o funcionamento do sistema.

E importante destacar a necessidade de harmonia entre os sistemas de gestdo ¢ de custos nas
organizagdes. O sistema de gestdo compreende um conjunto de procedimentos e diretrizes,
originando-se no planejamento e finalizando-se no controle das operagdes. O sistema de
custos contempla os mecanismos necessarios para o reconhecimento, mensuragdo e
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demonstracdo do consumo de recursos por parte dos produtos e processos de negocio
desenvolvidos pela empresa.

Um dos fatores que contribui para a consonancia das agdes entre os sistemas € a construcao de
um modelo de gestdo que contemple, de forma clara e objetiva, os seguintes elementos: (a)
processo de gestdo da empresa: planejamento, execucdo e controle; (b) padrdes para a
avaliacdo de desempenho das areas e dos gestores; (c) forma do processo decisorio:
centralizado ou descentralizado; (d) comportamento dos gestores: motivacao.

Bornia (2002) destaca que os objetivos dos sistemas de custos contemplam dois segmentos:
principios e métodos de custeio. Os principios de custeio dimensionam o tratamento das
informagdes, determinando qual tipo de informagdo devera ser produzida pelo sistema.
Consideram-se como principios de custeio: absor¢do e variavel. Os métodos de custeio
importam-se com a maneira pela qual a informagdo serd obtida, relacionando-se com os
procedimentos do sistema. S3o exemplos de métodos de custeio: custo-padriao, centro de
custo e custeio baseado por atividades - ABC.

No custeio por absor¢do todos os custos diretos e indiretos de fabricagdo sdo apropriados ao
produto, sejam eles varidveis ou fixos. O seu foco ¢ a analise funcional do custo. Os custos
sdo organizados por fun¢do. Ou seja, separagdo dos custos de operagdo, de vendas e de
administracdo. Busca-se, dessa forma, verificar o desempenho da empresa como um todo,
desprestigiando a gestdo do negodcio por segmentos.

As vantagens da adog¢do do custeio por absorcdo sdo as seguintes: (a) atende a legislacao
fiscal e deve ser usado quando a empresa busca o uso do “sistema de custos integrado a
contabilidade”; (b) permite a apuragdo do custo por centro de custo, visto que sua aplicagdo
exige a organizagdo contdbil. Nesse sentido, quando os custos forem alocados aos
departamentos de forma adequada serd possivel o acompanhamento do desempenho de cada
area.

As desvantagens do custeio por absorcao sdo: (a) os critérios de rateio usados para distribuir
os gastos entre os departamentos nem sempre sdo objetivos € podem distorcer os resultados
penalizando alguns produtos em beneficios de outros; (b) por absorver todos os custos de
produgdo, permite a apuracao do custo de cada produto, o qual, entretanto, nem sempre reflete
o resultado mais adequado, devido a distribuicdo dos custos fixos por critérios, por vezes,
subjetivos.

O custeio varidvel considera apenas os custos varidveis de producdo e as despesas variaveis
de administragdo e comercializagdo dos produtos e/ou servigos, sejam eles diretos ou
indiretos. O seu objetivo € verificar o comportamento dos custos. Assim, os custos sdo
segregados por comportamento: fixos e variaveis. Pode-se perceber que o fundamento do
custeio varidvel ¢ a identificagdo da margem de contribui¢do de cada produto e/ou servigo
ofertado.

A utilizag¢do do custeio varidvel apresenta algumas vantagens: (a) o impacto dos custos fixos
sobre os lucros ¢ evidenciado; (b) o custo unitario do produto ndo contém custos fixos; (c) os
dados do custeio varidvel facilitam a estimativa da lucratividade dos produtos e/ou servigos.

As principais desvantagens do custeio variavel sdo as seguintes: (a) requer a separagao precisa
dos custos e despesas em fixos e varidveis, o que demanda uma estrutura de classificacdo dos
custos adequada para tal fim; (b) seu uso deve ser avaliado com maior detalhe em empresas
com ativo imobilizado elevado.
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O custo-padrao considera as caracteristicas normais do processo produtivo e dos produtos
e/ou servicos (ineficiéncias, suspensdo das atividades, qualidade dos insumos etc.). Logo,
devera ser entendido como a meta a ser atingida em determinado periodo.

Segundo Martins (2003) o custo-padrao tem como objetivo principal a fixacdo de uma base de
comparagdo entre o que ocorreu de custo e o que deveria ter acontecido. Assim, ele
oportuniza as empresas: (a) apurar os desvios do realizado em relagdo ao previsto; (b)
identificar os motivos dos desvios; (c) adotar as medidas corretivas para coibir a ocorréncia de
erros e/ou para melhoria do desempenho.

A comparagdo entre o custo real e o custo-padrdo proporciona informagdes que contribuem
para a melhoria do processo de avaliagdo de desempenho das areas e dos responsaveis pelas
mesmas. Outro fator positivo ¢ a criacdo de cultura para a implantagdo de programas de
reducdo de custos, mediante a identificacdo dos itens ou areas que estdo fora da normalidade.

A fixacdo de padrdes para cada produtos e/ou servigo depende de um trabalho conjunto entre
todas as dreas envolvidas no processo produtivo. Para que o estabelecimento de metas possa
ser um sucesso na organizagdo ¢ importante frisar que elas ndo necessitam ser impostas as
areas e aos colaboradores. A implementa¢do da metodologia podera ser gradativa.

Um centro de custos representa a unidade responsavel que demanda insumos para a producao
de produtos e/ou servicos. De acordo com Martins (2003) um centro de custos devera
apresentar as seguintes caracteristicas: (a) estrutura de custos homogénea; (b) estar
concentrado num unico local; (c) oferecer condi¢des de coleta de dados de custos.

Os centros de custos nas empresas muitas vezes sdo um espelho do organograma da empresa.
Todavia, poderdo existir diversos centros de custos dentro de uma mesma unidade
administrativa.

Para Maher (2001) os gerentes sdo responsaveis pelo custo de um processo produtivo para o
qual existe, de forma bem definida, um relacionamento (direto ou indireto) entre insumos e
output. Espera-se, dessa forma, que os gerentes minimizem os custos, bem como fornecam o
nivel de produtos e/ou servicos exigidos pelas demais partes da organizagao.

Bornia (2002) evidencia que a implementagdao do método deverd ser precedida dos seguintes
passos: (a) separagdo dos custos em itens; (b) divisdo da empresa em centros de custos; (c)
identificagcdo dos custos com os centros; (d) direcionar os custos indiretos aos produtos e/ou
servigos; (e) alocar dos custos diretos aos produtos e/ou servigos.

De acordo com Horngren, Foster e Datar (2000) o Custeio Baseado em Atividade - ABC ¢ um
enfoque para aprimorar a apuragdo dos custos. O seu foco sdo as atividades, que representam
um evento, tarefa ou unidade de trabalho com um determinado proposito. Segundo o método
sdo as atividades que consomem recursos € nao os produtos.

O ABC usa o custo das atividades como base para distribuir custos para os objetos de custo
tais como produtos, servigos ou clientes. A distribuicdo dos custos ¢ realizada por meio de
direcionadores, que representam os critérios de alocagao dos custos.

De acordo com Garrison e Noreen (2001) as etapas da implantagdo do ABC sdo as seguintes:
(a) identificacdo e definicdo das atividades; (b) apropriacdo direta dos custos aos objetos de
custo; (c) apropriagdo dos custos aos centros de custo da atividade; (d) determinagdo dos
direcionadores de custos; (e) apropriacdo dos custos aos objetos de custo; (f) elaboracdo de
relatorios gerenciais.

O ABC nao ¢ mais um sistema de acumulacdo de custos para fins contabeis, ou seja, ndo
apura custo de produtos e servicos para a elaboracao de balangos e demonstracao de resultado.
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E um novo método de analise de custos, que busca "rastrear" os gastos de uma empresa para
analisar e monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos "diretamente identificaveis"
com suas atividades mais relevantes, e destas para os produtos e servigos.

Nos métodos tradicionais de custeio (VBC - Volume Based Costing), assume-se como
pressuposto que sao os produtos que consomem 0s recursos necessarios para fabrica-los e/ou
comercializa-los. A preocupacgdo dos contadores de custos ¢ a de quantificar a quantidade (Q)
de materiais gastos na fabricacdo dos produtos e multiplica-los por seu prego de compra (P)
para calcular os gastos com materiais. Isso pode ser realizado tanto pelo sistema de custo
padrao como pelo sistema de custos reais. O mesmo ¢ feito em relagdo ao consumo de horas
de mao-de-obra direta necessaria a fabricacao dos produtos.

No método de custeio baseado em atividades, ABC, assume-se como pressuposto que os
recursos de uma empresa sdo consumidos por suas atividades, e ndo pelos produtos que ela
fabrica. Os produtos surgem como conseqiiéncia das atividades consideradas estritamente
necessarias para fabrica-los e/ou comercializé-los, e como forma de se atender a necessidades,
expectativas e anseios dos clientes.

3. Logistica empresarial

De acordo com Council of Supply Chain Management Professionals (2005), a logistica pode
ser entendida como o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo
correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a producao e produtos
acabados, e as informagdes relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, visando atender aos requisitos do cliente.

Christopher (1997) conceitua a logistica como sendo o processo de gerenciar, de forma
estratégica, a aquisi¢do, movimentagao e armazenamento de insumos por meio da organizagao
e de seus canais de distribuicdo, com o objetivo de maximizar as lucratividades presente e
futura por meio do atendimento das demandas a baixo custo.

Bowersox e Closs (2001) destacam que o objetivo da logistica ¢ tornar disponiveis produtos e
servigos no local onde sdo necessarios, no momento em que sdo desejados, envolvendo a
integracdo de informacdes, transportes, estoque, armazenagem, manuseio de materiais e
embalagem. Nesse sentido, a responsabilidade operacional da logistica esta relacionada com a
disponibilidade, correta, dos insumos necessdrios onde sdo requisitados, ao menor custo
possivel. A logistica existe para satisfazer as necessidades do cliente, facilitando operagdes
relevantes de produgdo e marketing.

Em fungdo das consideracdes apresentadas pode-se constatar que a atividade logistica ¢ um
fator preponderante na criagdo e manutencdo da vantagem competitiva, que pode ser vista
como a constante busca por oportunidades de crescimento, combinado com o esfor¢co de
impulsionar a efetividade no uso e na alocagdo dos recursos da organizacao.

Nao obstante, Porter apud Christopher (1997) prescreve que a compreensdo da vantagem
competitiva nas organizagdes ¢ formada pelo conjunto harménico de atividades, que muitas
vezes ndo sdo visiveis aos olhos dos clientes. O referido procedimento revela que o conceito
de cadeia de valor apresenta-se a empresa em atividades estrategicamente relevantes, com
vistas a aumentar o entendimento a respeito do comportamento dos custos, bem como as
fontes de diferenciacdo presentes ou futuras. Portanto, a vantagem competitiva manifesta-se
por meio de como as organizagdes conduzem as atividades estratégicas.

O gerenciamento logistico tem a capacidade de auxiliar a entidade a alcangar as vantagens em
custo/produtividade e valor. Christopher (1997) afirma que a missdo do gerenciamento
logistico ¢ planejar e coordenar todas as atividades essenciais para atingir niveis desejaveis
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dos servigos e qualidade ao custo mais baixo possivel. Logo, a logistica representa a ligagdo
entre o mercado e a atividade operacional da empresa.

Bowersox e Closs (2001) apresentam o conceito de logistica integrada, que ¢ vista como a
competéncia que aproxima a empresa a seus clientes e fornecedores. Nesse sentido, a
integragdo ocorre por meio dos fluxos de materiais ¢ de informagdes que contemplam as
seguintes areas operacionais: distribui¢do fisica, apoio a manufatura e suprimento.

O fluxo de material reflete a movimentacao e o armazenamento dos insumos produtivos, bem
como os produtos acabados. Por outro lado, o fluxo de informagdes reconhece, dentro de um
sistema logistico, onde esta sendo demandado algum produto e/ou servico em uma das trés
areas operacionais.

A area de distribuicdo fisica compreende toda a movimentacdo de produtos acabados para
entrega aos clientes, que sdo os destinatdrios finais dos canais de marketing. O apoio a
manufatura preocupa-se com o gerenciamento dos niveis de estoque com vistas a manter o
fluxo constante de insumos durante as fases produtivos. O suprimento contempla a compra,
organizagdo ¢ movimentagao de entrada de insumos dos fornecedores para as fabricas, centros
de distribui¢do e lojas de varejo.

O gerenciamento logistico envolve, segundo Christopher (1997), trés elementos
fundamentais: encurtamento do fluxo logistico, melhoria da visibilidade do fluxo logistico e
gerenciamento da logistica como um sistema. A diminuicdo do fluxo logistico passa pela
adocdo dos principios de just-in-time na aquisi¢do e na produgdo, a fim de que os produtos
e/ou servigos cheguem ao mercado o mais rapido possivel. A visibilidade do fluxo logistico
volta-se para a eliminacdo dos gargalos, bem como dos excessos de estoques que prejudicam
o desempenho da organizagdo. Ver a logistica como um sistema significa perceber que as
decisdes tomadas em qualquer segmento do sistema provocam reflexos em todo o sistema.

De acordo com Christopher (1997) o gerenciamento logistico ¢ um conceito voltado para o
fluxo, com o objetivo de administrar os recursos ao longo de toda operacdo que contempla
desde os fornecedores até o cliente final. E importante observar que é fundamental
dimensionar e avaliar os custos e o desempenho do sistema logistico.

A gestdo da atividade logistica como um sistema completo, considerando os efeitos das
decisdes tomadas de uma 4rea de custos sobre outras, apresenta reflexo no resultado das
empresas. Assim, os efeitos do trade-off podem ser avaliados sob duas perspectivas: custos
totais e receita de vendas. Este trabalho estudara a perspectiva relacionada aos custos totais.

4. Custos logisticos

Segundo Lima (2005) um dos principais desafios da logistica ¢ gerenciar a relagdo entre custo
e nivel de servico (trade-off). Isso se deve ao fato de que o nivel de exigéncia dos clientes, por
produtos e/ou servigos, vem crescendo substancialmente. Por outro lado, esses mesmos
clientes, ndo estdo dispostos a pagar mais pelas melhorias. Assim, o pre¢o tornou-se um
diferencial competitivo. Nesse sentido, a logistica passou a ter responsabilidade de agregar
valor aos produtos e/ou servigos por ela disponibilizados.

O ambiente empresarial apresenta-se instavel, dindmico e imprevisivel, o que ¢ uma resultante
do aumento da competitividade, que tem como conseqiiéncia ganhos mais dificeis € modestos.
Anteriormente as empresas, de uma forma geral, entendiam que o lucro ocorria, tdo somente,
em fungdo das receitas serem superiores ao somatério dos custos e despesas. Atualmente, o
lucro passou a ser a resultante de qualidade e produtividade; capacidade empresarial e
trabalho; firmeza e equilibrio. Logo, almejar lucro é conter custos de forma cientifica e
responsavel.
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Christopher (1997) considera como custos logisticos (CL) de uma empresa o conjunto dos
custos relacionados ao transporte (CTP), a estocagem (CE), ao processamento dos pedidos
(CPP) e aos depositos (CD).

| CL=CTP + CE + CPP + CD

r

O custeio logistico, segundo Christopher (1997), ¢ regido por dois principios basicos. O
primeiro requer que o sistema reflita o fluxo de materiais. Assim, o sistema deverd ser capaz
de reconhecer os custos resultantes da producdo e/ou fornecimento de servigos ao cliente. O
segundo principio demanda a possibilidade de analisar, de forma separada, os custos e as
receitas, por tipo de cliente e por segmento de mercado. A implementag¢do dos principios de
custeio promove a adogao de uma gestao por resultados.

As organizacdes, de forma geral, analisam os seus desempenhos por meio do Balango
Patrimonial - BP e da Demonstracao de Resultados - DRE. O BP apresenta, estaticamente, a
situacdo financeira da entidade, em determinado momento, por meio das composi¢des do
ativo, do passivo e do patrimonio liquido. A DRE revela o dinamismo das operagdes da
organiza¢do em funcdo da geracdo das receitas, em contrapartida aos custos operacionais,
refletindo o resultado financeiro.

E mister observar que o processo logistico afeta os demonstrativos citados. Todavia, a
apuragdo dos custos logisticos, pela contabilidade, torna-se dificil em funcdo dos métodos
utilizados para a apropriacdo e acumulagdo dos custos.

Em funcdo das necessidades de informagdes requisitadas para a mensuracdo do custeio
logistico, Bowersox e Closs (2001), chamam a atencdo para as seguintes deficiéncias da
pratica contabil: (a) acumulacdo dos custos por natureza ao invés de atividade; (b) nao
apropriagdo dos custos das atividades logisticas de forma individualizada; (c) nao
especificagdo e apropriagao dos custos de manuten¢do de estoques.

Uma alternativa para a mensuracdo dos custos logisticos tem sido a aplicagdo do ABC, que
busca identificar todos os custos relacionados com as atividades relevantes que estdo
relacionadas ao produto e/ou servico. Dessa forma, os custos sdo alocados as atividades
vinculadas aos produtos e/ou servigos e nao as unidades da organizagao.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o desenvolvimento de um sistema de apuragdo de custos
logisticos deve ser pautado nas demandas das pessoas que o utilizardo no processo de tomada
de decisdes. Nao obstante, o processo de mensuracdo, acumulagdo e apropriagdo dos custos
logisticos ndo necessita contemplar os preceitos legais, nem os principios contabeis
geralmente aceitos.

5. Custos logisticos na atividade hospitalar

Segundo Falk (2001) a entidade hospitalar que ndo desenvolve a capacidade de apurar os seus
custos, determinar o nivel de rentabilidade e controlar a utilizacdo de recursos dos
procedimentos médicos perde vantagem competitiva com relagdo as demais entidades que
dominam esse conjunto de informacdes.

A andlise dos custos hospitalares apresenta-se como uma ferramenta gerencial que visa
proporcionar a melhoria do desempenho organizacional, por meio do fornecimento da
informagdo necessaria para o processo decisorio.

Para Martins (2000) a gestao dos custos hospitalares representa um importante mecanismo de
gestdo, que tem os seguintes objetivos: (a) demonstrar os resultados que exijam corregdo; (b)
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auxiliar na determinagdo do prego de venda; (c) subsidiar as decisdes de investimentos em
infra-estrutura; (d) definir os volumes de estoques de materiais e equipamentos necessarios.

Objetivamente, a implementacao de uma metodologia de apuracao de custos busca determinar
os custos do hospital para um determinado periodo, mensurar o valor e os custos dos estoques
de materiais médicos e auxiliar na confec¢do do orgamento.

E importante observar que a anélise de custos hospitalares torna-se complexa devido as
diversas modalidades de atendimento, bem como ao tipo de paciente acolhido. Assim, €
prudente considerar algumas imperfei¢des de um sistema de apuracao de custos hospitalares.
Uma das principais dificuldades diz respeito a padronizacao dos custos por atendimento. Isso
ocorre em funcdo de que os pacientes sdo diferentes por conta do género, idade e reagcdes aos
procedimentos médicos, apresentando custos distintos com base na demanda de servigos
necessarios para a recuperagdo completa da satide do paciente. Logo, o resultado positivo
apurado em certos pacientes podera ser consumido por prejuizos observados em outros

pacientes. Isso, leva as organizagdes a trabalharem com custos subsidiados.

Dessa forma a gestdo de custos se volta para as decisdes futuras, impondo a todos os
envolvidos no processo a urgéncia de conhecimento, profundo, de todas as facetas da
empresa, bem como das questdes que permeiam os mais diversos niveis organizacionais. Nao
obstante, verificar-se-a a necessidade de um relacionamento estreito entre as informagoes de
custos e a estratégia organizacional, a fim de que as informagdes disponiveis a respeito dos
custos, dos produtos e/ou servicos, sirvam de base para a determinacdo de agdes estratégicas,
gerenciais e operacionais.

A logistica hospitalar volta-se para a eficiéncia da atividade médica, uma vez que disso
depende, muitas vezes, a vida do paciente. Logo, ¢ essencial que as entidades hospitalares
percebam que a logistica faz parte do processo estratégico da organizagdo, como por exemplo:
a troca eletronica de dados, uniformidade de banco de dados, ressuprimento automatico de
medicamentos.

O custo total (CT) de uma organizagdo hospitalar, na maioria das vezes, ¢ analisado por meio
dos custos dos servigos prestados (CSP). Neste trabalho, buscar-se-4 apresentar, tdo somente,
por meio de um modelo empirico, a mensuragdo dos custos logisticos (CL) utilizando o ABC.
Ressalta-se que os numeros apresentados sdo ficticios, uma vez que o grande objetivo ¢
demonstrar uma metodologia que possa auxiliar os hospitais na melhoria da apuracdao dos
seus custos.

| CT =CSP + CL

Com vistas a evidenciar o calculo dos custos logisticos, por meio de simulagdo, pretende-se
trabalhar o processo decisorio de uma organizagdo hospitalar particular, uma vez que a
metodologia de custeio ABC cria a necessidade, premente, de se ter uma visao sistémica para
solucionar os problemas ligados ao dia-a-dia das areas voltadas para os servigos médicos, de
enfermagem, de diagnostico e de apoio.

Com o objetivo de demonstrar o funcionamento do custeio ABC imaginou-se um hospital
particular que oferta servicos médicos, de enfermagem e de diagnosticos. Para efeitos de
exibicdo trabalhar-se-4, de forma macro, a area de diagnostico que realiza exames nos
segmentos de andlise clinica, radiologia e endoscopia. Na atividade de andlise clinica, de
forma proposital, simulara os calculos dos custos logisticos para os seguintes exames: Chagas,
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colesterol LDL, colesterol VLDL, curva glicémica classica, curva glicémica prolongada,
estudos da hemoglobina, fator RH, glicose, glicemia e grupo sangiiineo.

O hospital oferta dois servicos que demandam o uso de transporte. O primeiro diz respeito a
coleta domiciliar, que pode ser agendado por telefone ou internet, a fim de aumentar o bem-
estar dos clientes, principalmente para idosos, recém-nascidos e pessoas acamadas. O outro
servico ¢ a entrega de laudos a domicilio e em consultério médico.

Para a execu¢do do servigo de coleta domiciliar o hospital conta com uma equipe, que €
formada por um auxiliar de enfermagem e por um motorista. A equipe realiza as coletas em
um automovel popular. A entrega de laudos ¢ realizada por um funcionario que se desloca em
uma motocicleta. A Tabela 1 apresenta, de forma hipotética, os custos mensais dos servigos
de transporte. O gasto com os condutores contempla a remuneragdo mensal acrescida dos
respectivos encargos trabalhistas. O valor de manutencdo representa a realizagdo dos gastos
com as revisdes dos veiculos, que foram distribuidos ao longo do ano. O desembolso com
combustivel representa a média de consumo dos veiculos envolvidos na operagdo. A
depreciacao foi calculada de acordo com os preceitos legais.

Itens Coleta Entrega
Condutor R$1.400,00 R$1.000,00
Manutencdo R$ 50,00 R$ 10,00
Combustivel R$ 400,00 R$ 150,00
Depreciagdo R$ 250,00 RS$ 50,00

Total R$2.100,00 R$1.210,00

Fonte: Autor

Tabela 1: Custo mensal com transporte

Dias (1993) considera como custos de estoque as seguintes modalidades: custos de capital,
custos com pessoal, custos com edificagdo e custos de manutengao. Os custos de capital sdo
compostos pelos juros e depreciagdo. Os custos com pessoal contemplam os saldrios e
encargos sociais. Os custos com edificacdo sdo distribuidos em aluguel, impostos, luz e
conservacdo. Os custos de manutencdo representam a deterioracdo, a obsolescéncia e o
equipamento.

De acordo com a metodologia proposta o custo de armazenagem ¢ calculado com base no
estoque médio e ¢ indicado em % (percentual) do valor em estoque, que representa o fator de
armazenagem. Algumas organizacdes preferem calcular o custo de armazenagem em termos
monetarios.

Para calcular o custo de armazenagem, pode-se utilizar a seguinte expressao:

I Custo de armazenagem = (Q/2) x Tx P x 1

Onde: Q = quantidade de material em estoque no tempo considerado.
P = preco unitario do material.

I = taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de porcentagem do custo
unitario. Nao ha impedimento para que seja expresso em valor unitério.

T = tempo considerado de armazenagem.

10
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A taxa de armazenagem, conforme demonstrado no Quadro 1, ¢ representada pelo conjunto
das seguintes taxas: taxa de retorno de capital, taxa de armazenamento fisico, taxa de seguro,
taxa de transporte, manuseio e distribui¢do, taxa de obsolescéncia e outras taxas.

Taxas Formulas

Retorno de capital Ia =100 x (lucro/valor dos estoques)

Ib=100x ((Sx A)/(CxP))

Onde: S = area ocupada pelo estoque.

Armazenamento fisico A = custo anual do m? de armazenamento.

C = consumo anual.

P = preg¢o unitario.

Taxa de seguro Ic =100 x (custo anual do seguro / (valor do estoque + edificios))
Taxa de transporte,
manuseio e distribuicao
Taxa de obsolescéncia Ie = 100 x (perdas anuais por obsolescéncia / valor do estoque)

Outras taxas (4gua, luz etc.) | If = 100 x (despesas anuais / valor do estoque)
Fonte: (Adaptado de Dias, 1993)

Id = 100 x (depreciagdo anula do equipamento / valor do estoque)

Quadro 1: Composicao da taxa de armazenamento

Os dados mensais do hospital, referentes ao segmento de analise clinica, foram os seguintes:
lucro de R$17.000 (dezessete mil Reais), valor do estoques R$350.000 (trezentos e cinqlienta
mil Reais), quantidade estocada 218.750 (duzentos e dezoito mil, setecentos e cinqiienta)
unidades, area ocupada pelo estoque de 220 m? (duzentos e vinte metros quadrados), custo
anual do m? (metro quadrado) de R$135 (cento e trinta e cinco Reais), consumo da ordem de
350.000 (trezentos e cinqiienta mil) unidades, pre¢o médio de R$1,60 (um Real, sessenta
centavos), o valor do seguro ¢ de R$15.000 (quinze mil Reais), o prédio esta avaliado em
R$35.000 (trinta e cinco mil Reais), a depreciagdo correspondente ao prédio e equipamentos
¢ de R§7.000 (sete mil Reais), a obsolescéncia ¢ de R$5.000 (cinco mil Reais) e as despesas
sdo de R$45.000 (quarenta e cinco mil Reais).

Inicialmente calcular-se-a o fator de armazenagem (Quadro 2).

Lucro (L) R$ 17.000 | [la= L = R§ 17.000 = R$ 0,0486 4,8571%
Valor estoques (Ve) R$ 350.000 Ve R$ 350.000
S 220
A RS 135] |[Ib= SxA = R§ 29.700 = R$ 0,0530 5,3036%
C 350.000 CxP R$ 560.000
P R$ 1,60
Custo seguro (Cs) R$ 15000 [Ic= Cs = R$ 15000 = R§ 04286 42,8571%
Edificios (E) R$ 35.000 Ve+E RS 35.000
Depreciagéo (D) R§  7.000
Obsolescéncia (O) RS 5.000 | |1d= D = RS 7.000 = R$ 0,0200  2,0000%
Despesas (De) R$ 45.000 Ve R$ 350.000
le= O = RS 5.000 = R$ 0,0143 1,4286%
Ve R$ 350.000
If= De = R$ 45000 = R$ 0,1286 12,8571%
Ve R$ 350.000
[Fator de armazenagem = R$ 0,6930 69,3036%|

Fonte: Autor

Quadro 2: Calculo do fator armazenagem

11
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Ap0s o calculo da taxa de armazenagem, pode-se realizar o calculo do custo de armazenagem:

Custo de armazenagem = (Q/2) x Tx P x I

Custo de armazenagem = (60.000 /2) x 1 x R$1,60 x R$0,69 = R$33.120

Segundo Dias (1993) para se efetuar a estimativa do calculo do custo dos pedidos realizados,
dentro de determinado periodo de tempo, € necessario realizar a seguinte operacao aritmética:

| B=cTA/N

Onde: B = custo unitario do pedido.

CTA = custo total dos pedidos (mdo-de-obra para a emissdo dos pedidos, material e
custos indiretos).

N = ntimero de pedidos.

O item referente a mao-de-obra contempla os saldrios e encargos da equipe de compras. O
material ¢ composto por todos os insumos necessarios para o funcionamento da area de
compras. Os custos indiretos estdo relacionados aos gastos com telefone, luz, correios,
reproducdo, viagens e custos da area ocupada. Para efeitos desse trabalho consideraram-se
apenas os custos, médios mensais, relacionados a telefone, correio, reproducdo e viagens. A
Tabela 2 apresenta o custo mensal para a colocagdo de 250 pedidos.

Itens Gastos
Maio-de-obra R$15.750,00
Material R$ 650,00
Custos indiretos R$ 4.850,00

Total CTA R$21.250,00

Fonte: Autor

Tabela 2: Custo mensal com pedidos

Em fun¢ao dos niumeros obtidos o custo mensal unitario de cada pedido ¢ de:

Custo de armazenagem = CTA /N
Custo de armazenagem = R$21.250,00 / 250 = R$85,00

Os medicamentos e materiais médico-hospitalares representam os principais insumos para os
hospitais. Nesse sentido, ¢ necessario que a entidade preocupe-se com o provimento dos bens
e servicos necessarios para a execucao das atividades. Portanto, o hospital devera possuir em
sua farmécia um estoque minimo.

Segundo Ribeiro Filho (2005) a farmécia do hospital realiza a logistica de suprimento interno,
no que diz respeito aos medicamentos e materiais demandados pelos pacientes. A farmécia
tem como missdo a distribui¢do de dosagens individualizadas e operagdo do sistema de

12
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monitoramento de abastecimento e atendimento das prescricdes médicas. A Tabela 3 revela o
custo mensal da unidade.

Itens Gastos
M3o-de-obra R$17.200,00
Material RS 1.450,00
Total R$18.650,00

Fonte: Autor

Tabela 3: Custo mensal do deposito

Apos a apuracao dos custos das atividades logisticas, passa-se a defini¢do dos direcionadores
de custos. Para fins de demonstragdo apresentam-se os seguintes direcionadores (Tabela 4):

Atividade Direcionador de custos

Transporte Numero de requisigdes de saida de veiculo
Estocagem Numero de requisi¢des de materiais
Pedidos Numero de pedidos de compras de cada area

Deposito Numero de pacientes atendidos por cada area

Fonte: Autor

Tabela 4: Direcionadores de custos

Em seguida deve-se fazer o levantamento dos direcionadores de custos para cada uma das
atividades desenvolvidas pelo hospital (Tabela 5).

. Transporte ) L.
Atividade Estocagem Pedidos Deposito
Automovel  Motocicleta
Servigos médicos 15 40 45 45 480
Enfermagem 3 15 65 80 370
Diagnostico 70 140 120 125 830
Total 88 195 230 250 1680

Fonte: Autor

Tabela 5: Direcionadores de custos - areas do hospital

O valor unitario, mensal, para o transporte automovel foi de R$23,86 (vinte e trés Reais,
oitenta e seis centavos), motocicleta apurou-se R$6,21 (seis Reais, vinte ¢ um centavos), a
estocagem de R$144,00 (cento e quarenta e quatro Reais), o custo do pedido foi de R$85,00
(oitenta e cinco Reais) e o armazenamento de R$11,10 (onze Reais, dez centavos).

Posteriormente, avalia-se a demanda de cada uma das atividades de diagndstico (Tabela 6).

. Lo Transporte . .
Diagnéstico Estocagem Pedidos Deposito
Automoével  Motocicleta
Analise clinica 70 90 85 75 520
Radiologia - 15 25 15 170
Endoscopia - 35 10 35 140
Total 70 140 120 125 830

Fonte: Autor

Tabela 6: Direcionadores de custos - areas do hospital
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Por fim, mapeia-se a demanda dos servicos realizados pela area de analise clinica (Tabela 7).

. . Transporte . .
Analise clinica Estocagem Pedidos Deposito
Automodvel Motocicleta

Chagas 2 1 3 2 13
Colesterol LDL 11 11 10 44
Colesterol VLDL 9 13 12 11 75
Curva glicémica classica 12 6 5 4 43
Curva glicémica prolongada 8 7 23
Estudos da hemoglobina 4 11 13 53
Fator RH 7 12 8 5 72
Glicose 7 15 12 11 95
Glicemia 8 11 13 9 57
Grupo sangiiineo 2 9 3 4 45

Total 70 90 85 75 520

Fonte: Autor

Tabela 7: Direcionadores de custos - analise clinica

Subseqiientemente, apuram-se os custos logisticos dos servigos realizados pelo setor de
analise clinica, Tabela 8, que ¢ o objetivo central deste trabalho.

. . Transporte . .
Analise clinica i . Estocagem Pedidos  Depositos Total
Automovel Motocicleta

Chagas RS 47,73 R$ 6,21 R$ 432,00 R§ 170,00 R$ 144,32 R$ 800,25
Colesterol LDL R$ 262,50 R$ 68,26 RS 1.440,00 R$ 765,00 RS 488,45 R$ 3.024,21
Colesterol VLDL RS 214,77 R$ 80,67 R$ 1.728,00 R$ 935,00 R$ 832,59 R$ 3.791,03
Curva glic. classica R$ 286,36 R$ 37,23 R$ 720,00 R$ 340,00 R$ 477,35 RS$ 1.860,95
Curva glic. prolongada R$ 90,91 R$ 31,03 R$ 1.152,00 R$ 595,00 R$ 255,33 RS 2.224,26
Estudos da hemog. R$ 95,45 RS 43,44 R$ 1.584,00 R$1.105,00 R$ 588,36 RS 3.416,25
Fator RH R$ 167,05 R$ 74,46 R$ 1.152,00 R$ 425,00 R$ 799,29 RS 2.617,79
Glicose R$ 167,05 R$ 93,08 R$ 1.728,00 R$ 935,00 R$1.054,61 RS 3.977,74
Glicemia R$ 190,91 R$ 68,26 R$ 1.872,00 R$ 765,00 R$ 632,77 RS 3.528,93
Grupo sangiiineo RS 47,73 RS$ 55,85 R$ 432,00 R$ 340,00 R$ 499,55 R$ 1.375,13

Total R$1.670,45 R$558,46  R$12.240,00 R$6.375,00 R$5.772,62 R$26.616,54

Fonte: Autor

Tabela 8: Custos logisticos - analise clinica

6. Consideracoes finais

Por meio deste trabalho explanou-se que o conceito de custeio logistico, que ¢ um dos
componentes do custo total das organizagdes, bem como a necessidade de mensura-lo a fim
de que se possa aumentar a eficiéncia da atividade médica, com vistas a ser um instrumento
de gestao que auxilie os hospitais privados na avalia¢ao dos resultados dos servigos ofertados.

Buscou-se durante o artigo demonstrar que a andlise dos custos hospitalares apresenta-se
como uma ferramenta gerencial que visa proporcionar a melhoria do desempenho
organizacional, por meio do fornecimento da informag¢ao necessaria para o processo decisorio.

E fundamental que os sistemas de custos se direcionem nao s6 para o auxilio, mas para a
participagdo ativa, compondo o leque de ferramentas utilizadas pelas empresas que pretendem

14



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

ser competitivas. Para tanto, o pessoal envolvido com o projeto, a implantacao, a execugao € o
controle de sistemas de custos deve conhecer, com detalhes, de que forma surgem os custos e
para que serdo utilizadas as informagdes geradas. Isto s6 ¢ possivel se os envolvidos
entenderem profundamente os processos de negdcio.

Como se pode verificar as analises dos nimeros podem levar os gestores a inumeras
conclusdes e percepcdes dos negdcios da empresa. A simulagdo exposta teve dois objetivos. O
primeiro foi a apresentacdo da ferramenta. O segundo foi a demonstracdo do potencial
analitico que o método possui. E importante ressaltar que o custeio ABC reveste-se em um
método complexo que requer o envolvimento de todos os setores da entidade.

E importante ressaltar que parte do custo logistico encontra-se nos demonstrativos contébeis.
Todavia, os respectivos relatorios de desempenho apresentam algumas deficiéncias, como por
exemplo, a acumulagdo dos custos por natureza ao invés de atividade. Isto revela a
necessidade da Contabilidade iniciar um processo de aprimoramento da técnica contabil.

O exemplo apresentado, neste trabalho, apesar de ser hipotético, reflete a sua utilidade, do
ponto de vista gerencial, uma vez que muitas vezes os precos dos servigos praticados pelos
hospitais estdo fixados convénios e planos de satde. Sendo assim, ¢ de fundamental
importancia que entidades hospitalares se municiem de instrumentos gerenciais, dentre eles a
mensuracao, evidenciagdo e andlise dos seus custos logisticos.
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