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Resumo

Estudo de caso do setor de pecas automobilisticas com o objetivo de comparar o custo total
de propriedade (TCO), obtido por meio de questionario e de documentos contabeis, de
utilizagdo de dois softwares, um proprietdrio e outro livre, para averiguar o menos oneroso.
Separou-se a organizag¢do em dois grupos: setor de TI (técnicos) e todos os outros setores
(usuarios-finais), buscando obter informagées adicionais como, por exemplo, a influéncia da
formagdo profissional. Acrescentou-se a analise comparativa as visoes dos técnicos de TI e
dos executivos responsaveis pela migragdo dos softwares, obtidas por meio de entrevistas. No
setor de TI, chegou-se a valores financeiros que viabilizaram a comparagdo com a dispensa
de técnicas estatisticas, devido a realizagdo de um censo. Em todos os outros setores foi
necessaria a aplicagdo de técnicas estatisticas ndo-paramétricas, devido as caracteristicas
da amostra. Como principal resultado, pode-se perceber a redug¢do de custos com a
utiliza¢do de software livre tanto no setor de TI, quanto nos outros setores (usuarios-finais).
Adicionalmente, percebe-se a discrepdncia das impressoes de uso dos softwares pelos
usuarios-finais e pelos técnicos de TI. Os ultimos com uma visdo notoriamente positiva de
uso do software livre e os primeiros com clara preferéncia pelo uso do outro.

Area Tematica: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagdo

Introducio

Com o acirramento da concorréncia entre as organizacdes ¢ a globalizagdo dos
mercados, a preocupagdo com o gerenciamento eficaz dos custos de producao e operacdo vem
aumentando (WOLFARTH, 2003; LOUSADA et al., 2003). Este cenario fez com que o
esfor¢o para a maximizacao dos retornos sobre os capitais investidos se torne cada vez maior.
No setor de servigos, devido a sua maior dificuldade em mensurar custos e retornos,
especialmente no setor de Tecnologia da Informagéo (TT'), esta tarefa tem sido ardua e, muitas
vezes, desprezada (SCHAEFER, CHRISTOFF e BONIN, 2004).

Mesmo as organizag¢des ndo pertencentes ao setor de produgdo de TI, atualmente, e cada
vez mais, passam a investir na utilizacdo de produtos / servicos dessa area. Fica, assim,
perceptivel que o gerenciamento dos custos e dos retornos sobre os investimentos em TI,
mesmo que nao mensuraveis, sao relevantes para grande parte das empresas.

Um dos componentes da TI das organiza¢des e um dos mais importantes € o software,
ou programa de computador. Entende-se software, como “a expressao de um conjunto
organizado de instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, [com o intuito de fazer] funcionar de modo e para fins determinados
[instrumentos ou equipamentos periféricos]” Lei 9.609. Ja sistema operacional, um tipo
especifico de software, pode ser definido como “O mais importante dos programas |[...], que
controla todos os recursos do computador, e fornece a base sobre a qual os programas
aplicativos sdo escritos” Tanenbaum (1999, p.5).
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E com o intuito de reduzir custos visando a se manterem / tornarem competitivas no
mercado que as organizagdes vém justificando o interesse ou a propria acdo de substituir seus
softwares proprietarios (que exigem pagamento pela utilizagao — licenga de uso) por softwares
livres (que, normalmente, podem ser obtidos gratuitamente).

Em relacdo a analise do investimento na compra de software, fato ¢ que a informacgao
isolada do preco de aquisi¢do ndo traz embasamento suficiente para uma avaliacdo da
viabilidade da substituicdo de um pelo outro. Diversos outros reflexos podem ser observados
com a mudanga como, por exemplo, os gastos com treinamento dos usudrios. Baixo valor de
aquisicdo nao significa sempre uma real economia ao longo do tempo. Ocorre, em varias
situagdes, a incidéncia de um custo operacional agregado que pode superar significativamente
os custos da troca, causando uma discrepancia entre o orgamento previsto e o realizado na
implantacdo, manutencdo e operacdo. Na literatura da area, podem-se encontrar depoimentos
de executivos que perceberam oportunidades em investimentos que apresentavam,
inicialmente, inviabilidade do ponto de vista dos indices financeiros, mas que traziam outros
beneficios para a organizagao de grande valor ao longo do tempo (DEMPSEY et. al, 1998).
Tal constatacdo deixa espago para analises que extrapolam a mensuracdo de retornos
meramente financeiros.

Sendo assim, a pesquisa enfoca um dos componentes da TI, o sofiware com fungdo de
sistema operacional, devido ao fato de ele ser o objeto direto do investimento (trocando um
pago por um gratuito) realizado nas organizag¢des que desejam reduzir custos. Interessa, dessa
forma, os reflexos desse investimento nos custos de manutencao e operagdo da TI como um
todo (TCO), além dos aspectos percebidos pelos técnicos de TI e pelos gerentes responsaveis
pelo projeto de substituicao dos sistemas operacionais.

Assim, considerando o exposto acima, apresenta-se o objetivo geral da pesquisa:
Identificar em uma empresa produtora de pecas automobilisticas que realizou a migracao de
um sistema operacional proprietdrio para um livre, qual deles se apresenta como opcdo de
menor custo (sob a dtica do TCO), bem como a visdo por parte dos executivos e dos técnicos
de TI em relacdo a utilizagdo dos mesmos na empresa no que tange a satisfagdo relativa ao
uso e ao retorno financeiro sobre o investimento.

Buscando atingir o objetivo geral, surge a seguinte questdo norteadora da pesquisa:
Dentre dois sistemas operacionais, um proprietario e outro livre, utilizados em uma industria
do setor de pecas automobilisticas, qual deles representa a op¢do de menor custo, sob a otica
do TCO?

Para ser respondida a questdo de pesquisa serdo observados os seguintes itens (objetivos
especificos):

1. Identificar a variagdo dos custos (TCO) relacionados a utilizagdo de cada um dos
softwares no setor de TI da organizagao.

2. Identificar a variagdo dos custos (TCO) relacionados a utilizagdo de cada um dos
softwares em todos os setores, exceto o de TI, da organizagao.

3. Descrever o processo de troca dos sistemas operacionais.

4. Verificar, através das analises, os elementos motivadores da migragao do software.

5. Conhecer as impressdes dos envolvidos no processo de migragdo sobre a
utilizacao de cada um dos softwares.

Torna-se necessario, entdo, a apresentacdo das hipoteses que quando testadas permitirdo
responder a questao principal e, assim, atingir os objetivos. Seguem-se elas:

H1: O TCO de uma empresa produtora de pegas automobilisticas que utiliza um
sistema operacional livre tende a ser menor do que quando a mesma utiliza um proprietario.

Hla: O TCO dos usudrios-finais da empresa estudada, ao se utilizar sistema
operacional livre, tende a ser menor do que com a utilizagdo de sistema operacional
proprietario.

H1b: O TCO do setor de TI da empresa estudada, ao se utilizar sistema operacional
livre, tende a ser menor do que com a utilizagdo de sistema operacional proprietario.



IX Congresso Internacional de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

A pesquisa pretende, através de um modelo ja tratado na literatura especializada, o TCO
(Total Cost of Ownership) analisar e coletar os custos relacionados a utilizagdo de cada um
dos softwares. E, conhecendo as limitagdes do modelo, apoiar-se em uma outra fonte de
informacodes, acrescentando a analise financeira, embasada nos custos de utilizagdo, a visdo
dos executivos e dos técnicos de TI sobre a utilizacao de cada um dos sistemas operacionais.

Analise de Investimento em TI

Administragdo de custos de TI existe desde os primeiros dias dos computadores
(Bannister, et al. 2001). Dado esse tempo de existéncia, deveria se esperar que fosse uma area
bem estabelecida. Mas, dentre outros motivos, devido as dificuldades ja apresentadas, isso
parece nao ocorrer. Como possivel conseqiiéncia para as dificuldades de conhecimento dos
impactos (custos, beneficios e valores agregados) causados pela TI, observa-se uma
demasiada énfase dos executivos responsaveis pela decisao de aquisicao no prego do produto /
servigo a ser adquirido, negligenciando seus posteriores retornos / custos e, portando, trazendo
resultados surpreendentes, positivos ou negativos. Ellram (1994, p.174) corrobora essa
constatagdo salientando que “para muitos gestores o prego de aquisi¢do é tudo”. Na avaliagao
de Monczka e Trecha (1988), a necessidade de extrapolar a anélise pelo prego de aquisi¢ao se
deve ao fato de o preco de compra, normalmente, representar uma pequena parcela do custo
total que sera assumido pelo consumidor.

Reduzindo o universo da Tecnologia da Informacdo para um de seus componentes, o
software, Merlo (1999) levanta a possibilidade de ser a precipitagdao de obter os beneficios da
utilizacdo do software que leva os administradores, constantemente, a superestimar a
facilidade de implementagdo e subestimar o custo total de propriedade, focando no preco de
aquisi¢do, mas ignorando os custos e desafios da implementacdo e das operagdes no dia-a-dia.
Por exemplo, Dempsey et. al (1998, p.128) salientam que, atualmente, o hardware e o
software podem custar pouco, mas esses dispéndios de capital representam somente o
comego.

Uma pesquisa realizada por Damiani (1996) em empresas brasileiras e americanas
revela que 31% das empresas americanas realizaram um estudo da relagao custo / beneficio
antes de iniciar o processo de aquisicdo / utilizacdo de TI. No Brasil esse indice ¢ de 52%.
Ainda na mesma pesquisa, obteve-se a informac¢do de que 91% das empresas nos EUA e 98%
das do Brasil consideraram que o dinheiro investido “valeu a pena”. Essas duas informagdes,
se confrontadas, podem trazer duvidas, pois se ndo se conhece o custo da aquisicao /
utilizagdo, ndo pode ser possivel saber se o investimento foi satisfatério ou ndo. Duas
interpretagdes desses dados podem surgir: uma ¢ que ocorrem apds o investimento em TI,
beneficios perceptiveis aos pesquisados que nao precisam, necessariamente, ser quantificados
monetariamente, justificando, assim, a satisfacdo com o investimento; ¢ a segunda ¢ que a
pesquisa necessita de revisdo e de uma melhor avaliacao.

Com o intuito de apoiar o processo de tomada de decisdo para a aquisi¢do de tecnologia
da informacdo, em especial softwares, um modelo vem sendo desenvolvido teoricamente e
aplicado nas organizacdes desde 1994 e ¢ conhecido como Custo Total de Propriedade, ou
TCO (Total Cost of Ownership). Ele foi inicialmente desenvolvido pelo Gartner Group.

Denomina-se a somatoria de todos os custos na implementagdo, manutencao, adequagao
e operacdo de um sistema computacional como Custo Total de Propriedade (TCO). Por
defini¢do, segundo Redman et al (1998, p.?), “TCO é uma tentativa de quantificar os
impactos do ciclo de vida financeiro de uma tecnologia em uma institui¢do’™. O TCO (Total
cost of ownership) ou custo total de propriedade estabelece uma métrica para verificar o custo
total de aquisicdo e manutencdo de sistemas de informagdo, abrangendo hardware, sofiware e
servicos, levando em consideracao todos os custos relacionados a um componente da TI,
direta ou indiretamente.

Na pratica, para calcular o TCO deve-se levar em consideracdo os custos de aquisi¢ao
dos equipamentos necessarios, o treinamento dos funcionarios, a previsdo de manutengdo, o
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custo/hora dessas manutengdes, a previsao de falhas e volume de negodcios perdidos em
detrimento de uma falta de um plano de contingéncia, ou de um sistema tolerante a falhas para
fins de tomada de decisdo, etc. Assim, depois de levantados todos esse custos, utilizando os
mesmos parametros para ambas tecnologias, ¢ que se pode ter uma visdo mais proxima do
real. Se determinada tecnologia com baixo prego, mas custos operacionais elevados,
realmente compensa o valor pago por uma tecnologia cara, mas com baixo custo operacional
(ALVES, 2002).

Face ao explicitado anteriormente, faz-se necessario restringir até que ponto os efeitos
da utilizagdo dos softwares serdo pesquisados, ja que o estudo pretende englobar os impactos
percebidos também, pela visao dos decisores da organizagao e dos técnicos de TI. A literatura
especializada reconhece, por exemplo, alguns custos “externos” a organizacao, mas que para
o presente objetivo ndo sao interessantes (BOUCHER, 1998). Para reconhecimento do que se
trata e para o entendimento do que nao sera observado, torna-se necessario definir esses
custos que, para Boucher (1998, p.?), sdo conhecidos como “custos excedentes, ou também
conhecidos como efeitos externos, [que] sdo custos e beneficios que ocorrem com os agentes
que ndo estdo diretamente envolvidos com a decisdo do investimento™

Avancando na questdo do alcance que o TCO deve buscar, Scrimshaw (2002, p.7)
contribui ressaltando que o TCO, por si s6, ndo d4 a dire¢@o para o nivel de detalhe ideal que
a analise deve observar. Para o autor, o nivel 6timo de detalhes do modelo utilizado deve ser a
ponderagdo entre a disponibilidade das informagdes e a precisdo necessaria para a tomada de
decisdo. A analise englobara os custos incorridos pela propria organizagdo, ndo importando os
impactos nos agentes, mesmo que vinculados a empresa.

A utilizacdo de modelos para andlise baseada unicamente em custos ou em indices
financeiros, como o custo/beneficio ou o valor presente liquido (VPL/NPV), por exemplo,
ndo se mostra sempre satisfatoria para os fins desejados. Tais modelos ndo devem ser
desprezados, mas utilizados conjuntamente com outros pardmetros como base para uma
decisao (SCRIMSHAW, 2002). Fica, assim, explicita a necessidade de uma analise mais
abrangente e criteriosa para a tomada de decisdo mais eficaz do ponto de vista do retorno
sobre o investimento na aquisi¢do de software, justificando a inclusdao das percepcoes.
Corroborando as restrigdes ja apontadas sobre a utilizacdo unica de parametros quantificaveis,
como o TCO.

Assim, faz-se necessario introduzir um conceito, o TVO (Total Value of Ownership),
que sera aproveitado como guia para a busca das informagdes necessarias para inferir sobre a
viabilidade do investimento na troca de sofiware. Deve-se buscar outras fontes de obten¢do de
informagdes, como a visdo dos executivos responsaveis pela decisdo de TI (CIOs"), por
exemplo.

O TVO objetiva conhecer uma maior gama de impactos causados pela utilizagdao de
uma tecnologia, em especial, sistemas de informagao ou softwares. O TVO ¢ um conceito que

engloba o TCO e ¢ composto da seguinte maneira:
[...] TVO tem trés components: uma metodologia de custo/beneficio para avaliar o
incremento de valor criado pelo investimento em TI; processos de gerenciamento
robustos para integra-la aos procedimentos da organizagdo; e julgamento maduro dos
executivos para decidir entre op¢des com seguranca (Dempsey et. al, 1998, p.130).

Uma vez definidos todos os custos e beneficios relevantes para a analise, o proéximo
passo, segundo Dempsey et. a/ (1998), na andlise, ¢ avaliar seus impactos.

Os impactos conhecidos como hard sdo faceis de serem quantificaveis. Para dar ao
processo robustez, eles devem ser colocados no or¢gamento. Os impactos soft, considerando a
maior dificuldade em mensurar, devem ser quantificados, ao menos de um modo aproximado,
para verificar se sdo grandes ou pequenos e também para entender o que os gera. Se eles
forem essenciais para justificar o investimento, devem ser colocados no orgamento.

O ultimo passo na andlise ¢ assegurar que a avaliagdo empregue uma base e um
periodo apropriado. Qualquer estimagao de valor para a avaliacao da substitui¢do de software,
para Dempsey et. al (1998, p.133), deve ser comparadas, em relagdo ao estado atual.
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Metodologia

A pesquisa realizada foi do tipo exploratoria / descritiva devido ao pouco conhecimento
acumulado sobre o assunto. Existem, atualmente, na midia, diversas especulacdes sobre a real
viabilidade da migracdo dos sistemas operacionais, porém poucos estudos cientificos
abordaram a questdo (DEGRAEVE e ROODHOOFT, 1999). Sendo interessante lembrar
ainda que, normalmente, os estudo sdo tedricos, como em Ellram e Siferd (1993), ou sdo
conduzidos por empresas com interesse financeiro nos resultados. A pesquisa ¢ um estudo de
caso, que pode ser justificado remetendo-se a Yin (1984, pl0) que diz que eles sdo
extensivamente utilizados em pesquisas na area de ciéncias sociais, sendo uma estratégia de
pesquisa freqlientemente adotada em dissertagdes de mestrado e teses de doutorado. Ainda,
Pozzebon e Freitas (1998, p2) sugerem o uso do estudo de caso em sistemas de informagao,
atestando que este ¢ “um método ndo apenas aplicavel com rigor, sob o ponto de vista
cientifico, mas [...] adequado para conduzir diversas das atuais investiga¢des na area de
Sistemas de Informagao”.

Um estudo de caso para Pozzebon e Freitas (1997, p3) ¢
aquele que examina um fendmeno em seu ambiente natural, pela aplica¢do de diversos
métodos de coleta de dados, visando obter informag¢des de uma ou mais entidades.
Essa estratégia de pesquisa possui carater exploratorio.

O estudo de caso unico se justifica na medida em que, na regido de Belo Horizonte, a
organizagdo estudada parece ser a maior, sendo a Unica, grande empresa que realizou a
migracdo dos sistemas operacionais de fato. Fato observado por meio de conversas com
profissionais que trabalham especificamente com sistemas operacionais livres.

Os dados coletados sdo historicos, no caso dos gastos com TI, e as percepgdes foram
obtidas por meio de entrevistas, colhendo, assim, informacdes em um dado momento. Para
compor o modelo comparativo de custos (TCO) adotado, o tempo gasto com diversas
atividades foi coletado por meio de questionario, com o intuito de possibilitar a comparacao.
As unidades de analise do trabalho sdo o TCO e a visao dos executivos e dos técnicos de TI
dos resultados obtidos com a migragdo, buscando enriquecer a andlise dos custos da troca dos
sistemas operacionais.

O estudo, com o intuito de facilitar o processo de coleta de dados, foi dividido em cinco
etapas:

1) na primeira etapa, utilizou-se como base um questionario da FGV-SP" para obter
dados descritivos e exploratdrios da organizacdo, que foi respondido pelo Coordenador de TI.
Tal questionario ja foi extensivamente testado, devido a quantidade de pesquisas ja realizadas,
mas foi adaptado as necessidades desta pesquisa. O intuito da aplicacdo deste questionario foi
de conhecer a organiza¢do no que tange a sua estrutura de tecnologia da informagdo e suas
caracteristicas de uma forma geral, além de averiguar a real aplicabilidade do estudo do
investimento na migragao de sofiwares.

Buscou-se identificar, por exemplo, o nimero de pessoas envolvidas no processo de
mudanga e quem eram elas - indicando os grupos a serem estudados nas etapas posteriores;
que sistema operacional utilizavam e para qual migraram, etc.

Tudo isso com o objetivo de verificar a adequag¢do da organizacdo ao estudo,
averiguando se a migragdo foi de um software proprietario para um livre, se 0 acesso as
pessoas-chave seria possivel, etc.;

Neste mesmo questionario coletaram-se os gastos com TI em 2002, 2003, 2004 (janeiro
a marco — antes da migracdo) e 2004 (abril a junho — apds a migragdo) por meio do
responsavel pela contabilidade e finangas da empresa (coordenador de financas). Essas
informagdes iriam compor o TCO em uma etapa posterior. Esses dados ndo foram fornecidos
desagrupados (gastos com hardware, software, terceirizagdo, comunicagdo, etc.) com a
justificativa de serem informagdes estratégicas para a organizacao, segundo o responsavel do
setor. O questionario foi respondido com a presenca do realizador da pesquisa e, a medida que
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informacdes necessarias iam surgindo, as pessoas responsaveis pela area eram consultadas.
Tudo sempre acompanhado pelo coordenador da area de TI.

2) Na segunda etapa, com o uso das informagdes obtidas por meio do questionario 1,
quando se identificou os funcionarios com poder de decisdo para o processo de migracdo dos
programas e dos projetos de TI, de uma forma geral, realizou-se entrevista com dois dos trés
que se enquadraram no perfil de “estratégicos” para as decisdes relacionadas a TI. Um deles
era o coordenador da area de TI e o outro era o responsavel pela liberagdo de verbas para os
projetos da organizagdo, dentre eles, os de TI, no qual se enquadra o projeto de migragao dos
softwares.

3) Na terceira etapa, utilizaram-se os funcionarios, identificados como técnicos de TI
participantes / acompanhantes do processo de migragao, por meio de questionario, o que pode
ser feito comparando datas de admissdo desses técnicos de TI e a data da migracdo dos
programas, além da indicacdo do coordenador da &rea. Esses técnicos, no total, foram
identificados como 14 (quatorze). Foi enviado a eles, por e-mail, um questionario, com o
intuito de levantar os custos de utilizacdo de cada um dos softwares (proprietario e livre) nas
atividades realizadas no trabalho pelo pessoal de TI, buscando viabilizar a comparacgao. Essa
etapa objetivou testar a hipotese 1b (H1Db).

O questionario foi encaminhado aos 14 funcionarios de TI pelo responsével pela area de
TI da empresa, apresentando-o como se fosse uma pesquisa interna da organizagdo, o que
pode ter aumentado, de alguma forma, o indice de respostas. Dos 14 questionarios enviados,
todos retornaram. Os dados obtidos pelo questionario (nimero de horas utilizadas por cada
funciondrio em cada atividade e o saldrio médio da fung¢do que ocupa) serdo multiplicados e
somados para obter o custo desse setor (com os funciondrios), antes e depois da migragao dos
sistemas operacionais, dados que irdo compor o TCO posteriormente. Inicialmente,
pretendeu-se obter a informacdo salarial por funcionério, mas o coordenador de TI nao
permitiu que assim fosse, justificando como sendo informagdes de cunho estratégico. Dessa
forma, foi pedido ao mesmo para fornecer os dados salariais por fun¢do na organizagdo, o que
foi obtido, com sucesso, por e-mail.

4) Na quarta etapa, dos 14 técnicos de TI identificados, foi pedido ao coordenador da
area de TI que indicasse os que mais estiveram envolvidos direta / indiretamente no processo
de migracao e ele listou 5. Foram realizadas, assim, entrevistas com todos eles, com o
objetivo de obter as suas percepcdes do uso de cada um dos sistemas operacionais e, também,
do processo de migragdo, mais uma vez, buscando contribuir com os resultados obtidos com a
analise dos custos. As entrevistas foram realizadas em um mesmo dia, gravadas e transcritas.

5) Por fim, na ultima etapa de coleta de dados, utilizando-se dos dados sobre a
quantidade e de quem eram os usudrios dos recursos de TI da organizacdo, elaborou-se um
questionario, que foi enviado por e-mail, da mesma forma que o da fase 3, com objetivo de
conhecer os custos de utilizacdo dos dois sistemas na realizagdo das atividades do trabalho
dos usuarios dos recursos de TI. Dos 314 questionarios enviados por e-mail, retornaram 42,
surgindo, assim, a necessidade do tratamento estatistico dos dados para buscar a comparagao
dos custos dos usudrios com a utilizacdo de cada um dos sistemas. Essa etapa sera detalhada
posteriormente na apresentacdo dos resultados, quando se tratar da analise dos dados. Essa
etapa tem por objetivo testar a hipotese la (Hla). A intencdo € que ao se averiguar as
hipoteses 1a e 1b, seja possivel inferir sobre a hipdtese principal, a H1.

Assim, com os dados quantitativos, para os custos, € os qualitativos, para as percepgoes,
como suporte em maos, sera elaborado um quadro com as informagdes dos dois periodos
pesquisados (dois cenarios) para a inferéncia dos custos de utilizacdo dos softwares
proprietario e do livre, com as devidas restri¢des, por se tratar de um estudo de um caso e do
acesso restrito a informagaoes.
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Forma de Analise do TCO

Com objetivo de discutir a H1: O TCO de uma empresa produtora de pecas
automobilisticas que utiliza um sistema operacional livre tende a ser menor do que o da
mesma quando utiliza um proprietario, que visa observar a variabilidade do modelo de custos
adotado (TCO) com a utilizagdo de cada um dos sistemas operacionais. Foram enviados dois
tipos de questionarios, um para os funcionarios do setor de TI (14 funcionarios, com 14
respostas) e o outro para todos os usudrios dos recursos de TI da empresa estudada (314
funcionarios, com 42 respostas).

O suporte ou a refutacdo da hipotese 1 serd feita analisando-se, separadamente, os
resultados advindos da aplicacdo de cada um dos tipos de questionarios (testando a Hla e,
logo apds, a H1b), além do acréscimo dos depoimentos coletados da equipe responsavel pelo
projeto de migragao dos sistemas, bem como as percepgdes dos usudrios-finais.

Assim, com o intuito de verificar a diferenca de horas observadas nas atividades, foram
utilizados os seguintes passos:

1) Comparagdo das varidveis com base em estatistica descritiva,

2) Apresentacdo dos indices de Kurtosis e Skewness, além da visualizacdo do histograma de
freqiiéncia e da curva normal, com o intuito de verificar normalidade;

3) Realizacdo dos testes nao-paramétricos de comparacdo de médias em amostras
relacionadas chamado Wilcoxon;

A Empresa Estudada
Possui aproximadamente 1800 funciondrios, cerca de 328 deles utilizam
computadores, sendo que 175 estdo conectados a Internet. A empresa conta com empresas
terceirizadas para servigos e treinamentos especificos em informatica e em planejamento
financeiro. Atualmente, a empresa passa por um momento de reestruturagcao dos seus recursos
de TI, especialmente pela intencdo de trocar o sistema operacional de todos os seus PCs.
Todos os computadores com funcdo de prover servicos (servidores) ja utilizam software livre
(Linux — Suse 9.0) e a migracdo dos desktops estd sendo realizada aos poucos.
Aproximadamente 30% do parque ja o utilizam. Os responsaveis pelo projeto de migragdo da
empresa consideram que o processo de planejamento da mudanca dos softwares dos
servidores durou um ano (de margo de 2003 a margo de 2004). O uso do sistema livre iniciou-
se em abril de 2004. Quando a pesquisa foi realizada na empresa (julho de 2004), havia,
entdo, aproximadamente, 3 meses de uso do novo sistema operacional. O periodo utilizado
para a comparagao foi de janeiro a marco de 2004, com o software proprietario, ¢ de abril a
junho de 2004, com o software livre.
Sobre a motivagao da adogdo do projeto de migragdo, T1 (técnico 1) justificou-se

assim:
[...] n6s estivamos numa plataforma muito antiga que ja nao estava atendendo, sempre
dava problemas. Eram problemas praticamente diarios, no sentido de que, durante o
dia ocorriam varias vezes o problema, ou seja, a gente tinha que migrar e essa
migracdo teria que ser para uma plataforma mais nova [...].

E, T4 complementou apresentando que a motivagao
Era na verdade reduzir custos, que a gente tava com [SOP] nos nossos servidores de e-
mail, e o custo ia ser muito alto para fazer a troca para outro [SOP] mais moderno.
Entdo a gente foi procurar uma alternativa... porque se ndo a gente ia ter que continuar
com o [SOP] porque a gente ndo ia conseguir a verba para melhorar o centro
operacional e como a gente ouvia sempre falar do Linux, nds resolvemos tentar para
poder melhorar a qualidade do servigo sem onerar o custo para a empresa [...].

A seguir, os resultados serdo apresentados, as hipdteses e testadas e, por fim, algumas

consideragdes finais serao feitas.
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Forma de analise dos resultados

O objetivo dos questionarios, muito mais do que obter um dado numérico da quantidade
de horas despendidas em cada uma das atividades, foi comparar o tempo gasto nelas com a
utilizagdo do sistema operacional proprietario — SOP e o livre — SOL, de forma a poder inferir
sobre obtencdo ou nao de reducao de custos (com base no modelo adotado) com a migracao
dos sistemas operacionais nos usudrios finais (H1a).

Dessa forma, cada atividade foi discutida objetivando encontrar indicios de
diferenciag¢do, para mais ou para menos, do numero de horas gastas para realiza-las com a
utilizacdo de cada um dos softwares. As questdes serdo discutidas utilizando o seguinte
padrao de nomenclatura: WIN, quando se tratar das horas gastas durante a utilizacdo do
sistema operacional proprietario e LIN, quando se tratar das horas gastas durante a utilizacao
do sistema operacional livre. Por exemplo, ao se tratar da primeira questdo, ela sera
apresentada como WIN10.1 e LIN10.1, indicando a mesma atividade sobre a qual se buscou
conhecer o tempo de realizagdo por més, porém com os diferentes sistemas.

Inicialmente, a inten¢do era de, com os dados obtidos da quantidade de horas gastas em
cada uma das atividades, chegar a um Unico valor, seja ele a média, a moda ou qualquer outra
medida que, com as devidas restrigdes, fosse estatisticamente representativo para a populagao.
Isso possibilitaria chegar a um valor monetario “palpavel” — o que serd desenvolvido para o
setor de TI. Isso, basicamente — no caso do setor de TI por ser possivel multiplicar a
quantidade de horas utilizadas por toda a populagdo (setor de TI) por um valor médio da hora-
trabalhada, sendo necessario lembrar que a realizagdo de censo foi possivel no caso. Chegou-
se, assim, a uma medida monetaria representativa do custo. Mas, devido a grande dispersao
apresentada pelos dados obtidos na amostra dos outros setores (apenas a questdo 11.1 possui
desvio-padrao menor do que a média) e pela moda ndo ser zero em apenas duas questdes,
WIN11.1 e WIN13.1, optou-se por discutir a quantidade de horas gastas com cada atividade
durante a utilizagdo de cada sistema operacional, comparando os resultados de cada uma das
variaveis (atividades) com base em estatistica descritiva, além de, realizar-se um teste de
normalidade e, por tltimo, um teste comparativo de médias compativel com as caracteristicas
da amostra (Wilcoxon). A opcao escolhida ndo compromete os resultados da pesquisa, que
tem como objetivo averiguar a diferenca, existente ou ndo com a utilizagdo de cada uma das
plataformas.

Para os dados do setor de TI, onde obteve-se censo, pode-se calcular da seguinte forma:
o calculo dos custos totais de propriedade no setor de TI se deu da seguinte forma:

1) Para cada respondente foi calculado o valor de sua hora na empresa. Para tal, obteve-
se 0 seu salario médio' do cargo e dividiu-se pela quantidade de horas trabalhadas por més
(todos trabalham 5 dias por semana e considerou-se 4 semanas por més). Assim, pode-se
obter o valor da hora do funcionario conforme o exemplo abaixo:

Salario-médio de Técnico em informatica (R$ 1400,00)

Horas trabalhadas por dia pelo funcionario: 7

Numero de dias trabalhados por semana: 5

Numero de semanas trabalhadas por més: 4

Valor da Hora = 1400 / (7*5*4) = R$ 10,00

2) De posse do valor da hora do funcionario, foi calculado, para cada uma das atividades,
de acordo com o niimero de horas declaradas pelo respondente para executd-la durante um
més, o custo da realizacdo daquela atividade.

3) Por fim, foi realizado o somatoério de todos os funcionarios para cada atividade e,
finalmente, o custo total de realizagao de todas as atividades observadas pelo questionario,
chegando-se, assim, a um custo final de utiliza¢do com cada um dos sistemas, um proprietario
e outro livre.

! Informagio obtida por e-mail, com o Coordenador da Area de TI.
? Informagio obtida pelo questionario disponivel no anexo 3.
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Para tornar a leitura mais simples e objetiva, considerando que a discussao de cada uma
das variaveis do questiondrio encontra-se na dissertacdo, possibilita-se, dessa forma, a
passagem direta a discussao sintetizada dos resultados.

Discussdo da Hipotese 1A (H1A)

Apesar de os resultados do teste estatistico de Wilcoxon nao apresentarem diferencas
significativas das médias das horas despendidas com as atividades com a utilizagdo de
software livre em 2 das 16 atividades observadas, ao se perceber que descritivamente (média,
mediana, somatoério, etc.) o SOL aparece como mais vantajoso € que a quantidade de
atividades onde o teste de Wilcoxon encontrou diferenca significativa entre as médias ¢ maior
do que as em que nao (14 em 16 no total € 4 em 6 no grupo das questdes 11.1 a 11.6) — ver
quadro 1 — a hipodtese de que ocorre redu¢do de custos com a migra¢do de um software
proprietario para um livre nos computadores dos usuarios-finais (H1a) serd considerada nao
refutada ou suportada. Além do que, ¢ possivel verificar que na atividade verificada por meio
da questdo 11.5 o teste de Wilcoxon nao refutou a hipotese nula por apenas aproximadamente
0,02 e que, no grupo 2, onde estdo contidas as atividades 11.4 e 11.5, a diferenga do nimero
de horas com a utilizagdo de SOL ¢ de 535 horas / més, vantajosa para o mesmo, algo de
forma alguma desprezivel. E, ainda, é necessario salientar que, segundo a ajuda do SPSS, se
duas variaveis ndo diferem, a soma dos resultados positivos deve ser aproximadamente igual a
soma dos negativos". No caso da questdo 11.4, essa diferenga ¢ de 31 horas / més, e no caso
da questao 11.5, essa diferenca ¢ de 35 horas / més. Assim, apesar do SPSS nao dizer,
quantitativamente, o quanto elas devam diferir, de fato elas diferem nos dois casos.

Faz-se necessario ressaltar que esses resultados confirmam pesquisa como as de Bilich
e Rigueira (2002) e Giera (2004), mas contraria achados como os do Meta Group (2004), do
IDC™, do Equifax™" e do Equipoint™.

Quadro 1: Resumo dos Resultados Encontrados — Usuarios de T1

Questiio / Atividade Teste de Sinais (Wilcoxon) Redug?io de Custos com SOL segundo | Redugio de Custos com SOL
testes estatisticos (usudrios) (S'N) segundo anlise estatistico-
descritiva (SN)
Negativos (a) Positivos (b) Res. | Dif. Soma
Qtd| Média | Soma | Qtd| Média | Soma
10.1 0 0 0 13 7 91 | 0,001 91 S S
10.2 9 [ 1383 ] 1245] 23 | 17,54 | 403,5 | 0,008 279 S S
103 0 0 0 9 5 45 10,007 45 S S
104 1 12 12 [12] 658 | 79 |0018 67 S S
10.5 2 3 6 11 773 | 8 [0005 79 S S
10.6 0 0 0 11 6 66 | 0,003 66 S S
10.7 1| 85 85 | 9| 517 | 465 | 0046 38 S S
10.8 0 0 0 7 4 28 | 0016 28 S S
Soma Parcial 1313733 151 | 95 5902 | &4 693
11.1 21475 95 [ 11] 741 | 81,5 | 0011 72 S S
112 0 0 0 10| 55 55 10,004 55 S S
113 0 0 0 [23] 12 276 | 0,000 276 S S
114 2 6 12 | 8] 538 | 43 [0086 31 N S
11.5 2 5 10 | 8] 563 45 [0052 35 N S
11.6 0 0 0 11 6 66 | 0,003 66 S S
Soma Parcial 6 | 1575] 315 | 71| 41,92 | 566,5 535
12 1 13 13 1 12] 65 78 0021 65 S S
13.1 0 0 0 5 3 15 | 0,039 15 S S
Soma Parcial 1 13 13 [17] 95 93 80
Total 20 | 66,08 | 1955 | 183] 11044 1503,5 1308 14S-2N 16S—0N

(a) - Negativos = SOP <SOL
(b) - Positivos = SOP > SOL

Fonte: Dados da pesquisa.

Discussao da Hipotese 1B (H1B)

Os custos relacionados ao setor de TI foram divididos em quatro grupos. O primeiro,
chamado custo de Gerenciamento pretende conhecer os custos de gerenciar servidores,
desktops, a rede fisica da organizagdo, etc. O segundo, chamado de custos de Suporte ¢ Ajuda
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ao Usuario-Final pretende conhecer os custos relacionados as atividades de assisténcia aos
usuarios-finais, Treinamento aos usudrios-finais, auto-treinamento, etc. O terceiro grupo,
chamado de custos Desenvolvimento pretendeu conhecer os custos relacionados a desenho
(design) dos softwares, desenvolvimento de aplica¢des de infra-estrutura, teste das aplicagdes,
etc. O quarto grupo, chamado de custo de Downtime pretendeu conhecer os custos
relacionados ao tempo de indisponibilidade dos sistemas.

Os resultados obtidos em cada um dos grupos, separado por sistema operacional
utilizado (proprietario ou livre) e a diferenca existente entre o uso de cada um deles, sob a
oOtica dos custos, encontram-se a seguir no quadro de niamero 2.

Quadro 2: Custos Totais por Més — Setor de TI

CUSTOS TOTAIS
Grupos SOP SOL Diferenca
Grupo 1 R$ 11.227,32 R$6.151,49 | RS 5.075,83
Grupo 2 R$ 2.577,52 R$1.190,42 | RS 1.387,10
Grupo 3 R$ 2.333,08 R$ 2.223,15 R$ 109,92
Grupo 4 RS 1.082,64 R$ 608,89 R$ 473,75
Total R$ 17.220,56 | R$10.173,95 [ RS 7.046,61

Fonte: Autor da Pesquisa.

Dessa forma, conforme pode ser verificado por meio do Quadro 2, a hipdtese 1b (H1b)
sera considerada confirmada. Sendo necessdrio ressaltar que esses resultados confirmam
pesquisa como as de Bilich e Rigueira (2002) e Giera (2004), mas contraria achados como os
do Meta Group (2004) e do IDC".

Analise Conjunta - Hipétese Principal (H1)

No quadro 3, pode ser verificado o custo total de propriedade com a exclusao dos dados
referentes ao questionario dos usudrios-finais, que devido a restrigdo de generalizagdo das
informacodes obtidas na amostra, ndo permitiu que dados monetarios fossem obtidos.

Em todos os itens do TCO, com excecao do somatdrio dos quatro primeiros, observou-
se redugcdo dos valores. O coordenador da area de TI da organizacao estudada, ao ser
questionado do porqué desse aumento, disse ele ndo se dever a migra¢ao ou ao uso do sistema
livre, mas a aquisi¢ao de licencas de software para desenho de projetos para a engenharia
(software CAD), um fato esporadico.

As informag¢des dos usuarios-finais entrariam no modelo do TCO nos itens Custo de
Usudrio-Final — Grupo 1, que apresentaram reducdo de horas (custos) de realizacao
estatisticamente representativas em todas as questdes e, portanto, entrariam no modelo
favorecendo ao SOL. Também entrariam somando aos dados obtidos nas questdes 13 e 14.1
do questionario dos técnicos no item Tempo de Parada por meio das questdes 12 e 13.1, que
também apresentaram diferencas estatisticamente representativas e positivas sob o ponto de
vista dos custos (redu¢do de horas) para o SOL. Dessa forma, contribuiriam com uma
diferenga vantajosa ao se utilizar SOL; e, por ultimo no item Fator Futz, que seria
inteiramente composto por questdes dos usuarios-finais (do namero 11.1 a 11.6), sendo que,
em duas dessas questdes (11.4 e 11.5) ndo se obteve representatividade estatistica (segundo o
teste de Wilcoxon), mas que de uma forma geral, conforme foi discutido, o grupo seria
positivo em relagdo ao SOL.

Dessa forma, fica, entdo, suportada a hipdtese de que o custo total de propriedade
tende a ser menor com o uso SOL no que tange ao setor de TI (H1b). E, conseqiientemente, ja
que as hipoteses Hla e H1b foram confirmadas e elas representam toda a populacao usudaria
de computadores da empresa, a hipdtese principal H1, também se confirma, ficando, assim, os
estudos de Bilich e Rigueira (2002) e Giera (2004) em consonancia com este estudo.

10
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Quadro 3: Custo Total de Propriedade — Empresa Estudada

TCO - Custo Total de Propriedade (Setor de TI) SOP (Jan-Mar 2004) SOL (Abr-Mai 2004)
Custos Diretos (orcados) (Total) (Total)

Mao-de-Obra (1)

Aquisicao de Hardware (aquisigdes e leasing) (1)
Licencas de Software (aquisi¢des e leasing) (1)
Comunicacéo (infra-estrutura e taxas) (1)

R$ 21459844 R$ 221.315,37

Gerenciamento (redes, sistemas e storage) R$ 33.681,96 R$ 18.454,47
Suporte (helpdesk, treinamento, deslocamento) R$ 7.732,56 R$ 3.571,26
Desenvolvimento interno sob a Plataforma (aplicagdes e contetido) R$ 6.999,24 R$ 6.669,45
Total dos Custos Diretos R$ 263.012,20 R$ 250.010,55

Custos Indiretos (ndo orgados)

Custo de Usuario Final (suporte casual e auto-aprendizagem) (2) R$ - R$ -
Tempo de Parada (downtime - perda de produtividade devido a paradas) (3) R$ 3.247,92 R$ 1.826,67
Fator Futz (tempo ocioso do usudrio) (2) R$ - R$ -
Total dos Custos Indiretos R$ 3.247,92 R$ 1.826,67
Custo Total de Propriedade Trimestral R$ 266.260,12 R$ 251.837,22

(1) - Dados fornecidos agrupados devido a ser considerado estratégico pelo Coord. De TI.
(2) - Informagao discutida nos custos dos usuarios-finais.
(3) - A informagao mostrada ndo contém os dados dos usuarios-finais, que séo discutidos no capitulo relativo.

Fonte: Baseado em Redman, Kirwin & Berg (1998).

Analises Adicionais
Foi possivel perceber que das sete opcdes apresentadas aos técnicos de TI sobre a
satisfacdo em relagdo aos sistemas operacionais, as respostas relativas ao SOL s6 aparecem de
neutro a totalmente satisfeito e, ainda que, 50% dos respondentes se consideram satisfeitos em
grande parte, ao contrario do SOP, que s6 nao aparece nos dois extremos (escala likert), sendo
que 50% dos respondentes responderam de neutro a insatisfeito em grande parte. Isso pode ser
também percebido nos depoimentos dos responsaveis pelo projeto de migragcdo dos sistemas.
Como, por exemplo, quando E1 (executivo 1) salienta que:
Se ndo tivesse sido feito (sic) [a migracdo], ndo estariamos com a intranet do que jeito
que esta hoje, nem com as integra¢des da intranet, nem com um e-mail democratizado
e funcionando redondo. Estariamos parados, pois sempre que queriamos fazer algo,
como um portal, por exemplo, precisava de investimento, mas como ndo tinha verba,
nao conseguiamos fazer.
«

E T2, apresentando suas impressdes dos resultados da migracdo diz que “... as
maquinas ndo precisam mais ficar restartando [reiniciando], acabaram o problema de
desligarem, ou problema na parte de seguranca para os e-mails...”. O que esta em
consondncia com o que podemos encontrar em Madureira (2002), afirmando que o linux
oferece mais estabilidade, seguranga, capacidade e melhor gerenciamento de hardware.

T3, na mesma linha, apresenta que “O Linux tem mais recursos em relagdo ao que a
gente tinha antes, que a gente usava pouco os recursos do [SOP], mas em relacdo ao que a
gente tinha antes eu estou bem satisfeito, porque tem mais recursos para a gente trabalhar”, e
ainda que [eles]:

ja estavam ficando obsoletos, ndo tinham mais recursos para aplicar, ndo tinham
cursos. E ja o Linux, sempre tem coisas novas para estar buscando, a gente esta

aprendendo mais coisa. Tem uma ferramenta nova, estd precisando disso vocé vai e
busca, testa.

Apontando resultados positivos ndo-mensuraveis, E1 diz que:
Na realidade, o pessoal da minha area estd mais motivado, pois antes a gente tinha a
limitagdo do investimento do software e hoje como trabalhamos com o software livre,
a gente baixa, instala, testa. Se der certo, vai em frente. Todo mundo tem liberdade pra
trabalhar, e eu uso aquele conceito da teoria do caos. As coisas se ajeitam, se a pessoa
quer investir e eu vejo que tem retorno pra empresa eu deixo pesquisar, meter a cara.
Vai em frente. [...] Ganhamos know-how, contribuiu com a experiéncia...

Ja a questdo da satisfagdo, relativa aos usuarios de TI, ndo apresenta resultados

similares. Para os usuarios, apesar de um deles se considerar totalmente insatisfeito com o

11
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SOP, a medida que as impressdes vao ficando mais positivas, a incidéncia do SOP ¢ maior do
que a do SOL. Como, por exemplo, em satisfeito em grande parte e em totalmente satisfeito,
deixando a impressdao de que os usudrios preferem SOP. Isso corrobora o estudo de Koetzle

(2004) e pode ser explicado de uma forma com o depoimento de E2, quando diz que o projeto
Ainda estd muito embrionario. A tendéncia ¢ melhorar cada vez mais... no dia em que
tivermos uma seguranga muito grande, poderemos até fazer uma migracgdo total. Mas
antes ¢ preciso estar acostumado com o programa e ter muita seguranga. [...] Nos
estamos comecando... O dia-a-dia ainda estd muito ligado a [empresa fornecedora do

SOP].
Em relacdo as impressdes dos usudrios-finais relativas aos servigos prestados pela area
de TI a organizacdo como um todo, pode-se perceber que ocorre 0 mesmo que na questao
anterior. A medida que se deslocam para a direita, indicando impressdes mais positivas, o
servigo prestado, quando a organizagdo utilizava SOP parece ser mais bem visto que com o
SOL. Mais uma vez em consonancia com os estudos de Koetzle (2004). Isto pode ser melhor
visualizado percebendo que os respondentes neutros sdo 3, em relagdo ao SOP, e 7, em
relagdo ao SOL. J& quando parcialmente satisfeitos, o indice empata em 13 e dai em diante o
SOP aparece mais. Ocorre algo bastante similar nas duas ltimas questdes. Sendo que na
penultima ndo hd a mesma linearidade que nas outras, devido ao empate no item satisfeito em
grande parte. De qualquer forma, o SOL s6 ganha do SOP nos indices neutro e parcialmente
insatisfeito, refor¢ando a tendéncia de preferéncia do SOP pelos usuérios-finais.
Contribuindo ao tema, T3 lembra: “[...] tem uma certa resisténcia [dos usuarios]
porque estd acostumado com o [SOP]. Uma desvantagem também ¢ que tem alguns recursos
que vocé ja esta acostumado no [SOP] que ndo tem no Linux, entdo tem essa resisténcia do

pessoal de usar o desktop do Linux”. T4 e T5 também contribuem dizendo que
[...] a gente tem que admitir que a interface do [SOP] ¢ muito mais amigavel do que
das distribui¢des Linux, mas que ¢ um paradigma para ser quebrado, a gente com o
tempo, a gente vai conseguir fazer isso ai, e eu acho que ¢ o maior desafio, nessa
transi¢do de [SOP] para Linux. (T4)

[...] tem algumas resisténcias, né? Principalmente por parte de usudrios, porque,
embora ele tenha a parte grafica assimilada do [SOP], o usuario tem aquela cultura do
[SOP] na cabega, embutida, quando vocé fala que ¢ o Linux, ai a cultura fala mais
forte. (T5S)

Consideracoes finais

A redugdo de custos com a utilizagdo do sistema operacional livre (Linux), com base nos
resultados apresentados na analise do TCO, parece ter ocorrido na organizacdo estudada.
Sendo necessario salientar que no primeiro item do TCO final, que apresenta maior custo
durante a utilizagdo do software livre, o fato foi explicado por uma compra de licencas para o
software CAD da organizagdo, o que ocorreria de qualquer forma, conforme explicou o
gerente de TI. E que, em apenas em duas das atividades observadas nos usudarios-finais nao
foram encontradas evidéncias estatisticas de diferenca. Com uma andlise mais abrangente,
pode-se verificar uma tendéncia de redugdo de tempo de realizacdo das mesmas. Sendo assim,
confirma-se a hipotese de que ocorre redugdo de custos em uma empresa do setor de
autopecas com o uso de sistema operacional livre.

Pode-se também perceber, de acordo com as entrevistas realizadas, que a visdo dos
técnicos de TI ¢ bastante positiva em relagdo aos resultados da troca dos softwares, ao uso do
software livre e das caracteristicas do mesmo em comparagdo com 0 software proprietario.
Tanto os técnicos quanto os executivos reconhecem que o projeto esta numa fase embriondria
e que, principalmente, para os usuarios-finais (sem formacao técnica em softwares) ha uma
resisténcia grande com a utilizacdo do novo sistema, ja que ¢ menos preparado para a
utilizagdo de leigos. Para justificar essa afirmativa, os técnicos e os responsaveis pelo projeto
de migra¢do lembraram do foco do sistema livre: estabilidade, robustez, portabilidade, etc.,
mas ndo facilidade de uso. O que pode ter contribuido para a formagdo das visdes mais
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positivas dos usudrios-finais dos computadores da empresa com a utilizacdo do software
proprietario e mais negativas em relacdo aos servicos disponibilizados pela area de TI aos
outros setores, quando a organizagdo passou a utilizar sistema operacional livre.

Os resultados encontrados nesta pesquisa apresentaram diversas limitagdes, como por
exemplo:

- acesso restrito as informagdes financeiras da organizagao;

- um estudo de caso, o que pode ter enviesado a confirmagdo da hipdtese, ja que os
resultados encontrados podem ndo ser observados em outras organiza¢des do mesmo setor;

- tempo curto de uso de cada um dos sistemas (ndo cobre todas as fases de um ano, por
exemplo, e, portanto, podem nao refletir os resultados de longo prazo), e;

- as consideragdes sobre a visao dos usuarios-finais sobre os softwares livre e
proprietario e o processo de migragdo terem sido feitas somente com base em questionario,
sem a realiza¢do de entrevistas com os mesmos, o que possibilitaria um maior entendimento
da questao.

Sugestoes de Pesquisas futuras

Como indicagdes de pesquisas futuras ao tema, ficam sugestdes como: 1) a de
averiguacdo das causas e das reais implicacdes da diferenga de visao dos usudrios-finais e dos
técnicos de TI ao sucesso do projeto de migragdo, 2) de um estudo comparativo de empresas
similares que realizaram uma migrac¢ao equivalente para eliminar o viés de um caso especifico
e 3) um estudo longitudinal do processo de migracdo, averiguando custos incorridos e
impactos verificados durante a realizagao.
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' Entende-se por tecnologias de informagio o conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais
tarefas de processamento das informagdes do S.I., tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular, e
exibir dados. Ai podem estar incluidos microcomputadores (em rede ou nio), mainframes, scanners de codigo de
barra, estagdes de trabalho, software de execucdo, software de planilhas eletronicas ou de banco de dados, etc.
Schmidt (1996, p.446)

1 «“TCO is an attempt to quantify the life-cycle financial impact of deploying information technology in an
institution”.

" “Spillover costs, otherwise known as external effects or externalities, are costs and benefits which accrue to
agents other than those originally involved in the decision to undertake an investment project”.

YV “Os Chief Information Officers (CIOs) sdo executivos dirigentes da TI nas organizagdes — gestores
responsaveis pela area de TI, pelos recursos tecnologicos e pela utilizagdo estratégica das organizagdes.
Normalmente estdo ligados a alta administragdo da organiza¢do” (RESENDE, 2000:2, citado em BUENO
(2003).
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" http://www.fgvsp.br/academico/estudos/cia/pesquisa/GV4Quest.doc

V' If the two variables do not differ, the sum of the positive ranks will approximately equal the sum of the
negative ranks.

" http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678 html?redirected=1

" http://www.microsoft.com/brasil/getthefacts/casestudies/equifax.mspx

" http://www.microsoft.com/windowsserversystem/facts/analyses/comparable.mspx

* http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678.html?redirected=1
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