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Resumo:

O artigo tem por objetivo estudar a utilizacdo da tecnologia da informacéo na gestdo da cadeia de suprimentos
hospitalares pelos hospitais localizados na cidade de Uberlandia-MG, bem como sua aplicagdo no controle das
operacdes destes. A pesquisa realizada caracteriza-se como sendo exploratoria do tipo levantamento ou survey. Os
dados foram coletados através de questionario enviado por e-mail(eletronic mail)ou entregue pessoal mente aos
responsaveis pelo setor de suprimentos das institui¢es. A amostra selecionada corresponde a 20 hospitais, de uma
populacéo de 25 instituigdes, que sdo as que responderam o questionario. Nesse intuito, a primeira parte do artigo
destina-se a revisdo da literatura que serviu de subsidio para o desenvolvimento do estudo e a metodologia da
pesquisa aplicada. A segunda voltou-se especificamente para a realizacdo e o desenvolvimento do estudo, na qual se
evidencia o tempo de existéncia da Instituicdo de Saude no mercado, a tecnologia de informacgédo utilizada no
gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo a técnica de gestao de estoques Just in time e Supply Chain.O
resultado da pesquisa mostra que a maioria das empresas pesguisadas utiliza a tecnologia de informacéo para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, mas ndo utilizam as técnicas modernas disponiveis para este
gerenciamento.
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Resumo

O artigo tem por objetivo estudar a utiliza¢do da tecnologia da informagdo na gestio da
cadeia de suprimentos hospitalares pelos hospitais localizados na cidade de Uberlindia-MG,
bem como sua aplicagdo no controle das operagoes destes. A pesquisa realizada caracteriza-
se como sendo exploratoria do tipo levantamento ou survey. Os dados foram coletados
através de questionario enviado por e-mail(eletronic mail)ou entregue pessoalmente aos
responsaveis pelo setor de suprimentos das institui¢oes. A amostra selecionada corresponde
a 20 hospitais, de uma populacdo de 25 institui¢oes, que sdo as que responderam o
questionario. Nesse intuito, a primeira parte do artigo destina-se a revisdo da literatura que
serviu de subsidio para o desenvolvimento do estudo e a metodologia da pesquisa aplicada. A
segunda voltou-se especificamente para a realizagdo e o desenvolvimento do estudo, na qual
se evidencia o tempo de existéncia da Institui¢do de Saude no mercado, a tecnologia de
informagdo utilizada no gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindo a técnica de
gestdo de estoques Just in time e Supply Chain.O resultado da pesquisa mostra que a
maioria das empresas pesquisadas utiliza a tecnologia de informag¢do para o gerenciamento
da cadeia de suprimentos, mas ndo utilizam as técnicas modernas disponiveis para este
gerenciamento.
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Area Temdtica: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagdo

1. Introducao

Uma série de acontecimentos, como a globalizagdo econdmica, os avangos tecnologicos, a
tecnologia da informagao, entre outros, fizeram com que, nos ultimos anos, as empresas dos
mais diversos setores reformulassem suas atividades gerenciais e operacionais. Além disso,
procuram manter um processo continuo de aprimoramento de tais atividades para suportar as
diversas alteracdes impostas pelo mercado e pela concorréncia acirrada entre empresas.

A necessidade da reformulagdo dessas atividades nas empresas ocorreu através de imposigdes
do mercado, sejam decorrentes da competicdo estratégica no ambito mundial, nacional ou
regional. O mundo empresarial foi for¢ado a estudar minuciosamente suas politicas de
mercado, as necessidades e desejos dos consumidores, para que seu produto possa ser
considerado de qualidade e competitivo.

Para Farina & Zylbersztajn (1994), uma das formas que algumas empresas t€ém encontrado
para construir diferenciais competitivos ¢ a adocao de tecnologia de informagdo. Quando se
fala de tecnologias de informagao que contribuem para a melhoria da coordenagado entre os
diversos elos de uma cadeia produtiva, sugere-se que as mesmas aumentem a habilidade dos
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agentes em transmitir informagao, estimulos e controles ao longo das etapas seqiienciais que
integram os conjuntos de atividades necessarias para atender o mercado.

Partindo-se do principio de que sdao muitos os tipos de organizagdes que compdem a
sociedade produtiva atual, faz-se necessario delimitar o tipo de organizagdo que se pretende
estudar para se direcionar discussdes sobre a utilizagdao da tecnologia da informagao na gestao
integrada da cadeia de suprimentos.

Considerando a caracterizagao de um novo contexto produtivo em que se presencia uma forte
influéncia do setor de servigos, muitos conceitos, outrora voltados & manufatura, agora
precisam ser adaptados a este setor.

Gianesi e Corréa (1996:13) apontaram, em meados da década de 90, que o setor de servigos
vinha ganhando importancia em muitos paises, em decorréncia da urbanizacdo das
populagdes, do surgimento e utilizacdo de novas tecnologias e do aumento da qualidade de
vida.

Face as consideragdes apresentadas, tornou-se necessario escolher um segmento dentro das
organizagdes de servigos para a aplicagdo do estudo. O segmento escolhido foi o de
organizagdes hospitalares. A motivag¢do principal para tal escolha deu-se devido a percepgao
de que a cadeia de suprimentos de saude possui particularidades especificas no seu
gerenciamento, caracterizado pelo longo tempo e o enorme trabalho necessario ao controle
dos suprimentos hospitalares, desde a fabrica ( fornecedores ) até o paciente.

A concepcdo da utilizagdo da tecnologia da informacdo na gestdo da cadeia de suprimentos
abarca principalmente o controle de custos, porém, nas organizagdes hospitalares ainda ¢
mitigada a utilizacdo de informagdes de custos para efeito de tomada de decisdo. O gestor
necessita de ferramenta eficiente e eficaz para auxiliar na escolha de alternativas
otimizadoras, como forma de maximizar o resultado final das decisdes organizacionais.

Este trabalho discute, em linhas gerais, as grandes transformagdes na gestdo de operagdes,
principalmente os avangos e a utilizacdo da tecnologia da informagdo no gerenciamento da
cadeia de suprimentos hospitalar.

O arcabougo tedrico ¢ exposto ressaltando os conceitos, objetivos e a estrutura da cadeia de
suprimentos, abordada por diversos pesquisadores da area, incluindo a utilizacdo do Supply
Chain Management.

Neste sentido, o artigo tem como objetivo verificar a utilizagdo da tecnologia da informagao
no gerenciamento da cadeia de suprimentos pelos hospitais da rede publica e privada
localizados na cidade de Uberlandia-MG , bem como sistematizar abordagens de sua
aplicacdo no controle das operagdes destas instituigdes.

2. Cadeia de Suprimentos e Tecnologia da Informacio : algumas consideracdes tedricas

Segundo Fernando Meirelles apud Almeida (2002), a tecnologia da informagao seria:

“o conjunto de recursos ndo-humanos dedicados ao armazenamento, processamento € comunicacio de
informacgao, e a maneira pela qual esses recursos sao organizados em um sistema capaz de desempenhar
um conjunto de tarefas”.

Essa defini¢do trata a informagao como outro recurso do processo produtivo e a tecnologia da
informag¢do como outra forma de investimento de capital, que, da mesma forma que outras
tecnologias de processo, manipula um outro recurso: a informacao. Sendo assim, a tecnologia
da informag¢ao ndo ¢ um fim, mas um meio para a realiza¢cdo dos objetivos da empresas.
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Segundo Fleury (2000), ha duas décadas vém ocorrendo grandes transformagdes na gestao de
operagdes. Durante este periodo, varias técnicas e procedimentos surgiram, contribuindo com
o avanc¢o da qualidade e produtividade. Dentre estas técnicas e procedimentos podem ser
citados: Just-in-time (JIT), Controle Estatistico de Processo (CEP), Quality Function
Deployment (QFD), Single Minute Exchange of Die (SMED), Kanban e engenharia
simultanea. Dois novos conceitos gerenciais também surgiram nesta fase e vém contribuindo
bastante para as organizagoes produtivas: a logistica integrada, ¢ o Supply Chain Management
(SCM).

O primeiro despontou na década de 80, impulsionado pela revolugdo de tecnologia da
informagdo e pelas exigéncias crescentes de desempenho em servigos de distribuigdo. O
segundo conceito comegou a se desenvolver no inicio da década de 90 e vem se mostrando
uma poderosa ferramenta gerencial. Isto porque ¢ mais do que uma simples extensdo da
logistica integrada. E um conjunto de processos de negocios integrados que em muito
ultrapassa as atividades diretamente relacionadas com a logistica integrada.

A nocao basica de Supply Chain Management ou gestdo da Cadeia de suprimentos, segundo
Bowersox & Closs (1996), ¢ baseada na crenga de que a eficiéncia ao longo do canal de
distribuicdo pode ser melhorada através do compartilhamento de informagdo e do
planejamento conjunto entre seus diversos agentes.

Uma condigdo basica para que se implemente a gestdo da cadeia de suprimentos, no entender
de Cooper et a. (1997), € que exista algum nivel de coordenagdo intra-organizagdo e através
dos limites organizacionais. Farina & Zylbersztajn (1994) salientam que a coordenagao
envolve um processo de transmissdao de informagdes, estimulos e controles ao longo da cadeia
para que a mesma possa responder as mudancas no ambiente competitivo.

De acordo com Bowersox e Closs (1996: 204), os administradores ligados a area de logistica
véem a tecnologia de informagdo como a principal fonte de melhoria de produtividade e
competitividade. Segundo os mesmos autores, diferente de outros recursos, a TI tem evoluido
de forma a aumentar a velocidade e capacidade de transmissdo de informagdo e, a0 mesmo
tempo, diminuindo seu custo.

O mesmo autor considera que atualmente trés razdes justificam a importancia de informagdes
precisas e a tempo para sistemas logisticos eficazes:

- Os clientes percebem que informagdes sobre status do pedido, disponibilidade de
produtos, programagdo de entrega e faturas sdo elementos necessarios no servigo total ao
cliente;

- Com a meta de reducdo do estoque total na cadeia de suprimentos, os executivos
percebem que a informacao pode reduzir de forma eficaz as necessidades de estoque e
recursos humanos. Em especial, o planejamento de necessidades que utiliza as
informagdes mais recentes pode reduzir o estoque, minimizando as incertezas em torno
da demanda;

- A informagdo aumenta a flexibilidade, permitindo identificar (qual, quanto, como,
quando e onde) os recursos podem ser utilizados para que se obtenha vantagem
competitiva.

Bowersox (2001) considera que antes de se implementar um sistema de tecnologia de
informagdo (TI) para o gerenciamento da cadeia de suprimentos, as empresas devem
distinguir a TI transacional da TI analitica. A TI transacional estd focada na aquisicao,
processamento ¢ comunicacdo dos dados da cadeia de suprimentos. Estes dados podem ser
originados de fontes internas ou externas, através de internet ou EDI. Ja, a TI analitica tem
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como objetivo a analise dos problemas de planejamento da cadeia de suprimentos através da
utilizagdo de modelos de simulacdo e otimizagdo, seguindo a filosofia dos tradicionais
sistemas de suporte a decisao.

O mesmo autor aborda que as principais diferengas entre a TI transacional e analitica, estdo
relacionados a seis aspectos principais: horizonte de tempo, proposito, escopo do negbcio,
natureza da base de dados, tempo de resposta para consultas e implica¢des para reengenharia
dos processos do negocio. Por exemplo, a TI transacional orienta-se para o passado e
presente, visando a comunica¢do interfuncional de informagdes, as quais normalmente ndo
sofrem qualquer tipo de andlise ou reflexao, sendo compiladas em tempo real a partir dos
sistemas da empresa. Ja a TI analitica orienta-se para o futuro, visando a previsdo e tomada de
decisdes nos niveis estratégicos, tatico e operacional na cadeia de suprimentos, com base em
informagdes com razoavel nivel de julgamento e critica. (Fleury, 2000)

Segundo Arozo ( 2001), temos como exemplos de sistemas de TI transacional : ERP
(Enterprise Resource Planning), MRP (Materials Requirements Planning), DRP (Distribution
Resource Planning) e Contabilidade Financeira. Como exemplos de sistemas de TI analitica
citam: modulos de roteirizagdo de veiculos, seqiienciamento de producao, alocagdo de clientes
a fabrica e centros de distribuicdo, alocacdo de linhas de producado as fabricas, localizacdo de
novas instalagdes e planejamento estratégico-tatico de doze meses, agregado por produto e
mercado, integrando as operagdes de compra, manufatura e distribuicdo. E como top dos
sistemas de TI analitica para o gerenciamento da cadeia de suprimentos temos os Sistemas de
Gerenciamento de Eventos da Cadeia de Suprimentos (SCEMS, do inglés). Uma nova
tendéncia de sistemas para o monitoramento de todas as acdes dentro da cadeia de
suprimentos com o objetivo de prover informagdes para o controle e gerenciamento das agdes
realizadas, conforme as planejadas.

Cassarro apud Almeida (2002) considera que a informac¢do adequadamente estruturada torna
conseqlientemente a empresa mais dindmica, a ponto de se poder afirmar que tanto mais
dindmica serd uma empresa quanto melhor ¢ mais adequadas forem as informagdes que os
gestores dispdem para a sua tomada de decisdo.

No que tange a integracdo da cadeia de suprimentos, concentra-se em alinhar os processos-
chaves do negocio. Mercadorias e produtos fluem das fontes supridoras e vao a direcdo aos
consumidores. As informagdes e os recursos correm em dire¢do oposta, saem dos
consumidores e vao até as fontes supridoras.

Neste contexto, poder-se & utilizar o Supply Chain para integrar o fluxo de mercadorias,
informacgdes e recursos.

Francischini (2002: 262) define cadeia de suprimento ou Supply Chain como a integragao dos
processos que formam um determinado negocio, desde os fornecedores originais até o usuario
final, proporcionando produtos, servigos ¢ informagdes que agregam valor para o cliente.

Ching (2001: 67) considera Supply Chain como o esfor¢o envolvido nos diferentes processos
e atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e servi¢os para o consumidor
final, utilizado para administrar as relacdes na cadeia logistica de forma cooperativa e para o
beneficio de todos os envolvidos, desde os fornecedores até o cliente final.

O Supply Chain Management é definido por Thomaz Wood Jr e Paulo Knorich Zuffo
(1998:7) como sendo:
“ uma metodologia desenvolvida para alinhar todas as atividades de produgdo de forma sincronizada,

visando reduzir custos, minimizar ciclos e maximizar o valor percebido pelo cliente final por meio do
rompimento das barreiras entre departamento e areas”.
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Com isso, o foco deixa de ser simplesmente interno e técnico ou operacional para ser externo
e estratégico, voltado a fornecedores, clientes e concorrentes, em busca de solucdes sistémicas
criativas.

2.1. Objetivos e a Estrutura da Cadeia de Suprimentos

Simchi-Levi (2000) considera a Cadeia de Suprimentos como um conjunto de instala¢des
dispersas geograficamente interagindo entre si. Como exemplos destas instalagdes, tem-se:
fornecedores de matéria-prima, plantas produtivas, centros de distribuicdo, varejistas, estoque
em transito, produtos intermediarios e produtos acabados entre as instalacdes. A Cadeia de
Suprimentos ¢ um subconjunto da Cadeia de Valor, a qual ¢ focada em agregar valor a um

servico ou a um produto fisico, enquanto a cadeia de suprimentos ¢ preocupada
principalmente com a produgdo, distribuicdo e vendas de produtos fisicos.

Segundo Francischini (2002), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos tem como objetivo integrar
e gerenciar globalmente a cadeia de suprimentos ao invés de gerir independentemente cada
funcdo. Gestdo da Cadeia de Suprimentos refere-se ndo apenas a integragdo interfuncional de
cada funcdo diferente que compde a cadeia, mas também aquelas associadas com os
fornecedores, produtores, distribuidores e vendedores. A respeito da integracao interfuncional,
a integracdo dos aspectos fisicos, marketing e vendas também sdo importantes.

A preocupacdo dos gestores da cadeia de suprimentos estd relacionada a custos, nivel de
servico, qualidade e fatores temporais (lead-times e tempo de resposta). Cada componente
tem uma prioridade diferente ou uma funcdo objetiva diferente. Mas o foco principal da
Gestao da Cadeia de Suprimentos ¢ a integracdo de cada componente e a otimizacdo da
eficiéncia total para a maximizagdo da satisfagdo do cliente ou o sucesso no mercado inserido
(aumento do market-share).

Para Bowersox (2001), o objetivo de maximizar a Receita Bruta pode ser dividido nos
seguintes sub-objetivos:

- Desenhar uma cadeia de suprimentos mais eficiente — minimizar o custo operacional total;

- Alcancar um melhor entendimento das necessidades dos clientes — entender quem sdo os
clientes, suas necessidades, e quanto os clientes estdo dispostos a pagar pelo produto;

- Desenvolver um negocio ou produto melhor — desenvolver um negdcio ou um produto com
base nas necessidades dos clientes;

- Prover alto nivel de satisfacdo ou alto valor para o cliente final;

- Alcangar alto market-share.

O mesmo autor considera que o objetivo de minimizar o custo operacional divide-se nos
seguintes sub-objetivos:

Desenhar uma cadeia de suprimentos mais eficiente — minimizar o custo operacional total;

Desenvolver operacdes mais eficientes — minimizar o custo operacional local;

Otimizar globalmente as operagdes — minimizar o custo operacional total;

Resposta mais eficiente ao mercado — curtos lead-times de embarque e desenvolvimento de
novos produtos;

- Controle de Estoque mais preciso — diminui¢do do nivel de estoque global;
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Maximizar a utilizagdo de ativos — maximizar a utiliza¢do da atual cadeia de suprimentos

incluindo a eliminacdo do excesso de capacidade.

Hax e Golovin (1978) agruparam um grande numero de decisdes, a respeito de gestdo de
manufatura, que afetam as organizacdes em trés niveis hierdrquicos: estratégico, tatico e
operacional.

a)

b)

Decisoes Estratégicas: diz respeito a aliangas, investimentos, aquisi¢des de recursos,
desenvolvimento de produto, cujo foco estd em no longo prazo. O horizonte de
planejamento ¢ longo, de um a cinco anos.

Decisoes Taticas: diz respeito a producao agregada, planejamento agregado de
distribuicdo e alocacdo de recursos, cujo foco estd na minimizacdo do custo total e
maximizagdo da receita liquida no médio prazo. O horizonte de planejamento ¢ médio, de
um meés a um ano.

Decisoes Operacionais: diz respeito a producao detalhada e planejamento da distribuicao,
cujo foco estd na minimizag¢do do custo local baseado nas decisdes dos niveis mais altos,
estratégico e tatico no curto prazo. O horizonte de planejamento é curto, de um dia a um

meés.

Os objetivos da implantacdo de uma Cadeia de Suprimento poderiam assim ser resumidos:

e Parcerias : compartilhar todas as iniciativas com os parceiros da Cadeia.

e Riscos: Compartilhar os riscos de fazer negdcios.

e Resultados: Compartilhar os resultados da racionalizac¢do das atividades.

e Informagdes: Compartilhar as informagdes mediante meios adequados.

e Diferenga : Evitar que algum elo da cadeia acumule perdas.

Francischini (2002) resume os processos e recursos do gerenciamento de uma Cadeia

de Suprimento, conforme mostra a Tabela 1.

Cadeia de Suprimento

Requisitos

Efeitos

Encorajar a troca de informagdes sobre as empresas.

Atender as necessidades de servigos dos diversos
clientes da Cadeia.

Conscientizar sobre a necessidade de

integracao.

uma

Manter esse servico dentro do da

responsabilidade.

espirito

Construir , em conjunto, um modelo de gestdo da
Cadeia de Suprimento.

Controlar os custos envolvidos nos diversos elos da
Cadeia.

Estabelecer um clima de confianga ente os parceiros.

Reconhecer a importincia da fun¢do consumidora.

Distribuir de maneira adequada os beneficios
auferidos pelo sistema.

Reconhecer a importancia da funcdo supridora.

Estabelecer padrdes  operacionais e de
comportamento entre os varios participantes da
Cadeia de Suprimento.

Atentar para as interligacdes entre as fungdes internas
e externas as empresas.

Possibilitar ao cliente facilidades para a compra

Ter sempre produtos para atendimento ao cliente.

Desenvolver linhas de produtos adequadas.

Reduzir os estoques ao longo de toda a Cadeia de
Suprimento.

Garantir alta qualidade, baixo prego ¢ servigos de
alto padrdo perceptiveis como valor pelo cliente.

Eliminar o repasse de ineficiéncias de um elo da
cadeia para o elo subsequente.

Fonte: Francischini (2002: 269).

Tabela 1 — Requisitos e efeitos da Cadeia de Suprimento
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2.2 Razées para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Cada vez mais os consumidores estdo ficando mais exigentes e buscando por customizagdes
de seus produtos, e nao tolerantes a pagarem mais por isto. Por issso, a preocupagdo das
organizagdes por melhorias continuas com o objetivo de terem uma reagdo mais rapida e
adequada as exigéncias do mercado.

Com estas exigéncias e diversificagdes, os produtores estdo tendo que aumentar o mix de
produtos, provocando assim uma maior necessidade de recursos. Dai, a importancia de se
criar uma cadeia de suprimentos baseada em aliangas estratégicas com o intuito de diminuir o
risco total operacional.

Oster (1994) considera que a busca por operagdes cada vez mais economicas e eficientes
torna-se uma rotina na vida das organizagdes. O advento de novas tecnologias promoveu
também o surgimento da gestdo da cadeia de suprimentos, principalmente, as tecnologias da
informagdo que promoveram a execucao da mesma. Tais tecnologias permitiram produtores
reagirem as demandas, e consumidores, que passaram a ter mais canais, tornaram-se mais
demandantes.

Segundo Bowersox ( 2001), o objetivo da forma de relacionamento de cooperacdo na cadeia
de suprimento ¢ aumentar a competitividade do canal. A idéia basica tem origem em dois
principios.

Primeiro, a convicgdo fundamental de que o comportamento cooperativo ira reduzir o risco e
aprimorar consideravelmente a eficiéncia de todo o processo logistico. Para alcancar um alto
grau de cooperagdo, ¢ necessario que os principais participantes da cadeia de suprimento
compartilhem informagdo. Esse compartilhamento de informacdo ndo deve limitar-se aos
dados de transagdes de compra e venda. De importancia igual ou ainda maior ¢ a disposi¢ao
de compartilhar informagdo estratégica, de modo que as empresas possam planejar em
conjunto os melhores meios ¢ maneiras de satisfazer as necessidades, permitindo que as
empresas participantes dinamizem seus processos de forma mais rapida e eficiente.

O segundo principio ¢ a eliminacao de trabalho duplicado e inttil. Na raiz desse principio esta
a conviccdo fundamental de que volumes substanciais de estoque num canal tradicional
constituem situacdo arriscada. O compartilhamento de informacao e o planejamento conjunto
podem eliminar ou reduzir grande parte do risco de especulacdo com estoque

Tendo como base o referencial tedrico desenvolvido quanto a estruturagdo e gerenciamento
da cadeia de suprimentos e a tecnologia de informagdo, apresenta-se na seqiiéncia o
procedimento metodoldgico utilizado nesta pesquisa.

3. Metodologia da Pesquisa

O delineamento da pesquisa adotado caracteriza-se como sendo um estudo exploratorio.
Conforme Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p.64), os estudos exploratérios “tém a principal
finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias a fim de fornecer
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

O método da pesquisa aplicado ¢ do tipo survey. Pinsonneault e Kramer (apud FREITAS et
al., 2000, p.105) mencionam que “a pesquisa survey pode ser descrita como a obtencio de
dados ou informagdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagio-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente questionario”.
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A definicdo do universo da pesquisa consistiu nos 25 hospitais localizados na cidade de
Uberlandia-MG, sendo 17 (dezessete) hospitais privados e 08 (oito) hospitais publicos,
incluindo o hospital Universitario. Como critério para a selecao dos hospitais foi adotado o
numero de leitos disponiveis para internacdo, que caracterizou hospitais de pequeno, médio e
grande porte. A amostra constituiu dos 20 (vinte) hospitais que se dispuseram a responder o
instrumento de pesquisa. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o questiondrio
composto de 20 (vinte) perguntas que possibilitavam respostas fechadas, assinalando as
respostas escolhidas, enviado via e-mail (eletronic mail) ou entregue pessoalmente aos
responsaveis pelo setor de suprimentos das instituicdes hospitalares que compuseram a
populagdo alvo.

A perspectiva de analise da presente pesquisa caracteriza-se como sendo de corte transversal.
Conforme Richardson (1989, p.93), em “um estudo de corte transversal, os dados sdo
coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever uma

populacdo nesse determinado momento”. Os dados foram coletados nos meses de fevereiro a
abril de 2004.

A divulgacdo dos nomes das organizagdes e responsaveis ndo ¢ permitida em fungdo da
confidencialidade assumida pela pesquisadora junto as instituigdes.

No que se refere a andlise dos dados, tendo em vista os objetivos definidos, considerou-se
como mais adequada a abordagem predominantemente quantitativa. Trujillo Ferrari (1982,
p.242) afirma que “a analise quantitativa ¢ o procedimento que consiste em aplicar os
principios, técnicas, ¢ métodos das ciéncias matematicas dentro das ciéncias factuais”.
Explica que isto implica em dar idéias mais concretas, através dos processos estatisticos sob
forma de modelos ou quadros operacionais.

4. Descri¢ao e Analise dos Dados

A descri¢do e analise dos dados, coletados nos hospitais, que compdem a amostra do estudo,
foi dividida em seis partes, considerando-se os focos de interesse na investigagdo realizada
por meio de levantamento.

Assim, a énfase da descri¢do e andlise consubstancia-se nos seguintes aspectos: o tempo de
existéncia da Institui¢do de Saude no mercado; o numero de leitos disponiveis para internagao
de cada instituicdo pesquisada; a tecnologia de informagao utilizada na gestdo hospitalar nos
hospitais pesquisados (incluindo a integragdo dos sistemas de informacao); o uso da gestdo de
estoque de materiais € medicamentos hospitalares nas institui¢des pesquisadas (considerando
também a padronizacdo de materiais ¢ medicamentos hospitalar); se as institui¢des
pesquisadas utilizam a técnica de gestdo de estoques ( Just in time); e, por fim, a adogdo do
supply chain ( gerenciamento da cadeia de suprimentos) pelos hospitais.

4.1. Tempos de existéncia da Instituicio de Satide no mercado.

As instituicdes hospitalares pesquisadas foram delimitadas em 4 faixas de existéncia,
conforme se mostra na Tabela 2.
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Até 5 anos 0 -
Entre 5 e 10 anos 08 40%
Entre 10 e 25 anos 02 10%
Entre 25 e 50 anos 09 45%
Acima de 50 anos 01 5%

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 2: Tempo de existéncia da Instituigdo de Satide no mercado

Como se observa, a representatividade do tempo de existéncia foi de 09 hospitais que ja estdo
no mercado entre 25 e 50 anos, seguido de 08 hospitais com tempo de existéncia entre 5 e 10
anos , 02 hospitais entre 10 e 25 anos ¢ 01 hospital com existéncia acima de 50 anos. E
importante apontar que todos estes hospitais estdo localizados na cidade de Uberlandia-MG.

4.2. Numeros de leitos disponiveis para Internacgao

No que concerne aos nimeros de leitos disponiveis nos hospitais pesquisados, sdo
demonstrados na tabela 3:

Até 50 leitos 03 15%
Entre 50 e 100 leitos 12 60%
Entre 100 e 500 leitos 04 20%
Acima 500 leitos 01 5%

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 3: Numeros de leitos disponiveis para Internagao

Entre os numeros de leitos disponiveis para internacdo nas institui¢des hospitalares
pesquisadas, a maior representatividade estd entre 50 e 100 leitos (60%), em segundo entre
100 e 500 leitos (20%), em seqiiéncia até 50 leitos (15%) e, por ultimo, acima de 500 leitos
(5%).

Na prestacdo de servigos hospitalar, o nimero de leitos caracteriza o porte do hospital, entre
pequeno, médio e grande. Sendo que até 50 leitos sao considerados pequeno porte, na faixa de
50 a 500 leitos sdo caracterizados médio porte e acima de 500 leitos, grande porte. Neste
contexto, a maior percentual das instituigdes pesquisadas se encaixam no médio porte.

4.3. A tecnologia de informacio utilizada pelos Hospitais na gestiao hospitalar

Procurou-se saber nas empresas que tecnologia de informagao, especificamente o software, as
mesmas utilizam como suporte a operacionalizac¢do e controle dos suprimentos hospitalares.

Na Tabela 4, evidencia-se a tecnologia de informacao utilizada pelas empresas pesquisadas,
como importante componente de suporte ao sistema de gerenciamento da cadeia de
suprimentos hospitalares.
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Software Personalizado/Gestao Hospitalar 12 60%
ERP 02 10%

Microsiga 03 15%

Sankhia 03 15%

Planilhas Eletronicas 02 10%

Fonte: Pesquisa das autoras
* A soma da freqiiéncia é superior a 100% pelo fato das empresas utilizarem mais que uma TI.

Tabela 4: A tecnologia de informacao utilizada pelos Hospitais na gestao hospitalar

As empresas participantes desta pesquisa usam diversos tipos de softwares, sendo que 12
(60%) delas trabalham com softwares personalizados de gestdo hospitalar, 02 utilizam
planilhas eletronicas e as demais contam com softwares implantados por empresas
especializadas.

Em complemento a tecnologia de informagdo, a pesquisa verificou se os sistemas de
informacao implementados pelas instituigdes de satde pesquisadas sdo integrados. Verifique-
se na tabela 5:

Total 05 25%
Parcial 13 65%
Nenhuma 02 10%

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 5: Sistemas de Informagdo implementados sdo integrados

Percebe-se que a representatividade maior ¢ de parcialmente integrado com 13 hospitais
(65%); em seguida, de 05 hospitais (25%) totalmente integrados e 02 hospitais (10%) nao
possuem nenhuma integragao, utilizam de sistemas e médulos individuais.

J4

O fluxo de informagdes ¢ um elemento de grande importancia nas operagdes logisticas.
Pedidos de ressuprimento, necessidades de estoque, movimentacdes nos armazéns,
documentacao de transporte e faturas sao algumas das formas mais comuns de informacgdes
logisticas.

Antigamente, o fluxo de informagdes baseava-se principalmente em papel, resultando em uma
transferéncia de informagdes lenta, pouco confiavel e propensa a erros. O custo decrescente
da tecnologia, associado a sua maior facilidade de uso, permite as organizacdes poder contar
com meios para coletar, armazenar, transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficacia
e rapidez.

A transferéncia e o gerenciamento eletronico de informagdes proporcionam uma oportunidade
de reduzir os custos logisticos através da sua melhor coordenacdo. Além disso, permite o
aperfeicoamento do servico, baseando-se, principalmente, na melhoria da oferta de
informagdes aos clientes.

4.4. Utilizacao da gestao de estoques de materiais e medicamentos hospitalares

No que se refere a utilizacdo da gestdo de estoques e padronizacdo de materiais e
medicamentos nos hospitais pesquisados, procurou-se saber se os mesmos utilizam a gestao
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de estoques e a padronizacdo de materiais € medicamentos . Evidencia-se na Tabela 6 ¢ 7 o
uso ou nao da gestdo de estoques e a padronizacdo de materiais ¢ medicamentos hospitalares.

Sim 15 75%
Parcial 5 25%
nio 0 -

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 6: Utilizagdo da gestdo de estoques de materiais e medicamentos hospitalares

Verificou-se que 15 institui¢cdes utilizam a gestdo de estoques de materiais ¢ medicamentos
hospitalares, e 5 institui¢des utilizam-na parcialmente.

Sim 14 70%
Parcial 6 30%
nao - -

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 7: Padronizagdo de medicamentos e materiais no gerenciamento do estoque
Com referencia a padronizacdo dos medicamentos e materiais, 14 hospitais utilizam da
padronizacdo e 6 utilizam-na parcialmente.

A padronizagdo de medicamentos e materiais ¢ considerado o instrumento minimo do
gerenciamento de estoques hospitalares.

Seus principais objetivos sdo: a redugdo do nimero de produtos, a normatizagdo da utilizagao
dos medicamentos, a reducdo de custos com estoques de medicamentos com o mesmo fim
terapéutico, a garantia da melhor qualidade no tratamento, a diminui¢do do nimero de erros
de administracdo, a maior agilidade da prescricio médica e do servigo da enfermagem e a
aquisi¢ao exclusiva do medicamento que tem valor terap&utico comprovado.

Os critérios de padronizacdo de medicamentos devem enfocar a selecdo exclusiva de
medicamentos, resguardada a qualidade, levando em conta o menor custo de aquisi¢do, as
condi¢cdes de armazenamento, dispensacdo e controle de estoque.

4.5. O uso da técnica de gestao de estoques ( Just in time) nos hospitais pesquisados

O Just in time visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade e sem desperdicio, ¢
considerado um forte aliado no gerenciamento da cadeia de suprimentos. Neste sentindo,
conforme consta na tabela 8, a pesquisa verificou se as instituicdes de saude ja estdo
utilizando Just in time na gestao de estoques.

Sim 0 -
Parcial 03 15%
niao 17 85%

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 8: Gstao de estoques ( Just in time) nos hospitais pesquisados
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Observa-se que dentre os hospitais pesquisados somente 3 (15%) utilizam parcialmente o Just
in time no gerenciamento de estoques.

4.6. A uso do Supply Chain (gerenciamento da cadeia de suprimentos) nas instituicoes
hospitalares pesquisadas.

Conforme ja abordado anteriormente na fundamentagdo tedrica, o Supply Chain possui o
foco que deixa de ser simplesmente interno e técnico ou operacional para ser externo e
estratégico, voltado a fornecedores, clientes e concorrentes, em busca de solucdes sistémicas
criativas no gerenciamento da cadeia de suprimentos. A pesquisa verificou se os hospitais
utilizam o Supply Chain, conforme tabela a seguir:

Sim 0 -
Parcial 07 35%
nio 10 50%
Nao conhece 03 15%

Fonte: Pesquisa das autoras

Tabela 9: Supply Chain (gerenciamento da cadeia de suprimentos) nas institui¢cdes hospitalares pesquisadas.

Observa-se que a representatividade maior estd em 50% das instituigdes hospitalares que nao
utiliza o Supply Chain , 35% afirmam utilizar parcialmente e 15% das instituicdes ndo
conhece o Supply Chain.

5. Consideracoes finais

A estratégia competitiva, de acordo com Porter (1999, p.52), significa “escolher de forma
deliberada um conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix Gnico de valores”.
Por conseguinte, as empresas tiveram que passar a planejar e controlar seus custos de maneira
mais eficiente. Diante disso, as empresas necessitaram de investimentos em tecnologia, tendo
como primordial finalidade a minimizagao de seus custos e o melhor aproveitamento de todos
os seus recursos disponiveis, quer seja material, financeiro e/ou capital humano.

Deste modo, pela pesquisa realizada nos hospitais localizados na cidade de Uberlandia-MG,
verificou-se que a maioria utiliza a tecnologia de informagdo no gerenciamento da cadeia de
suprimentos, mesmo que sendo parcialmente integrados. Observou-se também o uso da
gestdo de estoques de materiais e medicamentos, inclusive com a padronizagdo dos mesmos,
que € primeiro passo para o gerenciamento dos suprimentos.

Dois pontos desfavoraveis foram avaliados na pesquisa, sendo: Primeiro, o ndo uso da técnica
de Just in Time (JIT) pelos hospitais, para o gerenciamento dos estoques. Ching (2001)
considera o JIT como uma atividade de valor agregado para a organizacdo a medida que
identifica e ataca problemas fundamentais e gargalos; elimina perda e desperdicios; elimina
processos complexos e implementa sistemas e procedimentos. O segundo ponto desfavoravel
verificado na pesquisa ¢ que muitas das instituicdes pesquisadas ndo sabem da existéncia da
gestao Supply Chain, e as que conhecem nao utilizam. Nota-se que muitas das instituicoes
hospitalares ainda ndo despertaram para a importancia do gerenciamento da cadeia de
suprimentos como um todo, com o alinhamento de todas as atividades de forma sincronizada
visando reduzir custos.
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A integracdo da cadeia logistica torna evidente a necessidade de estender a logica da
integragdo para fora das fronteiras da empresa para incluir fornecedores e clientes, e muitas
organizagdes ainda ndao conseguiram adotar as varias técnicas, procedimentos € novos
conceitos gerenciais para promover o gerenciamento de toda a cadeia de valor.

Ching (2001 p.181) comenta que a industria de saude tradicionalmente concentrou seu esforgo
em diminuir, mediante descontos, os precos por volume de compras, o que foi possivel por
meio de organizagdes de grupos de compras. Algumas pesquisas apontam resultados que,
através do gerenciamento de compras, muitas instituigdes conseguem diminuir seus custos em
até 50% , utilizando a tecnologia da informacao (e-commerce).

Assim, este estudo procurou apresentar, através de uma pesquisa empirica, sobre a utilizacao
de tecnologia da informag¢do no gerenciamento da cadeia de suprimentos hospitalar
implementados nestas institui¢des, particularmente nos hospitais localizados da cidade de
Uberlandia-MG. Além disso, procurou evidenciar aspectos relacionados aos objetivos e
estrutura da cadeia de suprimentos, com énfase na tecnologia de informacdo para o
gerenciamento das operagdes das organizacdes.
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