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Resumo:

O objetivo deste trabalho consiste na analise do grau de satisfacdo dos consumidores de veiculos movidos a bi-
combustivel (&lcool/gasolina) licenciados ho municipio de Cascavel/PR. Como corolério deste estudo, o consumidor
pesquisado vem tendo satisfagdo com este tipo de veiculo (bi-combustivel). Quanto a posicéo dos proprietarios em
relacéo aos cuidados com o meio ambiente, constatou-se uma preocupacdo substancial neste estudo, pois a maioria
dos entrevistados declarou ter consciéncia, estéo preocupados e tomam medidas adegquadas para protegé-lo. O fator
custo é o preponderante na razao que levou os consumidores a adquirir o veiculo com combustivel flexivel
(&lcool/gasolina), sendo o alcool 0 mais utilizado. Os proprietarios de veicul os bi-combustivel pesquisados sdo, na
sua maioria, homens, casados, comidade que variam entre 24 a 43 anos, possuem nivel superior e renda acima de 9
salérios minimos.
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Resumo

O objetivo deste trabalho consiste na andlise do grau de satisfa¢do dos consumidores de
veiculos movidos a bi-combustivel (dlcool/gasolina) licenciados no municipio de
Cascavel/PR. Como corolario deste estudo, o consumidor pesquisado vem tendo satisfagdo
com este tipo de veiculo (bi-combustivel). Quanto a posi¢do dos proprietdarios em relagdo aos
cuidados com o meio ambiente, constatou-se uma preocupac¢do substancial neste estudo, pois
a maioria dos entrevistados declarou ter consciéncia, estdo preocupados e tomam medidas
adequadas para protegé-lo. O fator custo é o preponderante na razdo que levou os
consumidores a adquirir o veiculo com combustivel flexivel (alcool/gasolina), sendo o dlcool
o mais utilizado. Os proprietdrios de veiculos bi-combustivel pesquisados sdo, na sua
maioria, homens, casados, com idade que variam entre 24 a 43 anos, possuem nivel superior
e renda acima de 9 salarios minimos.

Palavras-Chaves: Bi-Combustivel, Satisfagcdo, Custo.

Area Tematica: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social

1. INTRODUCAO

Diante das sucessivas crises internacionais que atingem o mercado mundial de
petréleo e fazem o prego do barril subir na mesma velocidade do 6leo que jorra dos pogos, o
Brasil passou a investir na diversificacdo na sua matriz de combustivel. Apesar de ainda
incipiente, se comparado ao potencial e ao tamanho do mercado nacional de combustivel, o
uso do alcool tem crescido de forma significativa nos ultimos anos.

O setor canavieiro brasileiro ¢ referéncia mundial na produ¢do de agucar e alcool,
sendo que na safra 2002/2003 foram produzidas cerca de 317.229.233 toneladas de cana de
agucar, 22.425.014 toneladas de agucar e 12.451.750m’ de 4lcool. Ressalta-se que o custo de
producdo da cana brasileira ¢ de US$ 130/tonelada contra US$ 334/tonelada dos principais
paises produtores (SHIKIDA et al., 2004).

Na segunda metade da década de 70, apos a crise do petroleo, que elevou o prego do
barril, o governo passou a investir na producao de alcool combustivel feito a partir da cana-
de-acucar. Devido a crise, autoridades governamentais, parte do empresariado e industria
automobilistica manifestou interesse em buscar novas alternativas para a substitui¢do da
energia de derivados do petroleo, sendo esta a grande propulsora para a criacdo do programa
PROALCOOL.

No inicio da década de 90 veio a crise do abastecimento de alcool provocada pelo
aumento do preco do aglicar no mercado internacional, o que reduziu, bruscamente, a oferta
do produto, provocando aumento no seu pre¢o e desequilibrando parte do mercado do



IX Congresso Internacional de Custos - Floriandpolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

segmento automobilistico, bem como a perda de credibilidade junto aos proprietarios de
veiculos movidos a alcool.

Ainda no final desta década, surgiram diversas discussdes sobre a questdo da
preservacdo ambiental, entre elas a de combustdo da gasolina, que ¢ altamente poluidora.
Numa outra perspectiva, observa-se a importancia de uma estratégia na dimensao
geoambiental com a crescente preocupagdo em relacdo a utilizagdo racional e a preservagao
dos recursos naturais, aliadas a protecao do meio ambiente (MORAES e SHIKIDA, 2002).

Nesse escopo, o Estado assume o papel pro-ativo e divide o 6nus do ajuste ambiental
com o setor econdmico, embora a questdo ndo seja apenas a preservacao do espaco fisico,
mas, principalmente, buscar fontes alternativas de energias, visando obter delas o maximo
aproveitamento. Num mercado internacional altamente competitivo, no momento em que o
Brasil retoma a producdo de dalcool e cria um mercado dos veiculos bi-combustivel
(alcool/gasolina), ¢ imprescindivel a credibilidade do usuério.

Isto posto, o objetivo deste trabalho consiste na andlise do grau de satisfacdo, bem
como a interferéncia do fator custo na tomada de decisdo dos consumidores de veiculos
movidos a bi-combustivel (4lcool/gasolina) licenciados no municipio de Cascavel. Além desta
introdugdo, este estudo conta com mais quatro partes. Na parte seguinte ¢ feita uma breve
revisdo de literatura. Os procedimentos metodologicos compdem a terceira parte, na
seqiiéncia, expde-se o estudo de caso propriamente dito. As consideragdes finais concluem o
trabalho.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 DiniAmica de mercado

A dindmica dos mercados competitivos faz com que as empresas sejam continuamente
pressionadas no sentido de obter maior competitividade, enquanto condicdo de permanéncia
nos mercados em que atuam. Neste processo, novos valores sdo adicionados ao contexto do
produto na busca de um diferencial frente a concorréncia, pois, independentemente do seu
segmento, as empresas precisam ofertar padrdes crescentes de qualidade ao consumidor, ao
mesmo tempo em que possam manter seus custos reduzidos. Portanto, as novas exigéncias do
mercado conduzem a uma reorganizagdo industrial e estratégias de mercado, resultando no
aumento da capacidade inovativa e criando um novo comportamento empresarial.

As trajetorias tecnologicas da agroindustria, em especifico do setor sucroalcooleiro no
Brasil, ficaram mais ativas a partir do Programa Nacional do Alcool (PROALCOOL), nos
anos 70, proporcionando novos desenvolvimentos de tecnologia, cultivo, colheita e transporte
da cana. Atualmente, o setor se transformou, colocando o Brasil como centro de exceléncia
em agucar ¢ alcool, tecnicamente mais avangado, potente € o mais competitivo do mundo
(VIAN, 2003)."

Por outro lado, o setor automobilistico vem investindo no desenvolvimento de
tecnologia para uso do bi-combustivel (4lcool/gasolina), absorvendo, assim, o aumento da
oferta de alcool no mercado. Os estudos, para a utilizagdo do bi-combustivel no Brasil, deram
inicio na empresa Bosch, em 1994, que vislumbrou a possibilidade dos veiculos flex-fuel
substituirem os veiculos exclusivamente a alcool, que, na ocasido, apresentavam declinio nas
vendas. "Son precisamente los éxitos sucesivos en esta busqueda multiple, empreendida por
mads y mas empresas e industrias a medida que éstas enfrentam los limites de las trayectorias
conocidas de innovacion en productos y mejoras en procesos, los que finalmente elevan a la

! Uma andlise mais detalhada e atual sobre a cadeia produtiva da cana-de-agucar, ver, dentre outros: MORAES
(2004).
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conformacion gradual del nuevo paradigma” (PEREZ, 1992). A nova tecnologia trouxe aos
proprietarios de veiculos de motores bi-combustivel a sensacdo de seguranca associada a
possibilidade de escolha pelo uso de alcool e de gasolina, ou de qualquer mistura destes
combustiveis em diversos niveis de proporcao, o que representa fator diferencial no mercado
consumidor (SZWARC, 2004).

2.2 Meio ambiente e responsabilidade social

Em decorréncia da conscientizagdo ambiental, principalmente a partir da Conferéncia
de Estocolmo (1972), a sociedade passou a exigir bens com inovag¢do, vislumbrando um
padrao tecnologico que respeite os limites de sustentagdo ecologica em relagdo ao uso
racional dos recursos naturais pelo processo produtivo, como também quanto aos efeitos
ambientais gerados por esse processo.

O desenvolvimento e a comercializagdo de produtos “ecologicos” conduzem a uma
maior competitividade e/ou oportunidade de novos mercados. Nao obstante, em sendo o meio
ambiente um patriménio coletivo, seus custos tendem a ser negligenciados e,
conseqiientemente, o setor produtivo repassa parcela dos custos ambientais a coletividade.
Portanto, a polui¢do ¢ considerada uma externalidade negativa, evidenciada pelos custos
sociais ndo computados no custo de produgdo. A internalizagdo dos efeitos externos
associados ao meio ambiente representa um instrumento eficaz de correcao das distor¢des das
estruturas de custo, permitindo um ganho de eficacia na gestdo dos recursos ambientais, além
de servir de estimulo a geracdo de tecnologias limpas. A adogdo pelas empresas por
estratégias ambientais, objetivando um melhor relacionamento com o meio ambiente,
incorpora a varidvel ambiental na prospeccdo de seus cendrios e na tomada de decisdo
(MAIMON, 1996).

Atualmente, considera-se que o homem esteja preparado para internalizar os custos da
qualidade de vida em seu orgamento ¢ pagar o prego para manter limpo o ambiente em que
vive, pois ja estd consciente sobre a importincia de manter o equilibrio ambiental e entender
que o efeito nocivo de um residuo ultrapassa os limites da area, no qual foi gerado e disposto.

A agroindustria canavieira do Brasil foi pioneira na utilizacdo, em larga escala, do
alcool combustivel (limpo e renovavel), oferecendo um exemplo pratico de desenvolvimento
sustentavel ao combinar contribuicdo a melhoria do meio ambiente, exploracdo de vocagdes
econdmicas locais e geracdo descentralizada de emprego e renda (SZWARC, 2004).

Com a inovagdo tecnoldgica dos veiculos bi-combustivel, o pais podera obter
vantagens na balanga comercial posto a perspectiva de reduzir a importagao de petréleo, além
de outras vantagens econdmicas, beneficiando, também, os proprietarios destes veiculos com
a reducdo nos custos, além de trazer vantagens significativas do ponto de vista ambiental,
considerando que o 4lcool emite menos poluentes que a gasolina, como o diéxido de carbono
- CO; (principal gas causador de efeito estufa). Com isso, o pais estard, também, atendendo o
que dispde o Protocolo de Kyoto (1997), assinado pelos paises para reduzir os niveis de
polui¢do no planeta.

2.3 Ambiente institucional

Em toda a sociedade hd regras formais e informais denominadas de ambiente
institucional, que restringem o comportamento dos individuos, tendo por finalidade
estabelecer uma estrutura que possibilite a interagao sécio-politico-econdmico.

A questdo ambiental tem um enfoque econdmico distinto quanto as politicas publicas
e, atualmente, ha a questdo da desregulamentacdo, ou seja, uma menor participagdo do Estado
na economia ¢ uma maior liberdade de mercado. Por outro lado, a intervencdo do Estado
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enquanto agente regulador torna-se imprescindivel para conter a degradacdo ambiental e €
indicada para corrigir ineficiéncias econdémicas. Leonardi (1997, p.259) afirma que: “a
natureza nao ¢ mais uma fonte inesgotavel de recursos nem um esgoto de infinita capacidade

de absor¢do de dejetos, mas uma realidade em processo de esgotamento”.

Quando os custos das externalidades negativas sdo detectados na economia,
provocando o seu desequilibrio e ndo se restabelecendo por si so, a intervengdo direta ou
indireta do governo faz-se necessaria, a fim de que o uso do meio externo pelo sistema
econdmico seja feito de forma cuidadosa e institucionalmente convalidada. Cairncross (1992,
p-99): “S6 o mercado ndo basta. Os governos precisam intervir para alinhar os custos privados
com os da sociedade como um todo”. Entre os custos das externalidades negativas estdo os
resultantes da poluicdo. Neste contexto, a sociedade mais consciente da necessidade da
preservacdo ambiental exige das instituicdes governamentais a intervencdo através de
politicas publicas, capazes de amenizar os efeitos da poluicdo na degradagdo do meio
ambiente.

A produc¢dao do combustivel alternativo (&lcool), na substituicdo dos derivados do
petrdleo, ¢ um exemplo da reducdo da emissdo de poluentes, direcionando, assim, a industria
nacional a produzir automoveis com motores bi-combustivel, possibilitando o uso de
alcool/gasolina, para o qual se desenvolveu tecnologia nacional.

Com a retomada da producdo de alcool no Brasil e a criagdo, simultinea, do mercado
de veiculos bi-combustivel (4lcool/gasolina), torna-se imprescindivel o resgate da
credibilidade do consumidor. A concessdo de subsidios, visando a reducdo da aliquota do
imposto para o consumidor, leva a diminui¢do dos custos dos veiculos e, também, os custos
na producdo do alcool, tornando o preco mais atrativo, motivando a concorréncia e
desestimulando a sonegac¢ao. Outrossim, vale dizer que enquanto que nos USA o gasto para a
producdo de um galdo de alcool vai de US$1,05 a US$1,20, na Europa é de US$2,00 a
US$2,20 e, no Brasil, fica entre US$0,57 a US$0,64. Este panorama ressalta os ganhos de
competitividade da producdo brasileira no mercado mundial, oriundos, sobretudo, dos
investimentos em pesquisa e de novas tecnologias (SZWARC, 2004).

2.4 Satisfacao e comportamento do consumidor no mercado

Num ambiente de negdcios competitivos as empresas lutam por melhores posi¢des de
mercado e um cenario de oferta superior a demanda. Nesse sentido, o marketing ¢ a satisfacao
do consumidor passam a ser ferramentas importantes de estratégia de mercado, tanto em nivel
corporativo quanto em aspectos operacionais. As empresas devem prestar servicos adequados,
que satisfacam o cliente, independente do porte ou do setor de atividade a que ela pertenga.

A analise das necessidades dos individuos e organizagdes da suporte ao marketing e
estimula o mercado a procurar solugdes para problemas, as quais podem ser obtidas por
diferentes tecnologias, em constante mudanga. Nesta otica, o comportamento do consumidor
exerce uma forte influéncia sobre o tipo de produtos e servigos oferecidos. "...0 consumidor
moderno ¢ global, torna-se cada vez seletivo, exigente e agressivo, pois ¢ dele o poder de
compra" (LAS CASAS, 2001 p.230).

O relacionamento entre empresa e consumidor deve ser constituido com base na
harmonia das sobreditas "relacdo de consumo", as quais estdo asseguradas pela propria
Constituicao Federal, artigo 170, que dispde os parametros da ordem econdmica estabelecidos
pelo Estado brasileiro e que coloca a defesa do consumidor como um dos pilares
imprescindiveis no mercado competitivo.

Conquistar a confianga do cliente exigente e manter sua fidelidade requer esforcos das
empresas no intuito de atingir as expectativas do consumidor.
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Segundo Barbulho, citado por Almeida (2001, p.36).

“... todo cliente, ao adquirir um servigo, possui expectativas sobre o que lhe
¢ oferecido e pelo que pagou. Pesquisas indicam que na maioria das vezes
essas expectativas se referem a qualidade do desempenho, qualidade do
atendimento e qualidade do custo. O que se v€, porém, é que a maioria das
empresas somente se preocupa com um ou no maximo dois dos trés fatores
citados. As conseqiiéncias sdo clientes insatisfeitos que irdo procurar outras
empresas ou produtos que atendam as suas exigéncias".

O conceito de "qualidade" ndo ¢ mais somente a adequacdo as normas que regem a
producdo de determinado produto, mas, principalmente, a satisfacdo de seus consumidores,
cabendo as proprias empresas o zelo por esse tipo de qualidade, até para o seu proprio
crescimento (FILOMENO et al., 2001).

Neste contexto da qualidade incorporada aos produtos, os objetivos prioritarios das
empresas passam a ser o de manter segmentos ou nichos de mercado com expectativa de
crescimento. Isso pode ser percebido no segmento automobilistico, especificamente no
mercado dos veiculos bi-combustivel (4lcool/gasolina), com o dominio da tecnologia, sem
prejuizo no desempenho dos motores, com custo de aquisi¢ao igual ao que era dos veiculos
monocombustiveis e estabelecendo uma relagao de confianga com o consumidor.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme citado, o objetivo principal deste trabalho ¢ medir o nivel de satisfacao, bem
como a interferéncia do fator custo na tomada de decisdo do proprietario de veiculo bi-
combustivel, no municipio de Cascavel/PR. Para isso, o método de pesquisa adotado foi o
estudo de caso de carater exploratorio, que "tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas a formagao de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores" (GIL, 1991, p.38). Trabalhou-se, desta
forma, com dados primarios, que, segundo Mattar (1997), sdo aqueles que nao foram antes
coletados, estando ainda em posse dos pesquisadores e com o proposito de atender as
necessidades especificas da pesquisa em andamento.

Para a realizacdo da pesquisa, selecionou-se uma amostra de 40 proprietarios de uma
populagdo de 247 veiculos licenciados no municipio de Cascavel/PR, ressaltando-se, porém,
que estes dados, considerados como secundarios, foram obtidos junto ao Departamento de
Tréansito do Estado do Parana/DETRAN.

Esta pesquisa baseou-se em um tipo de amostragem, nao probabilistica, rotulada como
amostragem possivel ou por acessibilidade (GIL, 1991; SHIKIDA, 2001). Nao ¢ um método
considerado rigoroso, do ponto de vista estatistico, porém, neste estudo, o DETRAN nao
disponibilizou os dados cadastrais dos proprietarios de veiculos, por razdes institucionais.
Nao obstante, conforme cita Gil (1991, p.83): “o pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se
este tipo de amostragem em estudos exploratorios ou qualitativos, onde nao é requerido nivel
de precisao”.

Para a coleta de dados, utilizou-se de questiondrios semi-estruturados que, para
Alencar (2000), sao formados por questdes fechadas e abertas, com perguntas padronizadas,
cujas respostas ficam a critério dos entrevistados, os quais podem manifestar suas opinides,
pontos de vista e argumentos.
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A aplicacdo do questionario deu-se através de entrevista que ressaltou os seguintes
aspectos: a) dados gerais do proprietario do veiculo bi-combustivel; b) tempo da aquisi¢do do
veiculo e razdo da mudanga; c) combustivel mais utilizado; d) grau de satisfacdo do
consumidor; ) posicionamento em relagdo ao meio ambiente; e f) retomada do Programa
Nacional de Alcool. De posse dos dados, os mesmos foram tabulados e analisados, tomando-
se como base a revisdo de literatura utilizada neste estudo. Esta aplicagdo ocorreu nos meses
de agosto e setembro de 2004.

4. ESTUDO DE CASO: CARACTERIZACAO DO MUNICiPIO DE CASCAVEL

O municipio de Cascavel situa-se na regido Oeste do Estado do Parand, com area de
2.103,23 km?. A regido possui uma base agropecuaria e um grande potencial agroindustrial,
fundamentado na soja, milho, trigo, avicultura e suinocultura (PREFEITURA DE
CASCAVEL, 2004).

Atualmente, o municipio possui uma frota de 93.128 veiculos licenciados, conforme
dados fornecidos pelo DETRAN, participando com 3,05% do total da frota existente no
Estado do Parana, que ¢ de 3.046,750 veiculos. A Tabela 1 mostra o nimero de veiculos
licenciados no municipio de Cascavel por tipo de combustivel, més a més, no periodo de
julho/2003 a junho/2004.

C"t?v“;}‘s' Jul/03 ago/03 set/03 out/03 nov/03 dez/03 jan/04 fev/04 mar/04 abr/04 mai/04 jun/04
ALCOOL  11.668 11.692 11.694 11.701 11.726 11.726 11.757 11.782 11.785 11.764 11.811 11.773
ALC/GNV 3 3 4 4 6 6 7 7 8 8 7 6
ALC/GAS 0 5 13 17 4 66 94 114 142 169 210 247
DIESEL  11.417 11.460 11.546 11.603 11.605 11.716 11.733 11.794 11.831 11.865 11.946 11.991
METANO 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3
GAS/GNV 30 28 33 32 31 3 37 35 35 34 41 49
GAS 58.726 59.289 59.764 60.218 60.914 61.447 62.094 62.601 63.155 63.616 64.142 64.429
N/A 4155 4223 4259 4309 4352 4379 4423 4452 4501 4541 4582 4.630

Total geral 86.004 86.705 87.318 87.887 88.682 89.380 90.149 90.789 91.460 92.000 92.742 93.128
Fonte: DETRAN/PR-Coordenadoria de Veiculos

Tabela 1 - Frota de veiculos procedéncia/combustiveis licenciados no municipio de Cascavel, no
periodo de julho/2003 a junho/2004

De acordo com estes dados, no periodo de janeiro a junho de 2004, houve um
acréscimo de 0,14% no numero de veiculos licenciados movidos a alcool; além dos
acréscimos de 3,76% e 2,20% dos movidos a gasolina e diesel, respectivamente, enquanto os
veiculos movidos a bi-combustivel (dlcool/gasolina) tiveram um acréscimo de 162,77%.

O namero de veiculos licenciados por tipo de combustivel mostrou, antes de tudo, que
existe uma demanda crescente e em expansdo acerca do veiculo bi-combustivel
(4lcool/gasolina), tanto em nivel local como estadual - representado pelo aumento de 184,21%
na quantidade de veiculos bi-combustivel licenciados no periodo de janeiro a junho de 2004.

Utilizou-se, para a andlise, o periodo de janeiro a junho de 2004, tendo em vista que,
na maioria das revendedoras de veiculos da regido, o produto foi disponibilizado a partir do
més de setembro de 2003, embora as vendas ja estivessem ocorrendo.

Conforme salientado, foram entrevistados os proprietarios de veiculos bi-combustivel,
licenciados no municipio de Cascavel, que estavam dispostos a conceder entrevista
(acessiveis), perfazendo um total de quarenta pessoas, escolhidas de forma aleatéria, uma vez
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que, por razdes institucionais, 0 DETRAN nao pode disponibilizar os dados cadastrais
referentes aos proprietarios dos respectivos veiculos. Embora esta pesquisa se baseie em um
tipo de amostragem nao probabilistica, conhecida como amostragem possivel ou por
acessibilidade, pode-se inferir que a amostragem obtida foi satisfatoria para o proposito do
presente trabalho, sobretudo relacionando os 40 entrevistados com os dados do universo
disponivel de 247 veiculos licenciados, o que perfaz uma representatividade amostral de
16,19% do total de proprietarios aptos a responder a pesquisa. Antes de entrar na analise dos
resultados propriamente ditos, cabe considerar que as estatisticas serdo feitas para as quarenta
entrevistas, em seu todo, sem separagao por modelo e marca de veiculo.

Em relacio aos dados gerais dos proprietirios de veiculos bi-combustivel
(alcool/gasolina) levantados através dos resultados do questionario, observou-se que: 90% dos
veiculos pertencem a pessoas do sexo masculino e 10% do sexo feminino; 12,5% sao
solteiros, 77,5% casados e 10% s3o divorciados. Quanto a distribui¢do etaria, percebeu-se
que: 12,5% encontram-se entre 24 a 28 anos; 10% entre 28 a 33 anos, outros 10% entre 33 a
38 anos, 17,5% possuem entre 38 a 43 anos; 20% situam-se entre 43 a 48 anos; ¢ 30%
aparecem com mais que 48 anos de idade.

Quanto ao item nivel de escolaridade constatou-se que 20% dos entrevistados
possuem o 1° grau, 27,5% o 2° grau, 37,5% nivel superior ¢ 15% sdo pos-graduados. Em
relacdo ao nivel de renda dos entrevistados constatou-se que 2,5% sdo dependentes (ndo
possuem renda), 5% possuem renda de um a trés salarios minimos, 7,5% de trés a cinco
salarios, 12,5% entre cinco a sete, 12,5% entre sete a nove salarios, e a grande maioria possui
renda superior a nove saldrios minimos, ou seja, 60% dos entrevistados se colocam,
relativamente, com alto poder aquisitivo.

As profissdes dos proprietarios de veiculos bi-combustivel (4lcool/gasolina) estdo
retratadas na Tabela 2, constatando-se um maior numero de entrevistados com profissdes que
demandam uma formag¢do educacional. De modo geral, numa sociedade capitalista, quanto
maior o nivel de escolaridade, melhor tende a ser a faixa salarial que o individuo se inclui e
vice-versa (sobre isto, ver PINHO e VASCONCELLOS, 2003).

Profissao Quantidade (%)
Administrador 01 2,50
Advogado 02 5,00
Agricultor 06 15,00
Comerciante 02 5,00
Empresario 15 37,50
Engenheiro Civil 01 2,50
Frentista 01 2,50
Funcionario Publico 05 12,50
Médico 01 2,50
Pecuarista 01 2,50
Vendedor 03 7,50
Outros 02 5,00
Total 40 100,00

Fonte: Resultado da Pesquisa
Tabela 2 - Tipos de profissdes dos entrevistados

A maioria dos entrevistados possuia, anteriormente, veiculos movidos a gasolina, com
indice percentual de 87,5%; ja 2,5% dos entrevistados possuiam veiculos movidos a alcool e
10% movidos a diesel. Sendo que, 92,5% destes proprietarios, atualmente, possuem veiculos
movidos a bi-combustivel (4lcool/gasolina), cuja aquisi¢ao ocorreu ha menos de um ano, e
7,5% entre um a dois anos, isto se justifica pelo fato das concessiondrias terem langados a
inovacao no mercado em maio de 2003.



IX Congresso Internacional de Custos - Floriandpolis, SC, Brasil - 28 a 30 de novembro de 2005

A Tabela 3 apresenta a razdo da mudanga, ou seja, o que levou ao consumidor a optar
em adquirir um veiculo com combustivel flexivel (dlcool/gasolina), sendo que 65% mudaram
por questdes de custo/economia (diante da possibilidade de misturar o alcool, mais barato,
com a gasolina, mais cara, numa propor¢ao que o proprietario achar conveniente), 15% por
comodidade (numa crise unica de petroleo, ou tnica do setor sucroalcooleiro, nao faltara, a
fortiori, combustivel para o carro), 10% por técnica (este veiculo é mais eficiente
tecnicamente que os demais), 5% mudaram por motivos ambientais e 5% por influéncia da
propaganda. A nova tecnologia trouxe, aos proprietdrios de veiculos de motores bi-
combustivel, a sensagdo de seguranga associada a possibilidade de escolha pelo uso de alcool
e de gasolina ou de qualquer mistura destes combustiveis em diversos niveis de proporc¢ao, o
que representa fator diferencial no mercado consumidor (sobre isto, ver: SZWARC, 2004).

Razio da mudanca Quantidade (%)
Custo/Economia 26 65,00
Ambiental 02 5,00
Comodidade 06 15,00
Influéncia da propaganda 02 5,00
Técnica 04 10,00
Total 40 100,00

Fonte: Resultado da Pesquisa
Tabela 3 - Razdo da mudanga para o veiculo bi-combustivel

O combustivel mais utilizado pelos entrevistados, ao abastecer o veiculo bi-
combustivel (4lcool/gasolina), conforme demonstrado na Tabela 4, é o alcool, que representa
70%, 15% "mais alcool e menos gasolina", 7,5% "meio a meio" alcool e gasolina, 2,5%,
optam sé por gasolina, 2,5% "mais gasolina e menos &lcool" e 2,5% mostraram-se
indiferentes. Este percentual maior para o dlcool mostra, para a maioria dos pesquisados, uma
logica do menor preco (custo) deste combustivel (aproximadamente, R$1,08) vis-a-vis a
gasolina (aproximadamente, R$2,05), mesmo considerando um rendimento desigual (neste
caso em favor da gasolina, de melhor combustao).

Tipo de combustivel Quantidade (%)
S6 gasolina 01 2,50
S¢6 alcool 28 70,00
(+) gasolina e (-) alcool 01 2,50
(+) alcool e (-) gasolina 06 15,00
Meio a meio 03 7,50
Indiferente 01 2,50
Total 40 100,00

Fonte: Resultado da pesquisa
Tabela 4 - Propor¢ao de combustivel ao abastecer

Os dados coletados através dos questionarios, apresentados na Tabela 6, revelam a
compara¢do do grau de satisfacdo dos proprietrios em relacdo ao veiculo que possuiam
anteriormente ¢ o atual. A maioria estava satisfeita com o veiculo anterior (97,5%),
considerando-se o grau de satisfacdo (de 6 a 9), o que demonstra que a razdo da troca para o
veiculo movido a bi-combustivel ndo foi motivada pelo quesito insatisfacdo. Segundo Las
Casas (2001) todas as atividades concernentes as relagdes de trocas, orientadas para satisfacao
dos desejos e necessidades dos consumidores, visam alcangar determinados objetivos,
considerando sempre o ambiente de atuagdo e o impacto que essas relagdes causam no bem-
estar da sociedade.
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Grau de Veiculo Anterior (Mono — Combustivel) Veiculo Atual Bi-Combustivel
Satisfacdo Quantidade (%) Quantidade (%)
zero — quatro 00 0,00 00 0,00
cinco 01 2,50 04 10,00
seis 00 0,00 06 15,00
sete 02 5,00 05 12,50
oito 10 25,00 08 20,00
nove 27 67,50 17 42,50
Total 40 100,00 40 100,00

Fonte: Resultado da Pesquisa
Tabela 5 - Grau de satisfagdo do proprietario de veiculo

Por outro lado, ainda analisando os dados da Tabela 5, observa-se que a nova escolha,
embora em alguns casos tenha provocado uma pequena redug¢do no grau de satisfacdo,
mantém-se ainda elevado, ou seja, 75% dos entrevistados continuam com grau de satisfacao
acima de 7, e outros 25% entre 5 a 6. Porém, esta redugdo relativa do grau de satisfacdo,
conforme informagdes prestadas pelos proprios entrevistados, sdo decorrentes, mormente, do
aumento de consumo verificado, pois com a nova tecnologia o motor consume mais
combustivel. Entretanto, ressaltaram outros atributos tais como técnica, comodidade na
alternancia do combustivel, produto adequado a preservacdo do meio ambiente, como
quesitos para a nova realidade de satisfacao.

A Tabela 6 apresenta a posicado dos entrevistados (proprietarios) de veiculos bi -
combustivel em relagdo ao meio ambiente, constatando-se que 55% preocupam-se com o
meio ambiente e tomam as atitudes adequadas para protegé-lo, 40% tém consciéncia dos
problemas ambientais, 2,5% acham que ¢ papel do governo e ndo se envolvem e, apenas,
2,5% mostraram-se indiferente com as questdes ambientais. A posi¢do dos entrevistados vem
de encontro com o clamor da sociedade, que passou a exigir bens com inovagdes tecnoldgicas
que respeitem os limites de sustentacao ecoldgica em relacdo ao uso racional dos recursos
naturais, como, também, em relagdo aos efeitos ambientais gerados pelos mesmos.

Posicdo/Meio Ambiente Quantidade (%)
Tem consciéncia dos problemas ambientais 16 40,00
Preocupa-se e toma as atitudes adequadas 22 55,00
Acha que ¢é papel do governo e ndo se envolve 01 2,50
Indiferente 01 2,50
Total 40 100,00

Fonte: Resultado da pesquisa
Tabela 6 - Posi¢ao em relacdo a preservacdo do meio ambiente

Em relacio a retomada do PROALCOOL, 82,5% mostraram-se favoraveis,
enfatizando fatores como: redu¢do do preco — menor custo (diante da possibilidade de
misturar o alcool, mais barato, com a gasolina, mais cara, numa propor¢ao que o proprietario
achar conveniente); geragdo de emprego; questdes ambientais; maior oferta de combustivel;
subsidios para o setor produtivo; producdo de um combustivel nacional. Apenas 5% nao se
mostraram favoraveis a retomada deste Programa pelo descrédito em relagdo ao mesmo, uma
vez que os beneficios ndo revertem ao consumidor final, pois ndo reduz o pre¢o no mercado.
Os demais, 12,5%, ndo responderam a pergunta.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou analisar o nivel de satisfacdo, bem como a interferéncia do
fator custo na decisdo dos proprietarios de veiculos bi-combustivel, licenciados no municipio
de Cascavel/PR, através de aplicacdo de questionario.
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Como principais corolarios deste estudo, pode-se apontar que o consumidor
pesquisado vem tendo satisfagdo com este tipo de veiculo (bi-combustivel), em fun¢do dos
quesitos: custo/economia, comodidade, questdo técnica, motivos ambientais e por influéncia
da propaganda. Nao obstante, um fator que esta pesquisa ressalta como importante para a
industria automobilistica, refere-se aos esfor¢os necessarios para a obtengao de um veiculo bi-
combustivel que tenha consumo o mais proximo possivel de seu similar, ou seja o fator custo
interfere diretamente quando da tomada de decisdo na época da compra de um veiculo.

Quanto a posi¢do dos entrevistados (proprietarios) em relacdo ao meio ambiente,
constatou-se que uma maioria esta focada, positivamente, para esta questao.

No tocante a razdo que motivou o consumidor a adquirir um veiculo com combustivel
flexivel (alcool/gasolina), verificou-se que o primeiro fator foi custo/economia, seguido pela
comodidade, questdes técnicas, ambientais, além da influéncia da propaganda. Outrossim, o
alcool foi o combustivel mais utilizado em fungdo de seu baixo preco vis-a-vis a gasolina.

Os proprietarios de veiculos bi-combustivel pesquisados sdo, na sua maioria, homens,
casados, com idade que variam entre 24 a 43 anos, possuem nivel superior e renda acima de 9
saldrios minimos. Demonstra-se, com isso, um perfil de consumidor para a demanda deste
tipo de veiculos com razoavel poder aquisitivo.

Por fim, este estudo tratou-se de uma pesquisa exploratoria, que teve como finalidade
analisar o nivel de satisfagdo dos proprietarios de veiculos bi-combustivel. No entanto,
sugere-se, como futuras extensdes do presente trabalho, que mais pesquisas possam ser
implementadas para avaliar o nivel de satisfagdo dos consumidores de veiculos bi-
combustivel (4lcool/gasolina), bem como da interferéncia do fator custo, considerando um
maior periodo da inser¢do do produto no mercado, ou mesmo o estudo desta amostra para
outras regioes.
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