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Resumo:

Este trabalho tem como foco central uma discussio dos model os de avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro
nas organizactes hospitalares. No contexto em gque a tecnologia e a economia avancam rapidamente, o
conhecimento, a experiéncia, a especializacdo e diversos outros ativos intangiveis tem sido, cada vez mais,
deter minantes em termos de desempenho e geracgao de valor. Para tanto, o texto foi dividido em quatro partes, além
dos aspectos introdutérios e das consideraces finais. Inicialmente, serd contextualizado o terceiro setor, mais
especificamente os hospitais universitarios. Logo apos, serdo apresentadas as defini¢des, a natureza e mensuracéo do
capital intelectual (principais model os de gestéo do conhecimento), seguidas da evidenciacao dos principais modelos
avaliacdo de desempenho econdmico-financeiros. Finalmente, sera apresentado um modelo adaptado, sob o enfoque
da gestao baseada no valor, propondo ajustes nos indicadores de retorno e do respectivo investimento, demonstrando
0s impactos da gestdo do capital intelectual e da atividade de ensino no resultado econémico de tais instituicdes. O
estudo foi elaborado por intermédio de uma metodologia consubstanciada em uma pesquisa bibliogréfica, sob o
prisma do método de procedimento comparativo na modalidade descritiva.

Areatemética: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual
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Resumo

Este trabalho tem como foco central uma discussdo dos modelos de avaliagdo de desempenho
economico-financeiro nas organizagoes hospitalares. No contexto em que a tecnologia e a
economia avan¢am rapidamente, o conhecimento, a experiéncia, a especializa¢do e diversos
outros ativos intangiveis tem sido, cada vez mais, determinantes em termos de desempenho e
geragdo de valor. Para tanto, o texto foi dividido em quatro partes, além dos aspectos
introdutorios e das consideragoes finais. Inicialmente, sera contextualizado o terceiro setor,
mais especificamente o0s hospitais universitarios. Logo apos, serdo apresentadas as
definigoes, a natureza e mensurag¢do do capital intelectual (principais modelos de gestdo do
conhecimento), seguidas da evidenciagdo dos principais modelos avalia¢do de desempenho
economico-financeiros. Finalmente, sera apresentado um modelo adaptado, sob o enfoque da
gestdo baseada no valor, propondo ajustes nos indicadores de retorno e do respectivo
investimento, demonstrando os impactos da gestdo do capital intelectual e da atividade de
ensino no resultado economico de tais institui¢oes. O estudo foi elaborado por intermédio de
uma metodologia consubstanciada em uma pesquisa bibliogrdfica, sob o prisma do método
de procedimento comparativo na modalidade descritiva.

Palavras chave: Capital Intelectual, Terceiro Setor, Avalia¢do de Desempenho.

Area Temdtica: Gestido do Conhecimento e Capital Intelectual.

1 — Introducao

O presente artigo refere-se a um tema que vem merecendo crescente atengdo na literatura
econdmica e empresarial, seja do ponto de vista tedrico ou de observacdo empirica: a
Avaliagdo do desempenho econdmico nas Organizagdes Hospitalares.

Esse tema vem assumindo um papel de destaque em todo mundo, exigindo dos gestores novos
desafios na busca continua da eficiéncia e eficacia das atividades. O acelerado avango
tecnologico e a especializagdo constante dos profissionais despontam de forma
desproporcional aos recursos financeiros. A qualidade associada a utilizagdo racional dos
recursos deve ser o novo desafio.

Assim, sdo estabelecidos alguns indicadores para avaliacdo. Naturalmente, a discussdo sobre
o desempenho econdmico-financeiro dos hospitais ja& vem de longa data, mas alguns fatos
contribuiram para que esta questdo alcancasse as proporcdes atuais, em especial: os custos da
assisténcia médica e a incorporagdo crescente e progressiva de tecnologia ndo substitutiva.

Além disto, o novo século trouxe consigo, uma nova era economica — a era do conhecimento,
e com ela um problema emergiu: como mensurar os fatores econdmicos intangiveis que
afetam o valor dos ativos de uma empresa? Assim, uma empresa administra ndo s6 seus ativos
tangiveis, mas também seus ativos intangiveis. Desta forma, os indicadores de retorno sobre
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ativo, calculados para uma empresa onde os ativos intangiveis representem uma parcela
significante dos ativos totais, estariam ignorando uma parcela importante do calculo, desta
maneira mostrando indices de desenvolvimento diferentes dos reais.

Nesse cenario em que a tecnologia e a economia avangam rapidamente, Klein (1999) defende
que ¢ o capital intelectual das empresas: seu conhecimento, experiéncia, especializacdo e
diversos ativos intangiveis (ao invés do tangivel, fisico e financeiro) que cada vez mais
determina seu valor.

Diante desse contexto, quais indicadores poderiam ser mais adequados? Existem vérios
modelos destinados a apuragdo do valor de uma empresa, e respectivos indicadores.
Naturalmente, a contabilidade tradicional (apoiada nos principios contdbeis) requer ajustes
para atender a gestdo baseada em valor, dentre eles a depreciagdo, impostos, investimentos
estratégicos e em pesquisa e desenvolvimento.

Conforme Edvinsson ¢ Malone (1998) o capital intelectual engloba além da capacidade
intelectual humana, os nomes de produtos, marcas, fatores como lideranca tecnologica,
treinamento de funcionarios, agilidade no atendimento aos clientes, etc, caracteristicas estas
determinantes nas intui¢des hospitalares, em especial nos Hospitais Universitarios. Nesse
sentido, este artigo tem como objetivo contribuir para a evidenciagdo desse fenomeno.

A metodologia empregada neste trabalho foi a de pesquisa bibliografica. Apesar de assumir a
necessidade de uma pesquisa empirica, o assunto ainda ¢é recente. Na visdo de Santos ¢ Parra
Filho (1998), a pesquisa bibliografica ¢ necessaria para se conhecer previamente o estagio em
que se encontra o assunto a ser pesquisado, independentemente de a qual campo do
conhecimento pertenca. De acordo com Fachin (1993: 102), a pesquisa bibliografica se
constitui num “conjunto de conhecimentos reunidos nas obras tendo como base fundamental
conduzir o leitor a determinado assunto e a producao, (...) e utilizacdo”. Portanto, o apanhado
da bibliografia em conjunto com comparagdes qualitativas, agrega valor a discussdo existente.

2 — O Terceiro Setor e os Hospitais Universitarios

De maneira geral, as entidades que operam sem finalidades lucrativas compdem o terceiro
setor. Essa expressdo surgiu especificamente na década de 90 em que muitas entidades
buscam o fortalecimento de suas atividades envolvendo toda a sociedade. A composi¢ao do
setor agrupa varias organizacdes, especialmente as entidades filantropicas e desempenham
atividades de apoio a sociedade preenchendo assim uma lacuna do cumprimento das fungdes
basicas do Estado, como saude ¢ educacao.

Segundo Salaman, 1998, o crescimento do entdo chamado terceiro setor decorre de varias
pressdes, demandas e necessidades advindas das pessoas e da sociedade em geral (até mesmo
o Governo). O terceiro setor reflete num conjunto de mudangas. Ainda segundo o mesmo
autor, os quatro desafios que o terceiro setor enfrenta pode ser resumido da seguinte forma: (i)
legitimar-se na sociedade, (ii) operar em parceria com o Estado e também com o setor
privado, (iii) profissionaliza a gestdo e (iv) buscar formas de financiamento.

O terceiro setor esta classificado, segundo Rodrigues (2004, p.36) em doze grupos. O grupo 3
representa a saude e os hospitais estio enquadrados nessa categoria. Para esse estudo, opta-se
pela entidade do terceiro setor da area da satde, o hospital universitario.

Segundo Mintzberg (1995), hospitais sdo estruturados segundo uma Burocracia Profissional
que admite, para o nucleo operacional, especialistas treinados ¢ doutrinados. Os profissionais
nessas estruturas geralmente nao se consideram parte da equipe. Para muitos a organizagdo ¢
quase um incidente, apenas um lugar conveniente para exercer suas habilidades.
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Com isso, sdo leais para com sua profissao e ndo para com o local onde ocorre pratica-la. Por
isso, alguns profissionais descrevem tais organizagdes como piramides invertidas, com os
operadores profissionais no topo ¢ os administradores abaixo para servi-los. Nos Hospitais
Universitarios (HU’s) estas questdes aparecem com grande complexidade. Além da prestacao
da assisténcia médica, agregam atividades de ensino e pesquisa e, ainda, devem ser um
referencial em tecnologia de ponta.

Verificam-se dificuldades associadas ao financiamento destas instituigdes; ¢ ainda, um
aumento crescente na demanda social por atengdo hospitalar, reflexo do processo de
envelhecimento populacional brasileiro.

As capitais de estado ja tém 8% de seus habitantes, em média, com mais de 60 anos,
chegando a quase 13% no Rio de Janeiro, segundo Hospitais (2002). Como os idosos sdo a
principal clientela da aten¢do hospitalar, especialmente a de alta complexidade, ao receberem
tratamento eficaz, para inimeras doengas cronicas ¢ degenerativas, vivem mais e melhor, mas
freqlientemente dependentes de medicamentos e cuidados assistenciais por longos anos.

Segundo Medici (2001) os HU’s dificilmente poderiam ser competitivos em um sistema de
reembolso por servigo e seriam pouco atrativos aos planos de seguro médico. A tendéncia ¢
que se mantenham custeados pelo setor publico, com boa parte dos servigos prestados de
forma gratuita ou subsidiados.

Assim, os HU’s tem diante de si o desafio de prover atencdo a Satide a uma crescente
populagdo 1idosa e arcar com os custos derivados, equacionando a relagdo entre
disponibilidade e acesso ‘versus’ financiamento adequado.

2.1 — Apuracio dos Custos de Ensino em um Hospital Universitario

Para Verry e Davies (1976), a Universidade pode ser considerada uma organiza¢do com
multiprodutos ou com produto Unico; de uma maneira geral trés produtos principais lhe sio
atribuidos: ensino, pesquisa e extensdo. Apesar de ser caracterizada como uma institui¢ao
com multiprodutos, tem-se o ensino de graduacdo e pds-graduagdo como seu maior produto
(GANDER 1995).

Segundo Silva, Costa e Morgan (2004), a Comissdo de Financiamento da Educagdo Médica
da Association of American Medical Colleges realizou, em 1972, estudos de custos em 12
(doze) escolas médicas, sendo seis publicas e seis privadas, por Jones e Korn (1997). Esta
comissao definiu, sem a realizagdo de estudos empiricos, um percentual de 35% de dedicacao
dos profissionais ao ensino. Todos os demais custos das atividades de suporte foram alocados
com base neste percentual.

A apuragdo de custos em hospitais universitarios tem sido tema de debates na literatura
cientifica. Sloan, Feldman e Steinwald (1983) concluiram que os hospitais que incorporam
atividades de ensino possuem os custos elevados em 20% (vinte porcento) quando
comparados com hospitais apenas assistenciais.

Hosek e Palmer (1983) consideram que os hospitais de ensino podem ter custos menores que
os demais hospitais em decorréncia dos estudantes serem substitutos de médicos. Porém, o
contrario pode ocorrer devido a diferencas de mix de servicos, técnicas médicas ou qualidade
do atendimento.

E alegado que médicos residentes e internos pedem exames e utilizam materiais em excesso e
os hospitais de ensino enfatizam excessivamente equipamentos e técnicas sofisticadas. A
metodologia escolhida foi a do custo incremental com base no trabalho de Jones e Korn
(1997), apresentada a seguir:



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

METODOLOGIAS PARA APURACAO DO CUSTO DO ALUNO DA SAUDE
Conceito de o .
gusios Custo Incremental Divisao Proporcional Custo Total
Num ambiente onde o ensino Num ambiente onde o ensino Qual € o custo dos
(pesquisa) e a assisténcia (pesquisa) e a assisténcia médica, | recursos minimos para
médica sdo conduzidos em qual ¢é a participacdo desenvolvimento do
Pergunta | conjunto, como os custos proporcional dos custos ensino?
poderdo aumentar se o institucionais totais que podem ¢ | (Identifica¢do do Capital
programa de ensino for devem ser atribuidos para o Intelectual da Atividade
adicionado? ensino? de Ensino e Pesquisa)
Custos Diretos do tempo gasto e .
. f Custos institucionais mais
Custos diretos do tempo gasto | pelo corpo docente no ensino de .
. . o1 os custos de pesquisa,
pelo corpo docente no ensino estudantes da area médica e ..
Componente . L1 . . atividades de estudo e
de alunos da area médica, atividades relacionadas ao s L g
de Custo . ol . . . assisténcia médica
suporte direto e indireto de ensino; suporte direto e indireto considerada essencial
programa de educagdo. do programa de educagéo de .
\ , para o ensino.
estudantes da area da saude.
Alocaciio de Custos alocados somente na
cus tog; das extensao em que eles seriam Uma participacao proporcional Os custos Totais de todas
Atividades inferiores se o programa de dos custos totais nas atividades | a atividades de produtos
Coniuntas ensino do aluno de saide ndo | de produtos conjuntos. conjuntos.
) existisse.

Fonte: Adaptado de Jones e Korn (1997) — Tradugédo Livre
Quadro 1: Metodologias para apuracdo de custo do ensino em Hospitais Universitarios.

A escolha entre as tipologias depende da missdao do Hospital Universitario (HU) em que sera
apurado o custo. Assim, considerando como primeira alternativa a realizagdo apenas de
atividades assistenciais no HU e como segunda a realizag@o tanto de atividades assistenciais
como de ensino, a diferenca entre estas duas alternativas seria considerada como custo do
ensino.

Jones e Korn (1997) recomendam o método de entrevistas para segregar os custos conjuntos.
Este método estima as fungdes de custo com base em andlises e opinides sobre os custos €
seus direcionadores obtidas de varios departamentos da organizacdo através de entrevistas
estruturadas com os profissionais envolvidos diretamente com as atividades. Para 0s
autores, a credibilidade do método estd na reunido de conhecimentos especificos de cada
segmento da cadeia de valor e da acurécia das efetuadas pelo pessoal que fornece os dados.

Este método ndo se limita a identificar a quantidade do tempo da mao-de-obra consumida em
cada atividade. Através das entrevistas pode-se também determinar como os custos que nao
sejam de pessoal devem ser distribuidos pelos centros de custo das atividades.

Sao diversos os fatores, decorrentes de atividades de ensino, podendo elevar os custos dos
hospitais universitarios. Alunos e residentes podem utilizar mais recursos mesmo quando nao
executam nenhum procedimento como, por exemplo, luvas e mascaras para observar a
manipula¢do de um medicamento quimioterapico.

Podem, ainda, dosar um medicamento incorretamente, necessitando do preparo de outra
dosagem. O hospital pode adquirir uma quantidade maior de microscopios, por exemplo, em
virtude das atividades de ensino.

3 — Capital Intelectual

O conceito de capital intelectual teve seu inicio na década de 1980, mais especificamente em
1986, quando Sveiby publicou o livro The Know-How Company, com indicagdes de como
gerenciar ativos intangiveis, na Suécia. Em 1991, na Escandindvia, a empresa Skandia
instituiu o cargo Diretor de Capital Intelectual, a ser ocupado por Edvinsson (ANTUNES,
2000).
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O capital intelectual pode ser entendido e definido a partir de pontos distintos de observagoes.
Para Brooking (1996), o capital intelectual deve ser dividido em quatro categorias: (i) ativos
de mercado, (ii) ativos humanos, (iii) ativos de propriedade intelectual e (iv) ativos infra-
estruturais. Sveiby (1997), propde a divisdo do capital intelectual em trés dimensdes: (i)
competéncia dos empregados, (i1) estrutura interna e (iii) estrutura externa.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento sé pode ser criado por individuos. A
organizagdo precisa apoiar os individuos criativos e lhes proporcionar contextos para a
criacdo do conhecimento.

Edvinsson ¢ Malone (1998) afirmam que o capital intelectual ¢ um capital nao financeiro
representando a lacuna oculta entre o valor de mercado e o valor contabil. Sendo, portanto, a
soma do capital humano e do capital estrutural. Conforme os autores, muitos gestores
consideram o capital intelectual como sendo o recurso mais importante para a criacao de valor
econdmico das empresas, j4 que o seu gerenciamento através de métodos de mensuracao
tende a se tornar relevante para o desenvolvimento das estratégias de sucesso das
organizagoes.

Padoveze (2000) apresenta medidas para o gerenciamento do capital humano em forma de
indicadores. Estes se relacionam com reputacdo dos empregados da companhia junto a
empresas de colocacdo de empregados, anos de experiéncia na profissdo, taxa de empregados
com menos de dois anos de experiéncia, satisfagdo dos empregados, propor¢ao dos
empregados dando novas idéias e sugestoes e proporc¢ao implementada e valor adicionado por
empregado e por unidade monetaria de salario.

Deste modo, ¢ imprescindivel que as organizagdes reconhegam, identifiquem, invistam, e
mensurem a importancia das pessoas, da capacidade humana e do uso da informacao,
considera Matheus (2003).

Esta mensuragdo e o conseqiiente monitoramento sistematico fornecem informagdes
proporcionando aos gestores condi¢cdes para a tomada de decisdo estratégica dentro da
empresa. Conforme Arnosti, Gil e Neumann (2003), capital humano estd relacionado aos
conhecimentos (explicito e tacito) uteis para as empresas que tém em sua estrutura, pessoas €
suas equipes, assim como, sua capacidade de renovacao.

Diversos modelos podem ser utilizados na mensuragdo de Capital Intelectual. Alguns
conhecidos atualmente sdo enumerados: (i) o método Skandia de Edvinsson, (ii) o método
Sveiby, (iii) o0 método do navegador do Capital Intelectual de Stewart, (iv) o método Q de
Tobin e (v) o método Market-to-Book . Bontis (2000) também menciona a existéncia de
alguns métodos de mensuragdo, enfatizando os pontos fortes e fracos de cada um.

Muitas das informagdes divulgadas a respeito das empresas, informam em vdrias situagdes
que o valor das empresas no mercado — e por mercado entenda-se bolsa de valores — apresenta
montantes superiores seu valor contdbil. Esse valor, o contabil ¢ apurado mediante o valor
patrimonial demonstrado no Balango Contabil, sugerindo certa fragilidade da Contabilidade
em mensurar tal valor.

Uma das maneiras de esclarecer a diferenca entre o valor das a¢cdes demonstrado no Balango
Patrimonial e o valor de mercado das empresas ¢ a ocorréncia da entrada de novos valores.
Esses podem ser oriundos da capacidade técnica de seu corpo de funciondrios em gerar
beneficios futuros denominados de Capital Intelectual.

3.1 — A Mensuracao do Capital Intelectual

Para determinar o valor do Capital Intelectual é necessario analisar o seu componente mais
importante, que ¢ o ativo humano. Segundo Iudicibus (1997), os gastos com recursos



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

humanos, quando sdo sacrificios incorridos pela empresa na obtencao de servicos com o
objetivo de obter beneficios futuros, podem ser classificados como ativos. Assim, esses gastos
devem ser tratados como despesas nos periodos em que resultam beneficios; se tais beneficios
relacionam-se a um tempo futuro eles devem ser tratados como ativos.

Com efeito, ha trés critérios para a existéncia de um ativo: (i) possuir potencial de servigos
futuros, (ii) ser mensuravel em termos monetarios, e (iii) estar sujeito a propriedade ou
controle da entidade contabil, conforme Hendriksen e Van Breda (1999). O critério principal €
potencial de servigos futuros: se ndo se espera que um objeto preste servigos futuros, entdo ela
nao pode ser um ativo.

O objeto deve ser mensuravel em termos monetarios, o denominador comum dos relatorios
financeiros. Assim, um objeto pode possuir um potencial de servigos futuros, mas, a ndo ser
que seus servicos futuros possam ser medidos em termos monetarios, ndo se pode trata-lo
como um ativo.

O recurso deve estar sujeito ou a propriedade ou ao controle da entidade, e o elemento-chave
deste critério ¢ a nocdo de controle. Os relatorios fornecidos atualmente pela contabilidade
financeira nao retratam determinadas realidades das empresas, uma vez que o valor contdbil
das agOes esta abaixo de seu valor de mercado.

A contabilizagdo e conseqiiente divulgacdo do valor do Capital Intelectual nas demonstragdes
contabeis apresenta duas dificuldades distintas: o desenvolvimento tanto dos métodos de
mensuracdo do valor da forca de trabalho e de criagdo de uma empresa, quanto dos meios de
amortiza¢ao dos investimentos da empresa em seus recursos humanos.

Entretanto ocorre a prevaléncia de programas como cursos de orientagdes para novos
empregados, programas para executivos, programas de treinamento de empregados, prémios
por metas atingidas, participagdes nos lucros se objetivos forem alcancados etc.

Estes gastos sdo feitos com expectativa de futuro retorno, uma vez que fazem com que os
empregados aumentem o potencial de servigos. Pode-se verificar a aceitagdo por parte de
contadores em registrar o capital humano como sendo um ativo, mas fazendo obje¢des a sua
exposicdo com base no fato de que ele ndo pode ser objetivamente medido.

A pratica contabil atual trata todos os gastos com desenvolvimento de recursos humanos
como despesa ao invés de ativo. Essa convencdo resulta numa mensuragdo distorcida do
retorno de uma organizacao sobre seus investimentos. Nesse caso, deixa de refletir a realidade
econdmica da organizagdo. A aplicacdo do recurso do conhecimento nas organizacdes gera
beneficios intangiveis, além dos tangiveis, e a contabilidade estd procurando uma maneira de
mensurar esse valor, para cumprir com eficidcia sua funcdo primdria, ou seja, fornecer
informagdes relevantes a seus usuarios para a tomada de decisoes.

Na sociedade do conhecimento, muitos principios, conceitos e normas contabeis necessitam
serem reavaliados, como por exemplo, o principio do registro pelo valor original - custo de
aquisicao e devidos ajustes: depreciacdo — pacificamente aceita para avaliar os ativos da
empresa, ndo se aplica aos ativos intelectuais. Por exemplo, um sistema de custos contébil
considerando apenas o custo do material ¢ da mao-de-obra ndo responde adequadamente a
essa nova realidade. Nesse estudo, observa-se que muitos dos componentes do custo de um
produto ou servigo (hospitais) se referem aos ativos intelectuais.

Existem empresas que mantém em seus quadros de funcionarios cientistas e pesquisadores.
Esses individuos sdo pagos pela empresa e sua contra-prestacdo ¢ a realizagdo de
investimentos em constru¢do do conhecimento. A contabilizagdo desse caso deveria ser feita
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em ativos diferidos, para serem amortizados posteriormente, a medida que sdo recuperadas,
por meio da realizacdo de receitas oriundas dessas pesquisas.

Apesar de grande repercussdo patrimonial dos ativos intelectuais, a contabilidade nao os tem
levado em consideracdo como faz com os demais ativos, na avaliagdo patrimonial e
divulgacdo de suas informacdes. Entretanto varias iniciativas vém ocorrendo no sentido de
buscar definir uma metodologia adequada para mensurar este novo tipo de capital.

3.2 — O Modelo de Mensuracao do Capital Intelectual da Skandia

A figura 1, a seguir, idealizada por Edvinsson e Malone (1998) ilustra as condi¢des propostas
para o modelo: (a) o capital intelectual ¢ um passivo, ndo um ativo e (b) o capital intelectual
representa informacao adicional (independente das informag¢des econdmico-financeiras).

T N T

Patriménio Liquido

ompetencia

Fonte: adaptado de Edvinsson ¢ Malone (1998, p. 39)

Figura 1: Estrutura Conceitual do Modelo

Considere, conforme Edvinsson e Malone (1998), os instrumentos propostos de Navegador
Skandia, o qual utiliza indicadores para cinco areas distintas de focos, representadas na Figura
2.

________________ FOCO FINANCEIRO ———____ HISTORICO
FOCO FO{O FOCO
NO > NO
CLIENTE HUMANO PROCESSO HOJE
\ 4
FOCO NA RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO AMANHA
AMBIENTE OPERACIONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p.60)

Figura 2: Navegador Skandia

Percebe-se que dentro de cada foco sdo estabelecidos indicadores permitindo avaliar o
desempenho, sendo assim, as combinagdes dos cinco focos acabam em relatdrios diferentes e
dindmicos. De forma que os focos utilizados na representacdo do Navegador sdo areas nas
quais uma empresa direciona sua atengdo. Desses focos origina-se o valor do capital
intelectual no ambito de seu ambiente.

3.3 — O Modelo de Avaliacao do Capital Intelectual de Stewart

Stewart (1998) segmenta sua metodologia, quando da avaliagdo (ndo mensuragdo) do capital
intelectual, em quatro grupos: medidas do todo; medidas do capital humano; medidas do
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capital estrutural; e medidas do capital de clientes, chamado de Navegador do Capital
Intelectual. Cumpre ser ressaltado que suas aplicagdes sdo analiticas, uma vez pela
possibilidade de visualizar, de forma simultanea, diversas dimensdes do capital intelectual.

A Figura 3 ilustra o navegador do capital intelectual proposto por Stewart (1998) a uma
empresa ficticia, utilizando uma medida geral denominada de Razdo Valor de Mercado/Valor
Contabil, e trés indicadores para cada um dos itens do capital humano, estrutural e do cliente.

RAZAO VALORDE
MERCADO/VALOR
CONTABIL

Indice de rotatividade

Indice de retengdo de trabalhadores do
MEDIDAS DE de clientes conhecimento MEDIDAS
CAPITAL DO DE CAPITAL
CLIENTE HUMANO
Venda de novos
Valorda produtos como %
marca do total de vendas
Satisfagdo At lfld e’d.os
. funcionarios
do cliente
Razdo vendas/custos de Custo de substituigdo

vendas, gerais & de banco de dados

adminis trativ os Giros de
capital
MEDIDAS DE

CAPITAL
ESTRUTURAL

Fonte: Stewart (1998)
Figura 3 - Navegador de Stewart

O navegador apresenta escalas nos eixos, mas ndo demonstra valores. Na pratica, pode-se
definir tais escalas de maneira que as metas fossem alocadas as extremidades, onde o eixo
cruza o circulo. Assim, de acordo com a posi¢ao em cada escala estardo sendo evidenciados
os resultados atuais, dentro do que se deseja alcancar.

3.4 — O Indice do Capital Intelectual

De acordo com Antunes (2000), durante a elaboragdo da féormula procurou-se identificar um
conjunto basico de indices, aplicavel a qualquer instituicdo, com as minimas adaptagoes.
Assim sendo, chegou-se a seguinte formula:

Capital Intelectual Organizacional =i C

Onde: C = Valor Monetario do Capital Intelectual; i = Coeficiente de Eficiéncia.

O valor de C ¢ obtido de uma relagdo que contém os indicadores mais representativos de cada
area de foco, avaliados monetariamente, excluindo os que pertencem mais propriamente ao
Balango Patrimonial. Estes indicadores referem-se ao exercicio social.

Ainda segundo Antunes (2000), sdo alguns indicadores: (1) receitas resultantes da atuagdao em
novos negocios; (2) investimento no desenvolvimento de novos mercados; (3) investimento o
setor produtivo e no desenvolvimento de novos canais; (4) investimento em Tecnologia da
Informacao (TI) aplicada a vendas, servigco e suporte; (5) investimento no suporte, servico e
treinamento de clientes; (6) despesas com clientes nao relacionadas ao produto ou servi¢o; (7)
investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados; (8) treinamento
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especialmente direcionado aos empregados que ndo trabalham nas instalagdes da empresa; (9)
investimento em treinamento, comunicacdo e suporte direcionados aos empregados
temporarios de periodo parcial ou integral; (10) upgrades no sistema e (11) investimentos na
identificagdo da marca (logotipo, nome), novas patentes e direitos autorais.

Por sua vez, o coeficiente de eficiéncia do capital intelectual (i) ¢ obtido por meio de
indicadores mais representativos de cada area de foco expressos em porcentagens, quocientes,
indices — Antunes (2000). Estes parametros referem-se ao presente: (1) participacdo no
mercado (%); (2) indice de satisfacdo dos clientes (%); (3) indice de lideranga (%); (4) indice
de motivagdo (%); (5) indice de investimento em P&d / Investimento Total (%); (6) indice de
horas de treinamento (%); (7) desempenho / meta de qualidade (%); (8) retencdo de
empregados (%) e (9) eficiéncia Administrativa / Receitas (%).

Por fim, a média aritmética dos indices permite colocé-los em uma porcentagem Unica. A
medida de capital intelectual ¢ em funcdo da quantidade de investimento, medidos
monetariamente, realizados nos elementos que podem ser mensurados objetivamente. Para
isto, o modelo de gerenciamento do capital intelectual deve levar em consideracao que o valor
da organiza¢do provém da interacdo entre capital humano, estrutural e ainda capital de
clientes.

Embora reconhecido por o6rgdos internacionais como [ASC - International Accounting
Standards Committee, o FASB — Financial Accounting Standards Board e a SEC — Securities
Exchange Comission, ndo existe um modelo padrao para a divulga¢do do Capital Intelectual.

4 — Modelos Avaliacio de Desempenho Econdomico-Financeiros

As avaliagdes de organizacdes ou negdcios dependem, em grande parte, das expectativas
futuras de desempenho. Assim, o valor de uma empresa pode ser determinado através de um
dos modelos de avaliagdo de empresas, mas a aplicagdo de uma simples equacdo ou
metodologia pode nao ser considerada suficiente.

Em qualquer abordagem de avaliacio de uma empresa, sempre existe um proposito
especifico. A seguir, sdo discutidas as mais conhecidas medidas de avaliagao utilizadas.

Os Modelos baseados no Balango Patrimonial se propdem a determinar o valor de uma
empresa pela estimativa do valor de seus ativos. Sao métodos que consideram que o valor de
uma empresa estd, basicamente, em seu balanco patrimonial. Eles determinam o valor de um
ponto de vista estatico, que, entretanto, ndo contempla a possivel evolugdo da empresa no
futuro, com o conceito de valor do dinheiro no tempo.

Martins (2001), propde o custo corrente, cujo objetivo basico consiste em reconhecer e
evidenciar os efeitos da variacdo especifica dos recursos manuseados pela empresa —atenua
alguns impactos da variagdo geral de precos da economia.

J& o custo historico, segundo Assaf Neto (2003), possui diversas limitagdes pelo simples fato
de que o método decorre de a avaliagdo ser baseada em valores passados (ocorridos), € nao
em expectativas futuras de resultados.

Por sua vez, os Modelos baseados na Demonstracdo do Resultado procuram analisar o
desempenho de empresas multiplicando sua capacidade de producdo anual (ou suas receitas
anuais) por uma taxa, conhecida como multiplo.

Assaf Neto (2003, p.585), afirma: “Um dos problemas desse método ¢ que diferentes
momentos de vendas implicam diferentes avaliacdes, e ainda que as caracteristicas de
mercado em que atua cada empresa implicam diferentes potenciais de riqueza futuros”.
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Martins (1972), traz varias consideragdes a respeito do Goodwill. Ele traduz suas analises
considerando que, o Goodwill pode ser considerado como o residuo existente entre a soma
dos itens patrimoniais mensurados individualmente e o valor total da empresa.

Assim, Goodwill pode ser considerado como um excesso de valor em um processo de
avaliacdo, sugere Martins (2001). Entdo, os Modelos baseados no Goodwill procuram
determinar o valor da empresa através de uma estimativa que combina o valor de seus ativos
liquidos adicionados a um ganho de capital proveniente do valor de futuros lucros.

J& os Modelos baseados no Fluxo de Caixa procuram determinar o valor de uma empresa
pela estimativa dos fluxos de caixa que devem ser gerados no futuro e entdo descontam esses
valores a uma taxa condizente com o risco do fluxo. Sdo modelos muito aceitos no mercado
de consultoria e também amplamente citados e divulgados na bibliografia que versa sobre
avaliacdes de ativos e avaliacdes empresariais. Damodaran (2002), explica que o valor de uma
empresa ¢ o valor presente de seus fluxos de caixa previstos ao longo de sua vida. Os modelos
baseados no fluxo de caixa tém sido mais utilizados, dada a conclusdo do aspecto pouco
cientifico dos modelos anteriormente apresentados.

Segundo Assaf Neto (2002), o EVA® (marca registrada da Stern Stewart) ¢ utilizado para
calcular a riqueza criada em determinado espaco de tempo, buscando exatamente o calculo da
rentabilidade real de um capital aplicado. Trata-se de um indicador do valor econdmico
agregado que permite a gestores e investidores, de uma forma geral, avaliar com clareza se o
capital empregado num determinado negocio esta sendo bem aplicado.

Um conceito muito relacionado ao do EVA® é o do Market Value Added ou MVA®, outra
marca registrada da Stern Stewart. O MVA ¢ um indicador que mede a criacdo de valor de
uma empresa em relagdo aos recursos atribuidos ao negocio, em termos de mercado, ou seja, a
diferenca entre o valor de mercado da empresa e o capital investido. O MVA® mede a geragéo
de valor de uma empresa em relagdo aos investimentos realizados.

Percebe-se, no contexto atual, alguns fatos como o acentuado distanciamento entre o valor de
mercado e o valor contabil das empresas ¢ o alto teor de intangibilidade no valor real das
empresas. Portanto, nas avaliagdes ndo ha como prescindir de uma certa dose de subjetividade
na defini¢do do valor de uma empresa, tomando-se a premissa de que alguns modelos se
baseiam em resultados esperados obtidos do comportamento do mercado.

5 — Proposicao de Ajustes no Modelo de Avaliacio de Desempenho Econdmico para
Hospitais Universitarios sob o enfoque da Gestio Baseada no Valor

Sob o enfoque da Avaliagdio Econdmico-financeira tradicional a atividade de ensino
representa um custo adicional, influenciando a atratividade econdmica de um Hospital
Universitario.

Conforme Assaf Neto (2003), o EVA® ou VEA (Valor Econdmico Agregado) pode ser
determinado analiticamente, por:

VEA = (ROI-WACC) x Investimento

Onde: ROI ¢ o Retorno sobre Investimento e 0 WACC (weighted average cost of capital) é o custo médio
ponderado do capital — Ross, Westerfield e Jaffe (1995).

Conforme Assaf Neto (2002), o ROI ¢ calculado de acordo com a seguinte expressao:

ROI = Lucro Operacional / Investimento

10
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Por sua vez, 0o WACC ¢ calculado de acordo com a seguinte expressao:

WACC = Ki X pﬁ' Ke X P2

Onde: K € o custo do capital de terceiros ¢ o K. € o do capital proprio e p; e p, as respectivas proporgdes (%).

Para Rappaport (2001) a apuragdo do VEA exige algumas “adapta¢des™: por exemplo, a
apropriagdo de gastos com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), normalmente langados como
despesa do periodo, diminuindo o resultado de forma distorcida ja que s@o investimentos em
produtos e processos que trardo beneficios (receitas) no futuro (vide Araujo 2002). Dessa
forma, na Gestdo Baseada em Valor, esses gastos devem ser considerados investimentos,
representados por ativos diferidos, devendo ser periodicamente amortizados. A apropriagao da
despesa passa a ser feita a partir da comercializagdo efetiva do produto.

Sao propostos outros ajustes contabeis (citado em Aratjo 2002), como o da exclusdo das
despesas financeiras no lucro operacional (decisdes de financiamento), do diferimento de
impostos, do reconhecimento de eventuais contingéncias, em que o problema estd em como
reconhecer incertezas de eventos futuros: na gestdo baseada no valor, o importante ¢ que a
contingéncia seja reconhecida pelo critério do valor presente, entre outros.

Young & O’Byrne (2002) estabelece algumas criticas a Gestdo Baseada no Valor e ao EVA®,
em especial relacionadas a sua aplicagdo em empresas em capital intelectual. O modelo
apresentado a seguir evidencia ajustes relacionados aos custos incrementais da atividade de
ensino ¢ ao tratamento de investimentos pertinentes ao capital intelectual. Segundo tais
autores, outra critica relacionada ao EVA® refere-se aos “numerosos” ajustes necessarios para
que sua aplicacao.

Entretanto, o valor intangivel da empresa advém de diversos fatores que a contabilidade nao
reconhece, relacionados, por exemplo, a organizagdo interna da empresa, relacionamento com
funcionarios, condicdo de mercado, localizacdo etc., caracteristicas de dificil mensuragao
contabil. Embora definir o goodwill de maneira justa e coerente seja subjetivo, proceder um
ajuste a realidade da empresa passa a ser relevante e, em alguns casos, extremamente
necessario.

Assim, deve-se considerar a proposi¢io do modelo EVA® e seus ajustes (criticados por
Young & O’Byrne (2002)) como a proposicado um Modelo de Gestdo Baseado em Valor, ou
seja, ndo se trata apenas de uma métrica (mensuragdo), mas de um Modelo de Gestao que
deve ser ajustado para a realidade das empresas, no caso, Hospitais Universitarios.

Cumpre ser ressaltado que o modelo propde ajustes nos indicadores de retorno e dos
respectivos investimentos, mas mantém fixo o custo médio ponderado do capital (CMPC).

Trata-se de uma abordagem analitica da atratividade dos investimentos € com os ajustes:
Lucro Operacional , = Lucro Operacional { + Custo da Atividade de Ensino e Pesquisa, ou
seja, sem os efeitos da Atividade de Ensino e de Pesquisa; Investimento , = Investimento . -
Investimento correspondente ao Capital Intelectual (Competéncia e Tecnologia), ou seja, sem
os efeitos dos investimentos em Capital Intelectual, tem-se o ROI,, ou, o Retorno sobre
Investimentos para a Atividade Assistencial, exclusivamente. Dai:

ROI, = Lucro Operacional , / Investimento ,

E, assim tém-se:

VEA , = (ROI, -wacc) x Investimento ,

11
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Portanto, com a mensuragao da variacio AVEA = VEA; — VEA,, podera ser demonstrando os
impactos da atividade de ensino no resultado economico da institui¢do.

6 — Consideracoes Finais

O estudo procurou analisar a importdncia do reconhecimento dos investimentos em
competéncia e tecnologia e seus respectivos custos incrementais, quando do tratamento de
indicadores de desempenho.

Pode-se verificar através do referencial bibliografico que os hospitais universitarios possuem
alta concentracdo de investimentos em competéncia e tecnologia desprezados pela
contabilidade tradicional. A gestdo baseada no valor, mesmo com dificuldades relacionadas
ao processo de implantacio — em especial a resisténcia cultural e os intimeros ajustes
criticados por alguns autores — ¢ a mais indicada. Os investimentos em tecnologia e a
especializacdo constante dos profissionais sdo demandados de forma desproporcional aos
recursos financeiros obtidos.

Desta forma, a avaliagdo de desempenho, pelo modelo adaptado, ird demonstrar a relacao
entre o investimento em capital intelectual (competéncia e tecnologia) e os custos ‘gerados’
(atividades de ensino e pesquisa). Se os investimentos gerarem custos inferiores aos
beneficios sera corroborada a atratividade econdmico-financeira da empresa (sob a
perspectiva da gestdo baseado em valor), além de sinergia dos recursos e alto desempenho.
Sendo, trard subsidios para que os gestores possam reordenar suas politicas estratégias, em
especial as de investimento e operacionais em tempo oportuno.
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