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Resumo

A Contabilidade Analitica é um ‘‘fornecedor”, por exceléncia, de informagdo de utilizag¢do
interna. Ao contrario da Contabilidade Financeira, a informagdo fornecida pela
Contabilidade Analitica deve ser mais flexivel e considerar as especificidades de cada
organizagdo. Este paper centraliza-se no dmbito da implementa¢do da Contabilidade
Analitica nas diferentes organizagoes, salientando a importdncia da convergéncia entre os
conceitos tedricos e as necessidades reais de informagdo e demonstrar que partindo do
mesmo conjunto de informagdo contabilistica, contextos e utilizadores diferenciados, exigem
documentos que sintetizando a informagdo de forma diversificada, comparativa e de facil
leitura, sejam instrumentos personalizados de gestdo com vista a ac¢do.
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1. Introducao

A Contabilidade tem ao longo da sua historia respondido as diferentes necessidades de
informacao, quer externa quer interna. No entanto, a sua capacidade de resposta aumentou
incomparavelmente com os avangos tecnologicos destas ultimas décadas, tendo-se evoluido
de uma falta, para um excesso de informagao, onde mais importante que ter informacao, € ter
a adequada para ser suporte a tomada de decisdo. A sua importancia ¢ pois, fung¢do da
utilidade que tenha para os seus utilizadores, internos e externos. Segundo Anthony e
Govindarajan (1998:14), o campo da Contabilidade estd amplamente dividida em duas partes,
a Contabilidade Financeira e a Contabilidade de Gestdao. A primeira, fornece a informagao
externa regulamentada por principios contabilisticos geralmente aceites, enquanto que a
segunda, fornece a informacdo de uso interno ndo obedecendo a principios ou normas
emanadas por entidades reguladoras. No entanto, partem de regras que permitem obter
informacao util para os utilizadores internos.

Considerando esta dupla finalidade da Informagdo Contabilistica, no trabalho que iremos
desenvolver, ird ser dada prioridade a informacdo interna suportada pela Contabilidade
Analitica ou de Gestdo. Nesta perspectiva, a Contabilidade Interna (o sistema de
Contabilidade Analitica ou de Gestdo) tem acompanhado a crescente necessidade de
informagdo para apoiar a gestdo, permitindo a medi¢do e avaliagdo da eficicia e a eficiéncia

operacional dos factores de producao, por fungdes, ou por actividades. Ha que salientar que a



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

Contabilidade Interna constitui um dos instrumentos de “pilotagem” aos dispor dos
responsaveis para o controlo de gestdo, devendo ser um sistema estruturado e organizado de
informacao para a gestao e de apoio a tomada de decisao.

Este paper pretende indagar a importancia da Contabilidade Analitica na obtengdo de
informacao relevante para a tomada de decisdo, estabelecendo a conexdao com os objectivos
do Plano Oficial Contabilidade Publica (POCP) e do Plano Oficial de Contabilidade (POC) ao
nivel de diferentes organizagdes pertencentes aos sectores econdmicos alvo destes dois
planos: Publico e Privado. Por outro, a crescente importancia do sector social sem fins
lucrativos, como sejam as cooperativas, € que t€ém um impacto decisivo sobre a vida
economica e social da sua envolvente, tornou importante a inclusdo deste sector no estudo
realizado. A andlise efectuada neste paper tem por base um Projecto de Investigagdo realizado
no ambito do 2° Concurso de Projectos de Investiga¢do promovido pelo Instituto Politécnico
de Settibal - IPS. E neste cenario que se realizaram os Estudos de Casos, seleccionando para o
efeito uma das escolas do IPS, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais - ESCE e ainda as
organizagdes, Refrige ¢ Pluricoop, todas pertencentes ao Distrito de Setiibal. No estudo de
caso efectuado nas trés organizagdes (uma de cada sector), pretende-se aferir a importancia
que a Contabilidade Analitica tem como informagdo relevante para apoiar a tomada de
decisao.

Este estudo consiste numa andlise comparativa das trés organizagdes relativamente a um
conjunto de questdes que se prendem com o nivel de implementagdo e importancia atribuida a
Contabilidade Analitica. Assim, a abordagem comparativa entre as organizacdes teve por base
aferir:

- o grau de implementagao da Contabilidade Analitica nas organizagdes;

- o grau de importancia atribuida a informacgao contabilistica elaborada;

- o grau de tratamento e detalhe dessa informacao no apoio a tomada de decisdo;
- indicadores seleccionados para analise do desempenho.

2. A Contabilidade, a Informacio Contabilistica e o Paradigma da Utilidade

A Contabilidade ao longo da historia, evoluiu de auxiliar de memoria e meio de prova, para
inestimavel fonte de informagao respondendo as diferentes necessidades dos utilizadores. De
acordo com Zorrinho (1991:18) Informagao “¢ o resultado da adi¢do aos dados, de um padrao
especifico de relagdes, que estabelecem o seu formato". Pelo que, segundo o mesmo autor, ao
actuar-se sobre a informagao, esta a actuar-se nao so6 sobre os seus dados, como também sobre
as relagoes estabelecidas, ou seja, sobre os padrdes de formatagdo e através deles, sobre a
percepcao a ter do real e ainda sobre a ac¢do que dele decorre. Assim, genericamente, a
informagdo ¢ ndo s6 um suporte de decisdo, como também uma envolvente dessa decisdo. E
por isso um recurso e simultaneamente um instrumento de mudanga.

Da procura de resposta as necessidades de registo e controlo das actividades e organizagdes, a
Contabilidade alargou o seu ambito, sendo hoje, um Sistema de Informacao, indissociavel da
tomada de decisdes econdmicas (TEIXEIRA, 1998). Segundo Cravo (1991:312), se
considerarmos "como ponto de referéncia a unidade econémica geradora da informacao, os
destinatarios sdo classificdveis em internos e externos, os quais tém naturalmente
necessidades diferentes de informacdao”, havendo por isso necessidade de criar dois
subsistemas, onde um se destina a responder as necessidades dos utilizadores internos,
enquanto o outro, tera de responder as necessidades dos utilizadores externos.

Esta ligagcdo entre a Contabilidade como Sistema de Informacdo e o critério da utilidade &,
observavel em diversos autores. Segundo Cravo (1991:306), "a importancia da Contabilidade
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¢ funcdo da utilidade que a mesma tenha para os destinatarios da informagao" enquanto que
para Meigs et al (1996:3), o objectivo basico da Contabilidade ¢, agora, fornecer informacao
util para a tomada de decisdes econdmicas, pelo que, as organizagdes necessitardo sempre do
registo e relato eficaz da sua actividade, bem como, da implementacao e desenho adequado de
controlos, de modo a salvaguardar os diferentes interesses envolvidos. Desse modo, a
organizagdo do Sistema de Informacdo Contabilistico ndo pode resultar de um padrdo pré-
definido ou estandardizado (TEIXEIRA, 1998).

3. A Contabilidade Analitica como Sistema de Informacdo, o Plano Oficial de
Contabilidade (POC) e o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP)

3.1 O Plano Oficial de Contabilidade e o Plano Oficial de Contabilidade Publica

O fenémeno da globalizagdo caracterizado pela aproximagao entre Estados e Culturas, onde
0s aspectos econdmicos, sociais e culturais afectam individuos, empresas e governos, provoca
inevitavelmente mudangas ¢ modernizacdo do Sistema de Informacdo em que se apoia a
tomada de decisdo, tendo por isso a Contabilidade vindo a reforgar a sua importancia tanto ao
nivel do sector publico como do privado (ALVES E TEIXEIRA, 2003).

Neste contexto, Santos et al (2002) defende que a Administragcdo Publica ndo so, ndo se pode
manter indiferente & mudanga, como tem de se adaptar e o resultado dessa adaptacdo terad
impacto, ndo s6 de imediato no sector publico, como também como consequéncia, o
desenvolvimento do sector privado com incidéncia no rendimento global da economia do
pais.

Em Portugal, a crescente necessidade do rigor e transparéncia na aplicacdo dos dinheiros
publicos e responsabilizagdo na sua administracdo, reforcou a importancia da Contabilidade
nos Organismos Publicos ¢ hoje, a Contabilidade que tradicionalmente tinha como finalidade
executar, liquidar e controlar o Or¢amento, tem segundo Carvalho (2000), objectivos de
eficiéncia, eficacia e economia. Ou seja, para além de fins de controlo da legalidade deve ser
um Sistema de Informagdo que permita a analise e avaliagcdo das decisdes tomadas e apoie as
decisOes futuras. Em 1974, iniciou-se uma nova reforma na Contabilidade Publica visando
essencialmente a normalizacdo. No entanto, de acordo com Almeida e Marques (2002) e
Caiado e Pinto (2002), s6 em 1989 se concretizaram os primeiros passos legislativos dessa
reforma, com a revisdo dos artigos 108 a 110 da Constitui¢do da Republica Portuguesa o que
implicou alteragdes na estrutura do Orgamento do Estado e provocou alteragdes estruturais na
Contabilidade Publica, nomeadamente, o uso pelas Entidades Publicas de um sistema
Contabilistico baseado no acréscimo.

O Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) (aprovado em 1997 pelo Decreto-Lei n°
232), resultante da reforma da Contabilidade Publica, por se ter aproximado do modelo
empresarial, tem uma estrutura semelhante a do Plano Oficial de Contabilidade (POC) e
permite, em simultdneo, registar a abertura e execu¢do do orcamento, identificando em
qualquer momento, a situacdo or¢amental e de tesouraria, evidenciando as variagdes,
composicdo e situacdo patrimonial e fornecendo informagdo de natureza econOmica,
patrimonial e financeira. A sua aplicacdo, permite efectuar a distingao entre a contabilizacao
das operagdes orgamentais, com efeitos unicamente internos a entidade (efectuada na Classe 0
do POCP) e a contabilizagdo das operacdes a seguir ao reconhecimento de um direito ou
obriga¢do com efeitos no patrimoénio (efectuada nas Classes de 1 a 8 do POCP). A aplicagao
integral do POCP cria condi¢cdes para a integracdo de trés sistemas contabilisticos, o
Orcamental, o Patrimonial ¢ Analitico ou de Custos, sendo por isso, um instrumento
fundamental de apoio a gestdo das entidades publicas e a sua avaliacdo. Por outro lado,
permite ainda a obtengdo dos elementos indispensaveis do ponto de vista do célculo das
grandezas relevantes na optica da Contabilidade Nacional e o conhecimento sobre a situagao
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patrimonial de cada entidade. Estes sistemas sdo obrigatérios e utilizam a digrafia como
sistema de registo.

Ou seja, actualmente em Portugal, a Contabilidade enquanto Sistema de Informagado
subdivide-se em dois grandes subsistemas, a Contabilidade para o Sector Privado, regulado
pelo Decreto-Lei n® 410/89 de 21 de Novembro, que veio implementar o POC no Sector
Empresarial e a Contabilidade para o Sector Publico, regulado pelo Decreto-Lei n® 232/97 de
3 de Setembro, que veio instituir o POCP na Administracdo Publica. A este propdsito
Carvalho (2000:4) afirma que, “Com a aprova¢do do POCP e de outros planos do Sector
Publico, constata-se a op¢do em Portugal de dois sistemas contabilisticos, um para o Sector
Privado e outro para a Administracdo Publica. Esta aproximacao ao modelo privado, mas nao
fusdo, fundamenta-se essencialmente no facto de que os seus objectivos sdo diferentes, como
também nao sdo coincidentes os utilizadores da Informagao Contabilistica”.

3.2. A Contabilidade Analitica no POC e no POCP

Muito embora a Contabilidade Interna, ainda ndo satisfaga integralmente as necessidades
crescentes de informacdo sentidas pelo gestor, sobretudo pela natureza da informacgao
contabilistica normalizada (eminentemente financeira) e pelo seu caracter temporal (pois entre
o momento da observagdo, da preparagdo e¢ da distribuicdo dos reportings pode decorrer
demasiado tempo), ela €, quer no sector publico, quer no privado, segundo Martins (2001:
121), “o tnico elemento agregador da organizacao”.

Tal como o POC, o POCP quando articula o Plano de Contas com os Sistemas de
Contabilidade neles previsto, deixa ao critério das entidades contabilisticas a organizacdo do
plano de contas da Contabilidade Analitica a desenvolver na classe 9 o que faz antever que o
mesmo devera ser efectuado de acordo com as necessidades de cada uma das organizagdes.
Assim, o POCP expressa a obrigatoriedade da Contabilidade Analitica, sem todavia
mencionar como se deve proceder para a sua aplicagdo, para cumprir o seu objectivo, obter
informagdo sobre a formag¢do dos custos relativos as actividades e aos servigos prestados ao
exterior e ainda, a obtencdo de informagdo para a andlise e o Controlo de Gestdo através da
compilacdo de indicadores de medida de eficacia, de eficiéncia e de economia.

Todavia, citando Caiado (2002:159-161), “o planecamento contabilistico geral, a que
corresponde o modelo do POC, suscita o planeamento sectorial, de aplicagdo por certos
grupos de empresas. As experiéncias deste planeamento restringiram-se a aprovagdo de
planos destinados a alguns sectores da Administracdo Publica, os que ficaram desajustados
perante a publicagdo do diploma que aprovou o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP)”. A titulo de exemplo, referimos (TEIXEIRA ET AL, 2005):

- no Sector Privado, o n°2 do artigo 1° do Decreto-Lei n°® 47/77, o POC de 97, que
prescreveu que “serdo publicados planos sectoriais de diversas actividades de acordo com
as especificidades”, afirmacao que foi confirmada pelo Decreto-Lei n® 410/89, quando
referem que “compete aos Ministérios das Financas e da Tutela, ouvida a Comissao de
Normalizagdo Contabilistica, a aprovagdo dos planos sectoriais das diversas
actividades...”;

- no Sector Publico, aquando da aprovacdo do Decreto-Lei n® 232/97, cujo anexo contém o
POCP, estatui-se no n° 1 do art® 5° que “... os planos sectoriais que se mostrem
indispensaveis, sdo aprovados mediante portaria do Ministério das Finangas e, quando for
caso disso, de outros ministros competentes, ouvida a Comissao de Normalizacao
Contabilistica da Administra¢dao Publica”. No seguimento desta postura, foram aprovados
e publicados varios planos sectoriais no sector Publico, nomeadamente, em 1999, o Plano
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Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude e€ o Plano Oficial de Contabilidade
Publica para o Sector da Educacao (POC-E).

No desenvolvimento do nosso paper, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais ¢ uma das
organizagdes escolhidas, pelo que, devido a obrigatoriedade que a mesma tem de aplicar o
POC-E, fomos verificar se ao nivel desse plano sectorial havia alguma diferenca ou acréscimo
de informagao relativamente a forma como deve ser estruturada a Contabilidade Analitica e,
verificamos que sim.

De acordo com o ponto 2.8.1. do Cravo et al (2002:327-330), a Contabilidade Analitica que ¢
um Sistema Contabilistico obrigatério, tem como objectivos:

- “aobtencdo e justificacdo do custo por actividades, intermédias e finais”;

- “obter informagdo do valor dos custos dos Servigos Publicos que tém como contrapartida
um preco, uma taxa ou uma propina de forma a fundamentar esse valor exigido ao
utilizador dos Servigos Publicos™;

- “calcular os custos, proveitos e resultados das actividades, produtos ou servigos
suportados integralmente pelo comprador”;

- “apoiar a adopcao de decisdes sobre a entrega a unidades externas de producdo de bens ou
prestacao de servigos”;

- “Yustificar a aplicacdo de receitas provenientes de actividades externas e destinadas a uma
actividade especifica”;

- “valorizar os Activos circulantes destinados a venda e os activos fixos produzidos pela
entidade, para efeitos de registo na Contabilidade Patrimonial”;

- “analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos, obtendo-se
informacao se os objectivos previstos foram alcangados e quais os desvios entre os custos
previsionais € os custos reais, bem como entre os proveitos previsionais € os reais para o
caso das actividades referidas em c)”;

- “proporcionar ao gestor do ente publico informagdo adequada que permita elaborar
indicadores de eficiéncia, eficacia e economia, a incluir no relatério de gestao”;

- “proporcionar informac¢ao adequada que permita elaboracdo do Mapa de Demonstragao de
custos por fungdes ou actividades, bem como os outros quadros apresentados no ponto 8.4
“notas sobre a Contabilidade Analitica do anexo as demonstragdes financeiras”.

Ap6s defini¢do clara dos objectivos da Contabilidade Analitica, o POC-E, contrariamente ao
que ocorre com o POC e o POCP, obriga e concretiza a forma como essa informacao deve ser
divulgada apresentando os Mapas de Demonstragio dos Resultados por Actividades ou
Centros de custos. O POC-E considera que o custo dos bens/servigos prestados, corresponde a
soma dos custos directos e dos custos indirectos. Nestes Gltimos a sua imputacido deve ser
feita através de diferentes bases de imputagdo. Cravo et al (2002:81) salienta que essas bases
de imputacdo devem obedecer a “uma relagdo mais directa com o consumo desses custos
pelas diferentes actividades”. O POC-E prevé no caso do Ensino Superior, que o periodo em
analise na Contabilidade Analitica seja de 1de Outubro do ano N a 30 de Setembro do ano
N+1, o que corresponde a um ano lectivo. Ou seja, diferente do periodo em andlise na
Contabilidade Or¢amental e Patrimonial nele previsto. Uma observagdo possivel no POC-E, ¢
que a Contabilidade Analitica nele imposta, ndo s6 assenta no Custeio Total, dado que refere
que o custo dos produtos/servigos corresponde aos respectivos custos directos e indirectos,
incluindo os custos administrativos da propria actividade, e simultaneamente, o Custo Padrao,
dado que, quando na defini¢ao dos seus objectivos, na alinea g), refere que se deve comparar
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custos reais com custos previsionais e, em actividades com fins lucrativos, também deve
comparar proveitos reais com proveitos previsionais. Uma proposta também evidenciada no
POC-E ¢ o calculo do custo de actividades claramente especificadas, admitindo que nem
todos os custos sdo directos as mesmas, repartindo custos indirectos (TEIXEIRA ET AL,
2005).

4. Estudo Comparativo das Trés Organizacoes

O objectivo central deste paper, tal como ja foi referido, ¢ o de indagar através do Estudo de
Casos, a importancia da Contabilidade Analitica na obten¢do de informagao relevante para a
tomada de decisdo, em trés organizagdes do Distrito de Setubal que consideramos
representativas de cada um sectores em analise (Publico, Privado e Cooperativo, classificagao
de acordo com o artigo 80° da Constituicdo da Republica Portuguesa) e que tinham de aplicar
o Plano Oficial de Contabilidade e o Plano Oficial de Contabilidade Publica.

Quanto a ESCE - organizagdo do sector publico — era do nosso conhecimento que tinha
iniciado a organizacdo da informagdo contabilistica, tendo em vista a implementacdo da
Contabilidade Analitica. Relativamente a Refrige — organizag¢do do sector privado — era do
nosso conhecimento a aplicagdo na Contabilidade Analitica do Custeio Baseado nas
Actividades. Finalmente a Pluricoop — organizagdo do sector cooperativo — era do nosso
conhecimento ter implementado a Contabilidade Analitica e apoiar a gestdo na informagao
extraida da mesma.

4.1. Caracterizacio das Organizacoes
4.1.1. Escola Superior de Ciéncias Empresariais — ESCE

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), ¢ uma pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia estatutdria, cientifica, pedagogica, administrativa e financeira.
Criada em 19 de Dezembro de 1994, pelo Decreto-Lei n® 304/94, ¢ uma das Unidades
Organicas do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), conjuntamente com a Escola Superior de
Tecnologia (EST), a Escola Superior de Educagdo (ESE) e mais recentemente, ¢ a ele ainda
agregadas, a Escola Superior de Tecnologia do Barreiro (ESTB) e a Escola Superior de Saude
(ESS). A ESCE desenvolve a sua actividade no campo das ciéncias empresariais,
contribuindo para o desenvolvimento da regido em que se insere, tendo como missdo:
“..ensinar, investigar e desenvolver as ciéncias empresariais, dignificando o homem, e
promover o desenvolvimento da regido de Setubal e do Pais” (Despacho n® 9190-A/98 —
Estatutos da ESCE). O inicio da actividade lectiva ocorreu em 1995/1996 com os bacharelatos
de Contabilidade e Finangas e Gestdo de Recursos Humanos, e a data possui cinco
licenciaturas bi-etapicas em Contabilidade e Financas (regime diurno e nocturno), Gestao de
Recursos Humanos, Marketing, Gestdo da Distribui¢do e da Logistica e Gestdo de Sistemas
de Informagdo, e duas pos-graduacdes, Seguranca e Higiene no Trabalho e Fiscalidade. De
seguida, na figura, apresentamos a estrutura organica da ESCE:

Assembleia de Representantes

Conselho Directivo

Conselho Cientifico

Orgdos de Gestdo ~
Conselho Pedagdgico

Conselho Administrativo

Conselho Consultivo
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Manutencao de edificios e equipamentos

Unidades Técnicas
Seguranca

Departamentos

Comportamento Organizacional e Gestao de
Recursos Humanos

Contabilidade e Financas
Economia e Gestao
Marketing e Logistica

Sistemas de Informacdo

Unidades de formacao

i Contabilidade e Finangas
Unidades de Caracter

Cientifico e ou Gestao de Recursos Humanos
Gestao da Distribuigdo e da Logistica

Gestao de Sistemas de Informacao

Centros de recursos educativos

Centro de Documentagao

Centro de Informatica, Audiovisuais e Multimédia

Nucleos

O Ncleo de Relagbes Exteriores

O Nucleo de Projectos e Consultadoria

Servicos Académicos

Recursos Humanos

Unidades

Administrativas Logistica e Patrimonio

Contabilidade e Financas

Secretariado dos 6rgdos de gestdo

Fonte: (Teixeira et al, 2005).
Figura n° | — Estrutura Organica da ESCE
4.1.2. Refrige
4.1.2.1.Denominacio e objecto social
- REFRIGE - Sociedade Industrial de Refrigerantes, SA;
- TERRITORIO: Portugal Continental;

-  ENTREPOSTO DE VENDAS: Carnaxide, Azeitdo (Fébrica), Porto, Braga, Estarreja,
Coimbra, Loulé e Lagos;

- FABRICA: Cabanas — Palmela.
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O sistema Coca-Cola em Portugal data do ano de 1977, tendo a Coca-Cola sido lancada em
Lisboa no dia 4 de Julho e duas semanas depois foi inaugurado o entreposto do PORTO
seguido, em Novembro, do de Coimbra. A produgdo € por essa altura limitada. A Refrige, SA
engarrafadora concessionaria em Portugal Continental nasce em Janeiro desse ano e, ainda
sem fabrica propria, instala uma pequena linha de engarrafamento de Coca-Cola numa fabrica
ja existente enquanto ndo pode contar com a fabrica de Azeitdo que ficaria operacional em
Junho de 1978. A distribuicao até entdo muito limitada vai estender-se a todo o pais, mediante
pequenos agentes distribuidores. Em 1978 os arquipélagos da Madeira e dos Acores
inauguram também o engarrafamento de Coca-Cola através de duas engarrafadoras: Empresa
de Cervejas da Madeira e Fabrica de Cervejas e Refrigerantes Jodao Melo Abreu,
respectivamente.

Desde entdo e até agora houve um continuo desenvolvimento e evolugcdo do negocio.
Actualmente ha dois elementos basicos:

- Coca-Cola Portugal,
- Os Engarrafadores de Coca-Cola.

A Coca-Cola Portugal com sede em Lisboa actua em duas frentes importantes, nomeadamente
como gabinete de servigos, assessoria e controlo das actividades de Marketing, de
Administragdo e Técnicas que desenvolve o Engarrafador e ainda como empresa de
Marketing que ¢, gera a procura dos produtos no publico consumidor através da Publicidade e
das Promocgoes.

As missoes especificas da Grupo podem-se analisar seguindo os varios departamentos que a
compdem; alguns sdo departamentos de staff da Direccdo como o MIS (ou Informatica),
Legal, Relagcdes Externas, Recursos Humanos e outros, Departamentos de linha como
Marketing, Técnico e Financeiro.

No processo de fabrico todos os produtos cumprem com a regulamentagdo técnico-sanitaria
vigente. A dagua potavel representa 85% da sua composi¢do. O resto € composto
fundamentalmente por um xarope acido.

As fabricas de engarrafamento sdo submetidas a controlos periddicos. Os tratamentos de agua
e cada uma das fases da preparacdo de xaropes, operacdo de engarrafamento e enlatado, sdo
vistoriados conjuntamente por técnicos da Divisdo Ibérica e das Companhias Engarrafadoras,
afim de verificar os niveis de qualidade, higiene e microbiologicos e garantir, dia apds dia, os
seus produtos.

4.1.3. Pluricoop

O movimento cooperativo em Portugal, acompanhou as mudangas ocorridas no pais tanto ao
nivel econdmico como politico, social ou cultural e iniciou-se no século XIX, tendo registado
uma fraca representatividade até ao 25 de Abril de 1974. As mudangas de regime politico
ocorrido, nessa data, criaram condicdes para o desenvolvimento do movimento cooperativo
portugués.

A Pluricoop — Cooperativa de Consumo, C.R.L., com sede na Avenida Anténio Sérgio,
concelho de Setabal, foi fundada em 1990, iniciando a sua actividade comercial,
posteriormente, em 1992. E a maior cooperativa de consumo portuguesa, estando associada a

COOPLISBOA - Uniao de Cooperativas de Consumo, U.C.R.L..

A Pluricoop ¢ uma cooperativa de 1.° grau, ou seja, ¢ aquela cujos membros sdo pessoas
singulares, maiores, ou pessoas colectivas.
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A Pluricoop teve a sua origem e motivagdo nas conclusdes do IV Congresso Nacional das
Cooperativas de Consumo, que fomentava a Integracdo Econdémica das Cooperativas de
Consumo como forma de expansdo e desenvolvimento. Preconizando a necessidade das
cooperativas adquirirem dimensdo, em economias de escala através de fusdes ou de inter-
cooperagdo. Neste contexto, o sector cooperativo portugu€s continua a necessitar de uma
maior cooperagdo entre os diferentes ramos cooperativos, por forma, a atingir dimensao,
capacidade financeira e técnica, sendo a integragdo econdmica, através de fusdes ou por
acordos de gestdao, uma das solugcdes para este problema, tal como ocorreu com a Pluricoop.

Deste modo, a 13 de Janeiro de 1989, as principais cooperativas de consumo do distrito de
Setubal, decidiram prosseguir para a integracdo das suas cooperativas. Em 7 de Junho de 1990
a Cootset de Setubal, Coopinhal do Pinhal Novo ¢ a Neocoop da Baixa da Banheira retinem-
se e deliberam a fundacao Pluricoop.

Assim, a Pluricoop — Cooperativa de Consumo, C.R.L., surge de um processo de fusdo por
incorporacdo das Cooperativas Cootset, Coopinhal e Neocoop. A Pluricoop, apresenta ao
longo da sua actividade uma evolugdo crescente de associados e trabalhadores, registando-se
actualmente mais de 55.000 associados e mais de 420 trabalhadores, tendo uma volume de
negocios superior a 37,4 milhdes de €.

As cooperativas, segundo a Lei n® 51/96 de 7 de Setembro, sdo pessoas colectivas autdnomas,
de livre constitui¢do, de capital e composi¢do variaveis, que, através da cooperagdo e entre
ajuda dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins
lucrativos, a satisfagdo das necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais ou culturais
daqueles.”

4.2. Estudo Comparativo de casos

Consistindo este estudo de casos, numa analise comparativa do nivel de implementacdo e
importancia atribuida a Contabilidade Analitica no apoio a tomada de decisdo, bem como da
utilizacdo desse sistema contabilistico para acompanhar, controlar e avaliar o desempenho da
gestdo e ou da organizagdo, foi efectuado presencialmente o preenchimento de um inquérito
com um conjunto de questdes fechadas, as organizacdes referidas e que tém a obrigatoriedade
de aplicacao:

- Plano Oficial de Contabilidade - Refrige e Pluricoop;

- Plano Oficial de Contabilidade Publica, com o Plano Sectorial para a Educacdo - Escola
Superior de Ciéncias Empresariais.

Com a comparagao entre as organizacgdes pretendeu-se aferir:

- o grau de implementagdo da Contabilidade Analitica nas organizacdes;

- o grau de importancia atribuida a informacgao contabilistica elaborada;

- o grau de tratamento e detalhe dessa informacao no apoio a tomada de decisao;
- indicadores seleccionados para analise do desempenho.

Relativamente as questdes apresentadas no inquérito, pretendeu-se verificar em cada uma das
organizagdes do estudo de caso, o grau de implementagdo da Contabilidade Analitica, a sua
utilizagdo para apoiar a tomada de decis@o e se tinham definidos indicadores para medir o
desempenho do gestor e da organizagdo, apoiados no Sistema de Informag¢ao Contabilistico,
com especial realce para o controlo orcamental e medidas correctivas resultantes dos desvios
apurados. No que se refere aos indicadores que podiam ou nao estar incluidos no Tableau de
Bord ou no Balanced Scorecard, foram apresentados 20 indicadores, os mais referidos pela
teoria econdémica, sendo ainda solicitado a cada uma das organizacdes, a referéncia de outros
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indicadores que considerassem importantes € que nao estivessem incluidos no nosso
inquérito.

A apresentagdo das respostas de cada uma das organizagoes, foi efectuada de forma a facilitar

a comparacdo entre elas, do grau de implementagdo da Contabilidade Analitica bem como a
sua importancia no apoio a tomada de decisdo. No que se refere aos indicadores, essa
comparac¢do tem como objectivo principal verificar se partindo do mesmo tipo de informacao,
a informacdo contabilistica, as organizacdes seleccionavam os mesmos indicadores para
medir o desempenho da gestdo e da organizagdo.

No quadro n° 1, enunciamos as respostas ao inquérito das entidades analisadas no estudo de
caso (TEIXEIRA ET AL, 2005):

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Sector de Actividade

Publico | Privado | Cooperativo
ENTIDADE | ESCE |  REFRIGE | PLURICOOP |
CARACTERIZACAO
Numero de Trabalhadores | 50 a 250 [ + 250 | + 250 |
Tempo de Actividade (anos) | 6all [ +10 | +10 |

CONTABILIDADE

A direcg¢do acompanha a execugdo da
Contabilidade?

Mensalmente

Mensalmente

Mensalmente

Esta implementado algum sistema de

. L im im im
Contabilidade Analitica? s s s
Esta informagdo ¢ analisada e serve para - . .
. ndo sim sim
a tomada de decisdo?
ual a periodicidade com que essa
.Q P <~ . b NA Mensalmente Mensalmente
informagédo ¢é analisada?
Na gestdo da producdo de bens ou N . .
: . . ~ néo sim sim
servigos considera informag¢des do seu
sistema de Contabilidade Analitica?
Qual a sua opinido sobre o grau de
importancia da utilizagdo da informagao
retirada da Contabilidade nos seguintes
aspectos:
a) Analise Importante Mt Importante Importante
b) Controlo Mt Importante Mt Importante Mt Importante
c) Medidas correctivas Mt Importante Mt Importante Importante
d) Apoio a decisao Mt Importante Mt Importante Importante

e) Medir a eficacia/eficiéncia

Mt Importante

Mt Importante

Mt Importante

Elabora Or¢amento Anual ? |

sim

sim

sim

Que tipo de Orgamento ? I

Geral

| Por Centro Custo |

Geral
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2.17.

2.21.
2.22.
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2.

13,

.14.

.15.

.16.

Sdo calculados desvios? | sim sim sim |
As medidas correctivas constam de . R .

. nio sim nio
algum documento escrito?
Apura custos por produto/servigo ? | nao sim nao |
Reparte custos indirectos? | NA sim sim |
Reparte com que bases? Horas Funcionamento

NA Outras Matéria Prima Consumida
N° Trabalhadores
Calcula custos por actividade? nao nao sim
Quais as actividades definidas? Lojas
NA NA Seccdes
Produtos em armazém

Com que geradores de custos? | NA NA NA |
Esta satisfeito com a informagédo extraida
da Contabilidade Analitica niao sim sim
implementada?
Utiliza indicadores econdémicos e
financeiros retirados do sistema de
Contabilidade para efectuar o sim sim sim
diagnoéstico interno da sua
empresa/instituicdo?
Os indicadores sdo: Quantitativos Quantitativos

Quantitativos

Qualitativos

Qualitativos

Existe Tableau de Bord na

. . nio sim sim
Organizagdo?
E Balanced Scorecard ? | nio nio ndo |
E feita comparacgido dos resultados . . .
sim sim sim

obtidos pelos indicadores ?

Periodo Homodlogo

Mensalmente

Mensalmente
Periodo Homodlogo

Dos indicadores apresentados seleccione
os que utiliza na sua organizacdo:

Evolucdo do Volume de Negodcios

Margem de Lucro Total e/ou unitario /
Produto (€ ou %)

Margem de Contribui¢cdo do Produto
(€ ou %)

Niveis de Resultados (Operacionais ,
Correntes, Financeiros)

o]

Rendibilidade do Activo

Rendibilidade das Vendas

Rendibilidade dos Capitais Proprios

Solvabilidade

Capacidade de Endividamento

Autonomia Financeira

Liquidez

ol LN G G R N

N Bl R

Custo do Endividamento

Autofinanciamento e/ou Fluxos de
Caixa

Rotacdo das Existéncias

Rotacdo do Activo

Prazo Médio de Pag./Rec. e/ou
Duracdao Média das Existéncias

Valor Acrescentado e/ou Valor
Acrescentado/N° de Pessoal

Fundo Maneio e Necessidades Fundo
Maneio

Producdo/Pessoal (€ ou Quantidade)

EVA ( Valor Econémico
Acrescentado)

Activo Total/ N° de Colaboradores

Investimento em [1&D

Resultado Residual

Comparacdo dos Custos Fixos com os
Custos Variaveis

Horas de Formacdo/Colaborador

N° Accdes Sociais

11
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Retencao de Clientes / Satisfacao X
N° de Reclamagdes X
Rotatividade do Pessoal X

Parcerias / Contratos de Colaboragao
Evolucdo do N°
Clientes/Cooperantes/Socios

Quota de Mercado X
Indice de Uso das Garantias
Projectos de 1&D X
Qualificagdes Académicas dos
Colaboradores

N° de Alunos/Pessoal Docente X
N° de Alunos/Pessoal Ndao Docente X
Custos de Funcionamento/N° de
Alunos

N° de Alunos Diplomados Ano Lectivo
/N° Alunos Ano Lectivo

Custos com o Pessoal/Colaboradores

Legenda : NA - Nado Aplicavel

Fonte: (Teixeira et al, 2005).

Quadro n° 1 — Respostas das Entidades do Estudo Comparativo de Casos

Todas as organizagdes do Estudo de Casos tém implementado um sistema de Contabilidade
Analitica, no entanto, a sua informacao apenas na Refrige e na Pluricoop, apoia a tomada de
decisoes. Na ESCE, dado o seu periodo experimental, ainda ndo serve de suporte na tomada
de decisdo, sendo todavia patente, a insatisfacdo revelada pelo facto.

Relativamente a informagao do sistema de informagdo contabilistico ser importante para a
analise, controlo, aplicacdo de eventuais medidas correctivas, medi¢do da eficacia/eficiéncia e
apoio a tomada de decisOes, as trés organizagdes sdo unanimes em considerar como
importante ou muito importante. Contudo apenas a Refrige faz constar num documento
escrito as medidas correctivas a realizar ¢ que decorrem do apuramento dos desvios. E de
salientar que todas as organizagdes elaboram Orcamento anual. A Refrige elabora-o por
Centro de Custos enquanto a ESCE e a Pluricoop, elaboram o Or¢amento Geral.

A excepgido da Refrige, a ESCE e a Pluricoop ndo apuram custos por produto/servigo. A
Pluricoop e a Refrige repartem os custos indirectos principalmente com base em horas de
funcionamento, matéria-prima consumida e numero de trabalhadores.

A Pluricoop ¢ a Unica a calcular custos por actividade, identificando algumas actividades mas
ndo aplica quaisquer geradores de custo, o que ndo ¢ compativel com a metodologia de
apuramento de custos de produtos ou servigos, com base nas actividades.

As trés organizacdes afirmam utilizar indicadores econdmicos e financeiros retirados do
sistema contabilistico para efectuar o diagnostico interno, sendo que na Refrige e na Pluricoop
sdo de natureza quantitativa e qualitativa compilando-os no Tableau de Bord, enquanto que a
ESCE, utiliza apenas indicadores de natureza quantitativa ndo existindo nesta organizagao
Tableau de Bord. Nao existe Balanced Scorecard nas trés organizagdes, porém, todas
efectuam comparagao dos resultados obtidos pelos indicadores. Na Refrige e na Pluricoop, em
periodos mensais e em periodos homoélogos, no caso da ESCE e da Pluricoop.

12
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Os indicadores seleccionados pela ESCE reflectem um focus sobre a avaliagdo e
funcionamento operacional da organizagdo e ainda no equilibrio financeiro, observando-se a
necessidade do Sistemas de Informacao Contabilistico permitir a elaboragao de indicadores de
eficiéncia eficdcia e economia, sendo para isso necessario a adequag¢do do sistema de
informacao interno, estar organizado de acordo com o POCP e o seu Plano Sectorial para a
Educagdo de tal forma que, permita simultaneamente a sua comparabilidade com as Escolas
do Ensino Superior Publico.

A Refrige reflecte um maior consenso na utilizagdo dos indicadores referidos como
importantes na teoria financeira e na analise empirica realizada.

Nem a ESCE nem a Pluricoop apresentam como indicadores de referéncia o EVA, o que
reflecte bem os objectivos distintos das duas organizag¢des. Enquanto que a Refrige tem de ter
a preocupagao com a maximizagao deste valor, na ESCE e na Pluricoop, ¢ a combinagdo entre
as vertentes social e econdémica que impera, em detrimento da maximizacdo do valor
acrescentado (TEIXEIRA ET AL, 2005).

5. Conclusao

Nas organizagdes do Estudo de Casos que efectuamos, foi possivel verificar que a
Contabilidade Analitica ¢ o seu Sistema de Informacdo, ainda que em niveis distintos de
implementag¢do, sdo decisivos no apoio a tomada de decisao.

Enquanto instrumento de e para a gestdo, também foi possivel verificar que a informagao
obtida através da Contabilidade Analitica, se torna crucial na medi¢do e avaliagdo do
desempenho destas organizagdes. Quanto a defini¢do e selec¢do de indicadores de avaliagao
de desempenho, ¢ patente nas trés organizagdes, que partindo todas da informacdo
contabilistica, o fazem tendo em conta as especificidades do seu objecto social, ainda que,
possam, tal como referimos, apresentarem alguns indicadores em comum. Ou seja, no nosso
estudo de casos fica claro que as organizagdes consideram a Contabilidade Analitica e a
informagdo dela obtida, importante para apoiar a tomada de decisdo e avaliagdo do
desempenho, definindo para isso, um conjunto de indicadores que mais se ajustem as suas
necessidades, sendo por isso na maioria, diferenciados por organizacdo o que torna urgente
que o desenho do sistema de informacdo interno, seja adequado a sua estrutura e
especificidades ou entdo, esse sistema de informacdo “pode dar uma falsa ideia de
modernidade, j& que, ainda que esta se leve a cabo, no caso de ndo se adequar a cada contexto
pode conduzir a uma contabilidade puramente de papel, porque os utilizadores, a que se
destinam, podem chegar a ndo consultar a informagdo na hora de adoptar decisdes”
(ZORRINHO, 1991:86).

Referéncias

ALMEIDA, J. J. M. & MARQUES, M. C. (2002) - Public Accounting in Portugal: From the Monarchy (1761)
to the II Republic; Disponivel em: http://www.deakin.edu.com.

ALVES, T. & TEIXEIRA, A. B.; (2003) - A Contabilidade e o Valor na Perspectiva dos Utilizadores da
Informacao Financeira. ADCES. Leiria. Portugal.

ANTHONY, R. N. & GOVINDARAIJAN, V. (1998) - Management Control Systems. Ninth Edition. Irwin
McGraw-Hill

CAIADO, A. P. (1997) —Contabilidade de Gestdo. Areas Editora. Lisboa. Portugal.

CAIADO, A P. & PINTO, A. C. (2002) - Manual do Plano Oficial de Contabilidade Publica. Areas Editora; 2°
Edigdo. Lisboa. Portugal.

CAIADO, A. P. (2002) - Contabilidade de Gestdo. Areas Editora. Lisboa. Portugal.

CARVALHO, J. B. (2000) - 10 Anos de Reforma da Contabilidade Publica em Portugal. II Encontro Nacional
do INA. Lisboa. Portugal.

13



IX Congresso Internacional de Custos - Florianépolis, SC, Brasil, 28 a 30 de novembro de 2005

CRAVO, D. J. S. (1991) - Considera¢cdes em torno do Paradigma da Utilidade. Actas das IV Jornadas de
Contabilidade; ISCAA. Aveiro. Portugal.

CRAVO, D., CARVALHO, J. B. C., FERNANDES, O. & SILVA, S. (2002) - POCE Explicado — Plano Oficial
de Contabilidade para o Sector da Educagdo. Editora Rei dos Livros. Portugal.

DECRETO-LEI N.° 47/77, de 7 de Fevereiro.

DECRETO - LEI N° 410/89 de 21 Novembro — Plano Oficial de Contabilidade.

DECRETO - LEI N° 232/97 de 3 Setembro — Plano Oficial de Contabilidade Publica.
DESPACHO N° 9190 — A/98 — Estatutos da ESCE.

MARTINS, C. L. (2001) - O Controlo de Gestdo e a Contabilidade. Ed. Vislis. Lisboa. Portugal.

MEIGS, R. F. et al (1996) - Accounting, The Basis for Business Decisions. McGraw-Hill. Missouri. 10th
Edition. EUA.

SANTOS, Y. F., LOPEZ, C. G. & LOPEZ, R. F. (2002) - Indicadores de Gestdo e sua Utiliza¢io nas Entidades
Publicas; 11l Encontro Ibero-americano de Finangas e Sistemas de Informag&o. Setubal. Portugal.

SOUSA, S. (1997) - Tecnologias de Informagdo — Para que sdo? E para quem?. FCA. Editora de Informatica.
Lisboa. Portugal.

TEIXEIRA, A. B. (1998) - A Analise de Performance de Segmentos. Dissertagdo de mestrado em Finangas
Empresariais. ISCTE. Lisboa. Portugal.

TEIXEIRA, A. B., MATA, C.; RITA, R.; GONCALVES S. & ROSARIO C. (2005) - Da implementagdo da
Contabilidade Analitica a informagdo relevante para a gestdo — Uma abordagem comparativa dos objectivos do
POC e POCP. Projecto de Investigacdo do 2° Concurso do IPS. Setibal. Portugal.

ZORRINHO, C. (1991) - Gestao da Informagdo. Editorial Presenca. Lisboa. Portugal.

14



