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técnica de coleta de dados foi entrevistas com os gestores das areas de logistica,
administrativa e de informdtica. Os resultados obtidos permitem inferir que a empresa em
estudo, considerada lider de vendas de alguns dos seus produtos, no mercado em que atua,
detém de um sistema de gestdo da cadeia de suprimento que atende suas atuais necessidades.
Entretanto, a empresa tem potencial para otimizar esse sistema, a fim de eliminar algumas
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1 INTRODUCAO

Diante do ambiente globalizado e de concorréncia acirrada, a busca pela vantagem
competitiva sustentavel e defensavel faz com que as empresas busquem cada vez mais obter
informagdes precisas, rapidas e de integragdo com todo o processo, tanto no ambito interno
como no externo da empresa, a medida que o ambiente empresarial se mostra mais dindmico e
as condicdes de mercado mais exigentes, obrigando as empresas, a se moldarem a essas novas
exigéncias como forma de sobrevivéncia.

No mundo logistico verifica-se a importancia vital dessa integra¢do, quando se
visualiza a necessidade de um eficaz gerenciamento da cadeia de suprimento. A perspectiva
da cadeia de suprimento muda a estrutura de canal de um grupo de empresas independentes,
com vinculos pouco sélidos para um esforco de compartilhamento de informagdo e de
planejamento conjunto na busca de um aprimoramento continuo da eficiéncia e maior
competitividade. O comércio eletrdnico, via internet, muito tem contribuido para essa
interagdo em tempo real, por outro lado essa rapidez cobrava dos gestores uma tomada de
decisdo na mesma velocidade, o que demandou sistemas de informagdes gerenciais capazes
de oferecer rapidez no fluxo das informacdes.

A tecnologia da informacao tem permitido a reestruturacao da logistica com a ajuda de
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softwares capazes de integrar os elos de uma cadeia de suprimento, tornando os participantes
da cadeia pro-ativos, compartilhando informacdes e tracando metas comuns que
proporcionem beneficios para todos. Essa visdo interativa € possivel através da tecnologia da
informagdo, que hoje ¢ o maior aliado da logistica nas organizacdes, principalmente quando
se parte do pressuposto da dificuldade de ser competitivo num mercado globalizado onde
grandes grupos estdo se formando, incorporando pequenos e médios, tornando-se mega
empresas transnacionais.

Este artigo busca compreender a importancia do sistema de informagdo gerencial
dentro do processo da cadeia de suprimento como diferencial competitivo, na medida que o
fluxo das informagdes ocorrem estrategicamente de forma integrada e na velocidade desejada
contribuindo sobremaneira para o auxilio das tomadas de decisdes.

Para alcancar esse objetivo foi realizado um estudo de caso em uma fabrica de
alimentos, utilizando-se de uma pesquisa exploratéria, cuja técnica para a coleta dos dados
deu-se por meio de entrevistas estruturadas com os gestores das areas de logistica,
administrativa e de informatica. A analise dos dados foi realizada através de um processo de
triangulacdo entre os dados obtidos das diferentes fontes: o referencial tedrico; as entrevistas
aplicadas; e as observagdes in loco, de maneira a alcangar resultados mais consistentes.
Tratando-se das entrevistas, estas foram estruturadas com questdes que possibilitaram
identificar varidveis que definiram a estrutura da cadeia de suprimento da fabrica investigada.
Logo, os gestores de logistica, informdtica e administrativo responderam as perguntas
desencadeadas pelos pesquisadores a partir de uma ordem sistematica. No tocante a visita in
loco, pode-se fazer observagdes ao fluxo de materiais e de informag¢des compartilhadas no
gerenciamento da cadeia de suprimento, partindo da logistica de entrada (fornecedores),
passando pela logistica interna e concluindo com a logistica de saida (usudrio final). Quanto
ao referencial tedrico pesquisado, buscou-se trabalhar com parte do esquema de andlise do
SCM proposto por Bowersox e Closs (2001, p.99), conforme representado na figura 2 - A
Integragdo da Cadeia de Suprimentos. Entretanto, o estudo realizado preza também identificar
o sistema de informacao utilizado no controle da cadeia de suprimento como um todo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Da Logistica ao Gerenciamento da Cadeia de Suprimento

Entende-se por logistica, de acordo com a citagdio do Council of Logistics
Management — CLM (1999 apud CAVANHA, 2001), “parte do processo da cadeia de
suprimento que planeja, implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de
bens, servigos ¢ informagdes relacionadas, do ponto de consumo, visando atender aos
requisitos dos consumidores”. Essa defini¢ao reflete a necessidade de uma administragdo da
movimentagdo total desde o ponto de aquisi¢do dos materiais até o local de distribuicdo do
produto final, buscando obter a vantagem competitiva.

Por sua vez Ballou (2002, p.21), define logistica como “um conjunto de atividades
funcionais, que repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos, através do qual as
matérias-primas sdo convertidas em produtos acabados e o valor ¢ adicionado aos olhos dos
consumidores”.
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Estas conceituagdes deixam claro qudo ampla € a logistica, merecendo destaque a sua
visdo estratégica, que se estende ao longo da cadeia de suprimento, com foco na qualidade e
no atendimento ao cliente.

O objetivo da logistica ¢ tornar disponiveis produtos e servigos aos clientes no local
onde sdo necessarios, no momento em que sao desejados, ou seja, a importancia da logistica €
expressa em termos de tempo e lugar, caracterizando-se assim a missao da propria logistica.

Conforme enfatiza Ballou (2002, p.21), “A missao da logistica ¢ dispor a mercadoria
ou servigo certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢des desejadas, ao mesmo tempo
em que fornece a maior contribuicao a empresa”.

A cada dia que passa, a logistica vem ganhando mais importancia dentro das
organizagoes. Inicialmente, vista como um simples conjunto de atividades, relegada aos niveis
operacionais, no decorrer dos anos a logistica vem conquistando um novo espago na agenda
estratégica das empresas. Na visdo tradicional, a logistica ¢ entendida como um conjunto de
disciplinas técnicas, que trata do fluxo de materiais, desde a matéria-prima, até o produto
acabado, dentro de uma otica de racionalidade economica. As atividades de armazenagem e
transportes sdo tratadas como meios para se alcangar eficiéncia no uso dos recursos, sem
maiores consideragdes sobre seus impactos na capacidade competitiva das empresas.

O crescente acirramento do ambiente competitivo nas ultimas décadas, combinado
com as mudangas tecnologicas na informatica e telecomunicagdes, tem favorecido o
desenvolvimento da logistica em termos conceituais e tecnologicos. A pressdo do mercado
por maior variedade de produtos e melhores niveis de servi¢o, sem prejuizo da produtividade,
tem estimulado a adocdo de estratégias empresariais fundamentadas em solugdes logisticas
capazes de reverter as ameagas geradas pelo inevitavel aumento da complexidade operacional.

Neste sentido, a ado¢do de abordagens sofisticadas de gerenciamento do processo
logistico no ambito das empresas tem representado um ponto-chave para a efetivacdo e
sustentacdo de estratégias mercadoldgicas promissoras. Neste contexto, a logistica evoluiu na
sua base conceitual, passando a considerar de forma sist€émica todas as atividades que se
relacionam direta e indiretamente aos fluxos fisico e de informacao da cadeia de suprimento.

Dentro desse contexto, a evolugdo da logistica no Brasil, de acordo com Novaes
(2001, p.48) esta dividida em quatro fases. Somente na quarta fase a logistica passou a ser
tratada de forma estratégica, ndo apenas operacional, mas sendo usada para ganhar
competitividade e para induzir novos negocios, utilizando-se de uma integracdo de forma
abrangente, cobrindo toda a cadeia de suprimento, desde os fornecedores, passando pela
manufatura e o varejo, indo até o consumidor final. Essa integragdo estratégica corresponde
ao moderno conceito de Supply Chain Management — SCM. A figura 1 ilustra as fases da
logistica em nivel mundial.

BRASIL
............... -
FASE 12 FASE 22 FASE 33 FASE 42 FASE 53 FASE 62 FASE
Supply Chain
Armazém Distribuigdo Logistica Managemente ECR/EFR Enfoque no
ATUAGAO e Fisica Gerenciamento Planejamento

Transportes Da Cadeia de Qualidade Estratégico

Abastecimento Total
Foco Operacional Tatico Tatico Mercado Consumidor Integragdo

Operacional Operacional Total

EUA A
Figura 1- Fases de Evolucao da Logistica
Fonte: Adantado Seminario ABAD (2002)
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Em nivel mundial, percebe-se que a logistica em alguns paises ja estd na sua quinta
fase, haja vista que nas diversas literaturas sobre o assunto ja materializa a atuagdo da
logistica focada na qualidade total versus consumidor (cliente). Ainda, de uma forma pré-
matura, conforme se infere na literatura de Bertaglia (2003), a logistica caminha para a sexta
fase, esta focada no planejamento estratégico em que o fluxo das informacgdes passa a ter
integracao total, e sugere que todo o processo logistico seja visto sobre uma unica otica.

Na abordagem do SCM, os agentes da cadeia de suprimento trabalham mais proximos,
trocando informagdes, formando parcerias e aliangas, havendo uma interpenetracdo de
operagoes entre elementos da cadeia. A partir dessa visao sistémica estratégica as decisdes
sdo tomadas visando objetivos mais amplos, que poderdo ser atingidos juntamente com as
empresas participantes de todo o processo da cadeia de suprimento. Para conseguir melhorar o
nivel de servico logistico, inclusive com reflexo na reducdo dos custos, as empresas langaram
mao em larga escala da tecnologia da informagao.

2.2 Gerenciamento da cadeia de suprimentos — SCM

Segundo Ballou (2002, p.22), “o gerenciamento da logistica empresarial ¢ também
popularmente chamado de gerenciamento da cadeia de suprimento”.

Conforme ja citado, o conceito do SCM surgiu da evolugdo natural da logistica
integrada, esta representando a integracao interna das atividades logisticas e o SCM
representando uma integracdo total (interna e externa), caracterizando-se pela coordenacao
dos fluxos de materiais e informagdes dos fornecedores ao cliente final.

Na visao de Bowersox & Closs (2001, p.99), “o principio basico do gerenciamento da
cadeia de suprimentos estd fundamentado na convic¢do de que a eficiéncia pode ser
aprimorada por meio do compartilhamento das informagdes e do planejamento em conjunto”.
Observa-se que somente através de um comprometimento de cooperagdo entre 0s principais
participantes da cadeia podem satisfazer as necessidades logisticas, fazendo o que ¢ certo de
maneira mais rapida e eficiente.

Para Oliver e Webber (1982 apud CHRISTOPHER 1997, p.14), as quatro
caracteristicas que fundamentam a cadeia de suprimentos sao:

Primeira, a cadeia de suprimentos ¢ vista como uma entidade Unica, em vez de
confiar responsabilidade fragmentada para areas funcionais, tais como compras,
fabricagdo, distribuigdo e vendas;

Segunda, deriva diretamente da primeira: ela requer — e, ao final, depende da —
tomada de decisdo estratégica. O “suprimento” € um objetivo compartilhado por
praticamente todas as fungdes da cadeia e tem significado estratégico particular
devido ao seu impacto sobre os custos totais e participacdo de mercado;

Terceira, o gerenciamento da cadeia de suprimentos fornece uma perspectiva
diferente sobre os estoques que sdo usados como mecanismo de balanceamento,
como ultimo, ndo primeiro recurso;

Finalmente o gerenciamento da cadeia de suprimentos exige uma nova abordagem
de sistemas: a chave ¢ a integrag@o, ndo simplesmente interface.

As atividades logisticas que compdem a cadeia de suprimentos variam de empresa
para empresa, dependendo da sua estrutura organizacional. De acordo com o CLM, essas
atividades compreendem: servigos ao cliente, previsdo de vendas, comunicagcdo de
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distribuicao, controle de estoque, manuseio de materiais, processamento de pedido, pecas de
reposi¢do e servicos de suporte, sele¢do do local da planta e armazenagem (analise de
localizagdo), compras, embalagens, manuseio de mercadorias devolvidas, recuperacdo e
descarte de sucatas, trafego e transporte, e armazenagem e estocagem.

A gestao logistica considera cada atividade da cadeia de suprimento como contribuinte
no processo de adi¢do de valor. Para muitas empresas, a logistica hoje ¢ vista como uma
atividade que agrega valor ao produto.

O fluxo das informagdes ¢ de extrema relevancia, uma vez que se constitui a base de
sustentagdo e apoio nas decisdes dos gestores. Dornier (2000 apud COSTA 2003, p. 66),
exalta a importancia da informacdo de se dispor um sistema de informacdo que possa
subsidiar a empresa quanto a sua necessidade de informacdes no nivel logistico. A Figura 2
ilustra a integragdo de uma cadeia de suprimentos evidenciando o fluxo dos materiais e das
informagdes.

l FLUXO DE MATERIAIS l

. APOIO A : .

CLIENTES % i * FORNECEDORES
r¢—p| DISTRIBUICAO MANUFATURA |¢—| supRIMENTO |e¢—pn :

. FiSICA

FLUXO DE INFORMACOES

Figura 2 - A Integracdo da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.99)

Desta forma cada atividade que compde a cadeia logistica, se estende para frente e
para tras. Ou seja, s@o interligadas desde o mercado fornecedor até o consumidor final, assim
como o fluxo de informagdes que gerenciam os produtos em movimento.

O conceito de Supply Chain Management (SCM) surgiu como uma evolugdo natural
do conceito de Logistica Integrada, uma vez que esta representa uma integracao interna de
atividades, ja o SCM representa sua integracdo externa, pois estende a coordenagao dos fluxos
de materiais e de informagdes aos fornecedores e ao cliente final.

A gestdo da cadeia como um todo pode proporcionar uma série de maneiras pelas
quais € possivel aumentar a produtividade e, em conseqiiéncia, contribuir significativamente
para a reducdo de custos assim como identificar formas de agregar valor aos produtos. No
primeiro plano estariam a reducdo de estoques, compras mais vantajosas, a racionalizagao de
transportes, a eliminag¢do de desperdicios, etc. O valor, por outro lado, seria criado mediante
prazos confidveis, atendimento no caso de emergéncias, facilidade de colocagdo de pedidos,
servigo pos-venda, etc.

Pode-se afirmar, portanto, que o SCM introduz uma mudanga no modelo competitivo,
a medida que considera que cada vez mais a competicdo no mercado ocorrera no nivel das
cadeias produtivas e ndo apenas no nivel das unidades de negdcios isoladamente.

2.3 A Tecnologia da Informacgao versus Competitividade
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Entende-se por tecnologia da informacao, num sentido amplo, as tecnologias da
informatica e das comunicagdes, formados principalmente por: hardware, software, sistema de
informacao, automacao e multimidia, que se materializam nas induastrias, nos escritorios, no
comércio e no setor de servigco de variadas formas: por meio de robds, sensores, produgdo
flexivel, aplicativos, comércio eletronico e outros. Essa tecnologia somente atingira a
otimiza¢do no processo empresarial se houver uma correspondente alteracdo estrutural e
organizacional no sistema de trabalho, caso contrario a TI tera a fungdo de automatizar o
processo existente e conseqilientemente nao se obterd resultados promissores.

De acordo com Bertaglia (2003, p. 449), “A tecnologia da informag¢dao nem sempre ¢
chamada a moldar as estratégias da organizacdo, mas sim a executar e suportar algo que foi
decidido”. Neste caso, ¢ importante que a empresa identifique de forma clara o papel da TI no
contexto organizacional, pois esta deve ser vista como um meio para que a organizacao possa
atingir seus objetivos, tendo como principal caracteristica, promover a velocidade ¢ a
integracao do processo.

Considerando que a TI pode ter muitos significados diferentes para diferentes pessoas
e organizacdes, Bertaglia (2003, p. 450), apresenta alguns topicos quanto a sua aplicacdo:

Aplicagdes para processamentos transacionais, como MRP, MRP II e ERP;
Aplicagdes para processamentos de informagdes e geracdes de relatorios;

Sistemas de suporte a decisdo ;

Sistemas de execugao;

Ferramentas de produtividade;

Inteligéncia artificial;

Automagdo de processos e robotica;

Comunicagdo de dados e de voz;

Automagdo de manufatura e projetos de desenvolvimento;

Outras tecnologias como ATM, Smartcards, etc.

O autor enfatiza que apesar da multiplicidade de aplicagdes o foco tradicional da
TI estd na utilizacdo de aplicativos do tipo ERP, otimizadores de processos,
ferramentas de planejamento e sistemas de gerenciamento de informagdes. Sugere o
autor que a integracdo entre as comunicacdes e as aplicagdes convencionais,
manufaturas, projetos e controle sejam vistos sobre uma tinica otica.

A TI vem desempenhando papéis importantes na cadeia de suprimentos, seja na
identificagcdo de um lote, unidades, estoque num determinado momento, seja no rastreamento
dos produtos por satélite, comunicacgdes por satélite e intercambio eletronico de dados (EDI),
capaz de conectar toda a cadeia de suprimento. A informatica permite o acesso a essas
informagdes em tempo real, que conseqiientemente aumenta a eficacia ao longo da cadeia e a
lucratividade. Portanto, se bem aplicada, pode proporcionar um diferencial competitivo, mas
¢ bom lembrar que a mesma tecnologia também estara disponivel para os concorrentes. Neste
caso, o fator preponderante que venha a transformar a TI num diferencial competitivo é a
criacdo de uma estratégia de TI focada em atividades que trardo grandes impactos na
competitividade, principalmente naquelas que agregam valor. Dai a necessidade de procurar a
diferenciag¢do através de outros meios além da tecnologia., por exemplo, o investimento em
pessoas capacitadas com conhecimento estratégico de mercado.

Segundo Synnot (1987 apud CARDOSO & GONCALVES FILHO 2001, p. 16):

A tecnologia da informagdo é cada vez mais aplicada em todos os ramos da
atividade humana devido ao crescimento exponencial de seu recurso e habilidade.
Diante desse cenario, milhares de organizagdes passaram a usar a TI principalmente
de modo a viabilizar e otimizar o macroambiente, obtendo vantagem competitiva
em seus negocios. Como exemplo, podemos citar a American Hospital Supply, uma
fornecedora de material hospitalar, que instalou terminais nas empresas clientes,
permitindo fazer pedidos on-line, que sdo processados no mesmo momento e a
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mercadoria despachada na hora, vencendo os concorrentes que exigiam pedidos em
papel e demoravam na entrega, além desses ultimos operarem com custos maiores e
conseqiientemente, precos maiores.

Diante desse enfoque, observa-se que a informagao passa a ser um instrumento vital na
conducdo dos negbcios junto com seus parceiros e associados que estrategicamente bem
conduzida trara resultados satisfatorios.

2.4 A Influéncia da Tecnologia da Informacdo no Gerenciamento da Cadeia de
Suprimento

O gerenciamento da cadeia de suprimento foi revolucionado pela tecnologia da
informagdo. No passado essa tecnologia era uma barreira para a implementacao de conceitos a
exemplo do supply chain, considerada hoje por muitos estudiosos como uma fonte de
melhoria de produtividade e competitividade, seja pelas ferramentas cada vez mais
sofisticadas e otimizadas, seja pelo custo decrescente.

Atualmente os sistemas de informagdes permitem que as empresas se relacionem com
seus clientes e fornecedores, desconsiderando a existéncia de fronteiras, possibilitando um
gerenciamento dos sistemas logisticos em tempo real ou em tempo proximo do real.

Os sistemas de informagdes logisticos funcionam como elos que ligam as atividades
logisticas em um processo integrado, combinando hardware e software para medir, controlar e
gerenciar as operagdes logisticas em toda a cadeia de suprimento.

De acordo com Bowersox & Closs (2001, p.179), os sistemas de informagdes
logisticas devem incorporar seis principios para atender as necessidades de informacdo e
apoiar adequadamente o planejamento e as operagdes da empresa:

Disponibilidade: As informacdes devem estar disponiveis em tempo habil e com
consisténcia;

Precisdo: devem refletir com precisdo o status atualizado e incorporar atividades
periodicas de avaliagdo, em casos como pedidos de clientes e niveis de estoques;
Atualizagdes em tempo habil: a fim de proporcionar feedback rapido das
informagdes aos niveis gerenciais;

Sistema Logistico de Informagdes baseado em excegdes: para apontar problemas e
oportunidades;

Flexibilidade: para atender as necessidades dos clientes; e,

Formato adequado: informagdes apresentadas com melhores estruturas e ordenagao.

Os sistemas de informagdo internos das organizacdes deixam de ter aplicativos
isolados, com interfaces estaticas, para dar lugar a sistemas de gestdo integrados a exemplo
do ERP, capazes de automatizar e integrar os processos dos negocios, compartilhar dados e
produzir e utilizar as informagdes em tempo real. Somente através de um sistema de
informagdo integrado é possivel o aprimoramento da eficiéncia logistica, agregando valor
para o cliente e conseqiientemente, atingindo a vantagem competitiva.

2.5 Sistemas de Informacgdes como Fator de Integracio da Cadeia de Suprimento
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Sabe-se que o sistema de informacao logistica ¢ parte integrante de um sistema total de
informagdes da empresa, estando direcionado especificamente para as tomadas de decisdes
logisticas, tendo como foco principal a coleta, a manutencdo e manipulagdo dos dados da
empresa e dos participantes da cadeia de suprimento. Destacam-se trés elementos distintos
que compdem o sistema: entrada, banco de dados e seu manuseio e a saida (BALLOU 2002,
p-109)

O sistema de informagao logistica pode ser representado esquematicamente, como na
figura 3, que apresenta as caracteristicas detalhadas dos sistemas.

Dados do Registros Informagdes Dados
Cliente de empresa Publicadas Gerenciais
Entrada \ /
¢_ ) Banco de |
* Dados
Gerente do Arquivo de Registros
Banco de dados Computador Manuais
Analise de Recuperagéo de Processamento
Dados Dados de Dados
[ e |
Relatérios Relatérios Relatérios por
Resumidos da Situagao Excecgéo
Documentos preparados: Andlise dos Relatério
Saida ordens de compra, Resultados das Agdes
conhecimento de
embarque, etc.

Figura 3 - Visdo Detalhada do Sistema de Informagao Logistica
Fonte: Ballou (2002, p.110)

Conforme se depreende das fases iniciais da logistica essas atividades foram
manipuladas informalmente por varias décadas. Com o avango tecnoldgico na informatica
tornou-se possivel a implantagdo de sistemas integrados com fluxo de informagdes em alta
velocidade, contribuindo para que a logistica, no Brasil, alcancasse o seu estagio atual, a
quarta fase que resultou no gerenciamento da cadeia de suprimento.

No SCM hé um pressuposto fundamental de que a integragdo por meio de uma cadeia
basica de valor, com um envolvimento dos atores da cadeia, leva a ocorréncia de eficiéncia
econdmica e financeira para as partes envolvidas, com a minimizacdo dos desperdicios e a
reducdo dos custos e riscos individuais, dada a cooperacao existente.

A integra¢do dos sistemas de informagdes e a utilizagcdo crescente de sistemas como o
EDI (Electronic Data Interchange), entre fornecedores, clientes e operadores logisticos tém
permitido a préatica, por exemplo, da reposi¢do automatica do produto na prateleira do cliente
(Efficient Consumer Response). Tais praticas t€ém proporcionado, sobretudo, trabalhar com
estratégias just-in-time e diminuir os niveis gerais de estoques, além de garantir a satisfagdo
do clinte.

As empresas que buscam a vantagem competitiva ddo énfase a melhoria continua dos
seus processos e controles e acesso a informagdes precisas e rapidas que auxilie na tomada de
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decisdes em tempo habil. Esses beneficios podem ser alcangados pela ferramenta ERP. O
sistema de informacgdo integrado (ERP), ¢ uma evolucdo do MRP (Material Requirements
Planning) e MRP II (Manufacturing Resources Planning), cujo objetivo principal ¢ a
integragcdo por meio dos seus processos e funcdes. Entretanto inimeras outras alternativas
existem no mercado como garantias para o aumento da qualidade e da eficacia nas empresas,
a exemplo do CRM (Customer relationship management), E-procurement, Marketplace,
Business Inteligence, VMI (Vendor Managed Inventory) e outros.

Dentro desse contexto, cada vez mais as empresas tornam-se parceiras e fazem
aliancas estratégicas, disponibilizando informacgdes logisticas sobre estoques, demandas,
precos e necessidades pela internet, e com isso podem reduzir seus estoques, diminuir os lead-
times e evitar deslocamentos incorretos e desnecessarios de seus produtos e
conseqlientemente a redugdo dos custos.

3 ESTUDO DE CASO - SCM EM UMA FABRICA DE ALIMENTOS

3.1 Desenvolvimento da Pesquisa

O referido estudo buscou materializar as fundamentagdes tedricas aqui referendadas,
em uma fabrica de alimentos, no que diz respeito a aplicabilidade de um sistema de
informacgao voltado para o gerenciamento de uma cadeia de suprimento, sendo este o ponto de
partida para justificar o sistema de informagao integrado como um diferencial competitivo no
contexto da logistica empresarial.

A opgdo pelo estudo de caso apoiou-se na habilidade dos pesquisadores com o tema
proposto, a facilidade de acesso as informagdes e comunicacdo interpessoal com a alta
administracdo da empresa em estudo. A receptividade dos entrevistados muito contribuiu para
o bom andamento das entrevistas, transcorrendo de acordo com a programacao previamente
acordada. Posteriormente, percorreram-se as instalacdes da referida fabrica, o que permitiu
conhecer ¢ melhor entender o processo logistico interno, proporcionando uma maior
consisténcia as informagoes coletadas.

3.2 Analise dos Resultados

As perguntas formuladas na entrevista com os gestores (de logistica, informatica e
administrativo) foram desencadeadas dentro de uma ordem sistematica, em observancia ao
fluxo de materiais e de informagdes compartilhadas no gerenciamento da cadeia de
suprimento, partindo da logistica de entrada (fornecedores), passando pela logistica interna e
concluindo com a logistica de saida (usuario final).

De acordo com as perguntas formuladas a fim de verificar o sistema de informacao
utilizado na aquisicdo da matéria-prima e insumos, obteve-se do gestor de logistica a
informag¢do de que ndo ha o relacionamento compartilhado da informacdo com o fornecedor e
a empresa por meio de um sistema integrado. Esse relacionamento € pouco so6lido, na medida
em que o produto principal e os insumos sdo adquiridos no exterior, o que, segundo o gestor,
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¢ inviavel o estreitamento com os fornecedores. Contudo a empresa adota um sistema de
controle proprio que responde as expectativas, através da internet, e-mail, fax, sem
comprometer a velocidade dessas informagdes, selecionando os fornecedores usando critérios
tais como qualidade, credibilidade, preco e prazo de entrega, baseado na confianga mutua,
conseguindo fideliza-los na medida em que o relacionamento comercial torna-se duradouro.

Quanto ao fluxo das informag¢des dos demais componentes logisticos, tais como
producdo, armazenagem, ciclo do pedido e distribuicdo, ocorrem por meio de um sistema
integrado de gestdo, denominado LOGIX (da empresa LOGOCENTER), com modulos
especificos, desenvolvidos no conceito ERP/MRP II, com recursos avancados das ferramentas
informix — 4GL e powerbuilder, que permite o planejamento do processo produtivo diério.
Segundo o gestor de informatica o sistema atende todas as areas funcionais da empresa,
permitindo acesso rapido e gerenciamento das informagdes e integragdo das atividades
logisticas.

Embora a empresa detenha um sistema integrado de gestdo, com alto grau de
aderéncia funcional e operacional, mesmo assim ela adota procedimentos burocraticos, na
fase de analise de crédito do cliente, que influencia no aumento do tempo do processamento
do pedido, que hoje sofre uma variagdo de trés a oito dias, para a entrega do produto ao
usuario final, dependendo da localizagcdo geografica. Esse ciclo ¢ menor em alguns de seus
concorrentes, segundo informagdo do gestor administrativo, reforcando ainda que esse tempo
empregado no processamento do pedido, em alguns casos, ndo atende a necessidade dos
clientes. Esse quadro ¢ agravado pela inexisténcia de um sistema de relacionamento com o
cliente, a exemplo do CRM (Customer Relationship Management), limitando-se a e-mails e
fone/fax. Para minimizar a caréncia desse relacionamento a empresa promove visitas
periddicas aos seus clientes, por meio dos gerentes regionais de vendas.

No tocante a distribui¢do fisica dos produtos, a programagdo de entrega da-se com
base na carteira de pedidos, processando-se dentro de um limite minimo de carga de entrega:
12 ou 28 toneladas, dependendo do caminhdo utilizado (truck ou carreta), cuja roteirizagdo ¢
programada conforme localizagdo dos clientes finais e a distribuicdo ¢ apenas no territorio
nacional. Atualmente a empresa utiliza-se de trés centros de distribui¢do avancados para nao
comprometer o ciclo do pedido otimizando a entrega. O meio modal de transporte ¢
exclusivamente rodoviario e terceirizado. A empresa ndo se utiliza de um sistema de
informag¢do que permita acompanhar o processo de distribui¢ao e tampouco ha um sistema de
rastreamento da carga, cujo Unico contato ocorre apenas através do telefone celular do
motorista do caminhdo. Segundo o gestor administrativo, embora haja essa caréncia, o
servico se processa dentro de um grau de normalidade. Reconhece, contudo, que poderia ser
otimizado com o uso de tecnologia avangada em sistema de gestdo de transporte.

O sistema integrado de informagao que a empresa utiliza em suas atividades gerenciais
foi desenvolvido especificamente para atender o perfil de negocio da empresa, com modulos
diferenciados para diversos niveis de responsabilidade, havendo unanimidade por parte dos
gestores que o sistema atende perfeitamente a empresa no seu atual estdgio, com destaque
para os modulos relacionados as atividades logisticas.

Dada as peculiaridades da empresa em estudo, o LOGIX nao ¢ plenamente utilizado,
embora permita o uso de técnicas de gestdo avancadas a exemplo do just-in-time ¢ kanban.
Entretanto, a sua potencialidade estd disponivel na matriz, que detém um centro de
informatica e tecnologia — CIT , responsavel pela avaliagdo ¢ modernizacdo do sistema
operacional, viabilizando a interligagdo de todas as filiais com a matriz e possibilitando o
controle operacional, administrativo e financeiro; desenvolvimento de produtos operacionais,
analisando sempre o mercado e suas tendéncias; e implantagdo de solugdes estratégicas que
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garantem agilidade, eficiéncia e competitividade na coleta e armazenamento dos dados, com
supremacia de gerenciamento do sistema sobre todo o grupo.

Embora a empresa seja uma filial de destaque no estado do RN, a sua caracteristica, no
mundo logistico, difere de outras empresas mais complexas, principalmente aquelas que
detém produgdo com maior niimero de itens, com diversificacdes de modelos, que impliquem
no maior dominio externo no gerenciamento da cadeia de suprimento.

No caso particular em estudo, trata-se de uma empresa com numero restrito de
produtos em que a énfase logistica ¢ voltada para a integragdo das atividades internas, ou seja
o gerenciamento da logistica integrada.

No que diz respeito a logistica externa ou de entrada, os fornecedores, todos
localizados em paises diversos como Canadd, Argentina, Russia, Estados Unidos e, em si
tratando de matéria-prima (trigo) com flutuacdes de pregcos de mercado, além da sazonalidade
inviabiliza, de certa forma, um gerenciamento eficiente ¢ coordenado dos fluxos das
informagdes por meio de um sistema integrado com esses participantes da cadeia. Este
gerenciamento se processa internamente com acompanhamento permanente dos precos do
mercado externo, cujas compras das matérias-primas € insumos ocorre via extranet, e-mail,
fax, entre fornecedores que detenham qualidade, preco, credibilidade e prazo de entrega.

Assim, embora haja por parte dos gestores um entendimento mais acurado sobre a
integracdo total das atividades logisticas numa cadeia de suprimento bem como o grau de
importincia na dindmica dos fluxos de informagdes, hoje, o posicionamento da Empresa
estudada, em nivel gerencial da cadeia, ¢ voltado para a logistica interna (logistica integrada)
caracterizada como a terceira fase da logistica, fazendo uso de um sistema proprio que
integra todas as etapas logisticas, proporcionando acesso rapido e administragdo das
informagdes afins, sendo um facilitador no auxilio das tomadas de decisdes no tempo
desejado. Este tipo de posicionamento em determinados segmentos de negocios ja é previsto,
faz parte do mundo logistico, haja vista que a logistica empresarial de uma empresa para
outra, conforme ja abordado na fundamentagdo tedrica, sdo diferentes e adquirem a
importancia de acordo com a estrutura, cultura e visdo da propria empresa, a exemplo de
empresas varejistas e supermercados, em que a industria, na maioria das vezes, utilizando-se
do ECR controla as gondulas dos clientes, repondo o seu estoque de forma automética, com
base na demanda capturada no sistema de informagao.

4 CONCLUSAO

Os resultados mostram que a empresa estudada requer ado¢do de praticas de gestdo
moderna, em particular no segmento logistico, devido a necessidade de integracao da cadeia
de suprimento (figura 2), uma vez que envolve aliangas com fornecedores e clientes, produgao
sincronizada, reducdo de estoques, melhoria nos sistemas de distribuicdo e de informacgao.
Com a viabiliza¢do dessas praticas, a empresa podera aperfeicoar sua cadeia de suprimento, a
fim de obter redugdo dos custos, aumento da qualidade e rapidez até o cliente final.

Pelas caracteristicas da cadeia de suprimento verificada na empresa, observa-se que ha
rupturas no processo no que diz respeito aos fluxos de materiais e informagdes, tendo em vista
que a empresa ainda utiliza-se de métodos ultrapassados pelas praticas de gestdo moderna, a
exemplo de auséncia de sistemas integrados, conforme mencionado na analise dos resultados.
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Portanto, o estudo evidencia que para alcangar a maior eficiéncia no gerenciamento da
cadeia de suprimento torna-se necessario a aplicabilidade de sistemas integrados, cuja
utilizacdo nao possibilita apenas a tomada de decisdes melhores, mas favorece que sejam
tomadas mais rapidas e mais precisas do que anteriormente, possibilitando inclusive um
planejamento integral e otimizado de toda a cadeia de suprimento.
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