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Resumo:

O contexto atual, de acirrada competicdo entre os agentes tem exigido das organizacoes a
revisdo de seus processos e prdticas organizacionais, com o intuito de assegurar a sua
permanéncia no mercado. Neste cendrio passa a se destacar a relevdancia da gestdo de custos
e formagdo de precgos, visando preservar as margens operacionais, o que representa um
desafio especialmente em setores que operam no mercado internacional, em face da
complexidade da politica cambial e tributdria concernente. No presente trabalho realizou-se
andlise compreensiva da gestdo de custos e formacdo de pregos no segmento comercial de
mdquinas e componentes por meio de estudo de caso uinico em uma subsididria brasileira de
uma empresa multinacional, localizada na regido sul do pais, visando propor ajuste no método
existente. O estudo se justifica na medida em que dentro da sistemdtica adotada pela
organizacdo ocorrem, de forma recorrente, relevantes perdas financeiras, decorrente da
tentativa de padronizagdo de politica global de pricing da empresa multinacional. A revisdo do
modelo resultou numa nova sistemdtica que oferece reducdo significativa de perdas
financeiras, além de maior aderéncia a legislagdo tributdria e politica cambial do Brasil.
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Analise compreensiva da gestao de custos e formacao de precos
de produtos importados: O estudo de caso de subsidiaria brasileira de
uma empresa multinacional

Resumo

O contexto atual, de acirrada competi¢do entre os agentes tem exigido das organizacdes a
revisdo de seus processos € praticas organizacionais, com o intuito de assegurar a sua
permanéncia no mercado. Neste cendrio passa a se destacar a relevancia da gestdo de custos e
formacdo de precos, visando preservar as margens operacionais, o que representa um desafio
especialmente em setores que operam no mercado internacional, em face da complexidade da
politica cambial e tributdria concernente. No presente trabalho realizou-se andlise
compreensiva da gestao de custos e formagao de precos no segmento comercial de maquinas e
componentes por meio de estudo de caso tnico em uma subsididria brasileira de uma empresa
multinacional, localizada na regiao sul do pais, visando propor ajuste no método existente. O
estudo se justifica na medida em que dentro da sistemética adotada pela organizacio ocorrem,
de forma recorrente, relevantes perdas financeiras, decorrente da tentativa de padronizagao de
politica global de pricing da empresa multinacional. A revisdao do modelo resultou numa nova
sistematica que oferece reducao significativa de perdas financeiras, além de maior aderéncia a
legislacao tributdria e politica cambial do Brasil.

Palavras-chave: Gestdao de Custos. Formacao de Precos. Importagdo.

Area temadtica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1. Introducao

Hoje, com o mundo se globalizando cada vez mais, comecam surgir maiores
complexidades nos mais diversos ramos de atividades aos quais as empresas operam. Muitos
destes reflexos podem ser percebidos no processo de comercializacdo de produtos,
mercadorias e servi¢os, notadamente em célculo de custo e formagdo do preco de venda. A
partir do aumento da referida complexidade verificou-se a necessidade de revisao e de ajustes
em praticas organizacionais constituidas, com o fim de adequar-se 4s alteracdes do cenario e
alteracdes na legislac@o e politicas publicas que regulam a atividade empresarial. A referida
complexidade reflete-se, especialmente, em atividades relacionadas com o comércio
internacional, devido ao maior nimero de tributos envolvidos e influéncia da politica cambial.

A internacionalizacio das operacdes se deve a constatacdo, no inicio do século passado,
que a alocacdo de recursos voltados a exploracdo das economias de escala e de escopo ndo era
mais suficiente para obter os resultados na mesma propor¢do. Os mercados proximos, locais e
nacionais, n@o conseguiam mais absorver o volume produzido e os gestores corporativos se
depararam com a necessidade de criar estruturas logisticas complexas para a distribuicdo da
producdo para atingir os mercados mais distantes. Estas mudangas em comunicacdes e
transporte acompanhadas de inovagdes institucionais deliberadas e mudancas tecnoldgicas
transformaram, a partir da década de 60, o panorama mundial, impactando no aumento do
volume de investimentos na internacionalizacdo de operacdes (SPENDER, 1996; FROST e
ZHOU, 2005).
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Wells (1998) alerta para os riscos, pouco investigados por tedricos de
internacionalizacdo de operagdes, que a decisdo de investimento direto pode envolver. O
principal deles € o risco politico, de mudanca de regras legais como tributos sobre a produgao,
paridade cambial, leis que regulamentam os procedimentos de importacdo e exportagdo,
normas ambientais e legislacdo trabalhista. O risco decorrente de incerteza de encontrar
fornecedores no mesmo nivel tecnoldgico também deve ser considerado. Para Meyer (2004) a
variedade de objetivos estratégicos que motivam uma empresa multinacional a realizar o
investimento direto num outro pais reflete-se em diferentes papéis que as subsididrias podem
representar dentro das corporagdes internacionais. Quando a multinacional opta pela aquisi¢ao
de uma empresa local constata-se que ocorre processo de reestruturagdo, justificado pelo fato
de que as mesmas apresentam problemas operacionais e/ou de gestao.

A importancia da habilidade gerencial também despontou no texto de Rondinelli, Rosen
e Drori (2001) principalmente na questao do alinhamento destas com as estratégias internas de
negdcios as condi¢cdes do mercado externo. No caso de falta de aderéncia da estratégia do
negdcio com a estrutura organizacional e os processos de gestdo, as corporagdes perdem
vendas, reduzem a sua participacdo no mercado, aumentam seus custos operacionais e
inconformidades, além de dificultar o seu relacionamento com clientes e fornecedores,
gerando conflitos internos, com a conseqiiente perda do foco estratégico.

Com vistas ao aperfeicoamento do procedimento de custeio sobre as mercadorias foi
desenvolvido este artigo que visa uma maior € melhor aplicabilidade de métodos de cdlculos
de precos de venda baseando-se nas premissas iniciais do custeio justificadas em uma
abordagem gerencial. “A questdo da determina¢@o dos custos dos produtos e dos servicos, os
esfor¢os para reduzi-lo e a consequentemente tomada de decisdo empresarial que torne a
empresa mais competitiva, hd décadas vem desafiando executivos e académicos” (COGAN,
1999, p.15).

Bruni e Famé (2004, p.21) conceituam os custos como “medidas monetdrias dos
sacrificios com os quais uma organiza¢do tem que arcar a fim de atingir seus objetivos’.
Destacam, também, que € necessdrio conhecer a estrutura da empresa em que se realiza o
estudo, ja que todos os processos e procedimentos internos influenciam, seja de forma direta
ou indireta, o processo de cdlculo dos custos. Beulke (2006, p.3) corrobora com esta
percepcio quando afirma que “A abrangéncia do célculo de custos € muito ampla nos dias
atuais. Uma simples averiguacdo de cardter pessoal permitird constatar que nossas decisoes
didrias [...] que envolvem a varidvel - custos”.

Com o intuito de aprofundar a compreensao acerca do referido tema, foi realizado o
estudo de caso em uma subsididria brasileira de um grupo suico que, entre outros segmentos,
atua no setor té€xtil. A unidade brasileira realiza operacdes apenas de natureza comercial
dentro do conceito apresentado por Horngren, Datar e Foster (2004, p.33) de empresas que
“compram e depois vendem produtos tangiveis sem alterar sua forma bésica”, e € altamente
importadora, atuando na revenda de madaquinas, pecas de reposi¢do na drea téxtil de fiar,
texturizar, bobinar e bordar. Estd localizada no estado do Rio Grande do Sul e possui clientes
por todo o Brasil. Os principais focos nas vendas s@o: a regido Nordeste, os estados de Minas
Gerais, Santa Catarina e Sdo Paulo.

O artigo inicia apresentando as bases conceituais mais relevantes sobre a Gestdao de
Custos, detalhando, na sequéncia, o Método de Pesquisa utilizado no estudo, finalizando com
a Andlise de Resultados e Consideracdes Finais. Os autores entendem que apesar da limitagcdao
do estudo os resultados oferecem importante contribui¢ao no quesito de custos e formagao de
precos em organizagdes atuantes no comércio internacional.
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2. Gestao de Custos

A literatura que visa consolidar o cipoal conceitual no tocante a valores que ingressam
no processo operacional de qualquer organizagao, compondo a base estruturante de precos de
produtos ou servicos ofertados ao mercado, € vasta, da mesma forma como os métodos que
sao empregados na alocacdo destes valores a estrutura organizacional. No entanto todos os
autores consultados apresentam bases conceituais convergentes quando da segmentacdo geral
dos valores em despesas e custos alocados de forma direta ou indireta, seja aos produtos,
mercadorias, Servigos ou a processos que consomem os recursos ao longo da operagdo, com o
fim especifico de atingir os objetivos organizacionais.

Para Martins (2010) os custos s@o recursos utilizados diretamente na produg¢do de um
bem, ou seja, é todo aquele gasto identificdvel com o processo produtivo. A titulo de exemplo
autor cita a matéria-prima, saldrio dos funciondrios da produgdo, depreciacdo de ativos da
producdo, entre outros (MARTINS, 2010). Ja as despesas, para o0 mesmo autor sdo aqueles
gastos necessarios para viabilizar a obtencdo das receitas e entre eles destaca os saldrios da
administracao, comissdes sobre vendas, telefone, entre outros.

Existem custos que podem ser atribuidos diretamente ao produto ou servico, ao
mesmo tempo em que hd valores de custos cuja vinculagdo direta ndo é possivel. Dentre
varios autores e tedricos pode se destacar a contribuicdo de Horngren, Datar e Foster (2004)
para quem o aspecto de vinculagdo direta ou a impossibilidade de fazé-la € relevante para o
calculo dos custos totais. Esta importancia deriva da base econdmica, por meio da qual se
avalia a viabilidade ou inviabilidade de fabricagao de um produto ou execu¢do de um servigo.
Se para os custos diretos existe uma medida de seu consumo exato em cada produto, 0 mesmo
ndo acontece com os custos indiretos.

No entanto o mapeamento e correta identificacdo e avaliacdo de custos deve ser
precedida da consolidagdo de um sistema robusto de informagdes acerca de valores que
transitam pela organizacdo. Esta ¢ uma funcdo da contabilidade de custos, a qual, na
percepcdao de Hansen e Mowen (2003) pode ser considerada um subsistema da gestdo de
custos projetado para atribuir custos aos produtos individuais e servicos e outros objetos,
como especificado pela gestdo.

Horngren, Datar e Foster (2004) entendem que o sistema de gestdo de custos tem por
finalidade conceber um conjunto de técnicas que possam facultar a identificacdo do impacto
das decisdes da gestdo sobre a estrutura de custos da organizacdo. Para tanto sdo
desenvolvidos processos internos por meio dos quais possa ser realizada a mensuracdo dos
custos dos recursos alocados em cada etapa da operacdo e em atividades de suporte a esta. Por
esse motivo € possivel afirmar que os propdsitos basicos de um sistema de custos sao fornecer
medidas agregadas, desde o valor do estoque e custos das mercadorias comercializadas, para
informar aos investidores, credores e outros stakeholders, até a sua utilizagdo para decisdes
gerenciais estratégicas.

Nesse sentido contribui o argumento apresentado por Horngren, Datar e Foster (2004)
segundo o qual a contabilidade de custos € responsdvel pela identificagdo, mensuracdo,
acumulacdo, anélises, preparacdo, interpretacdo e a comunicagdo das informagdes que visam
apoiar a gestao no alcance dos objetivos organizacionais. Esta percep¢do complementa a visao
de Lawrence (1975) que destaca a importancia de registro sistemético dos custos de operacdo
de um negdcio, de forma a estabelecer os custos com a finalidade de obter operacgao eficiente,
econOmica e lucrativa.

Por seu turno os objetivos organizacionais, segundo Usry, Hammer e Matz (1998)
devem servir de pardmetro para o desenho interno de processos que serdo adotados para
mapear, identificar € mensurar os custos. Esta mesma percepcao ja tinha sido apresentada por
Morse e Roth (1986) segundo quem os objetivos organizacionais norteam a concepg¢do de
politicas internas subjacentes ao desenvolvimento de relatérios gerenciais que devem
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possibilitar ao gestor desde a andlise critica da operagdo até o planejamento e controle das
atividades da empresa.

Leone (2000) destaca que os relatérios gerenciais devem possibilitar a tomada de
decisdo no tocante a determinac¢d@o do lucro, o controle das operagdes e a tomada de decisoes.
Horngren, Datar e Foster (2004) complementam e detalham as informacdes mais relevantes:
medidas agregadas de valor do estoque e custos dos produtos manufaturados para relatérios
externos para investidores, credores e outros interessados externos; informacao de custo para
decisdes gerenciais estratégicas; informagao de custo para controle operacional.

No entanto a eficidcia na apuracdo de dados e informag¢des ndo assegura a sua
adequada utilizacdo na tomada de decis@o, se os gestores ndo possuem a competéncia na sua
interpretacdo, conforme constataram Medeiros, Costa e Silva (2005). Para estes autores os
gerentes que compreendem como os custos se comportam tém melhores condi¢des de prever a
trajetéria dos custos em diversas situacdes operacionais, planejando de forma mais assertiva a
sua atividade e, conseqiientemente o resultado do periodo.

A disponibilidade de informagdes e dados, aliada a competéncia gerencial na sua
interpretacdo e utilizacdo na tomada de decisdo, segundo Kaplan e Cooper (2000) assegura a
constituicdo de diferencial competitivo das organizacdes. A estas empresas ¢ facultada a
concepcdo de sistemas de custos para projetar produtos e servigos que correspondam as
expectativas dos clientes, com defini¢do precisa de margens de lucro, além de gestdo de
aprimoramentos continuos ou descontinuos (reengenharia) em qualidade, eficiéncia e rapidez.
As informagdes também contribuem com a gestdo no tocante a orientagdo para a composicao
do mix de produtos, decisdo acerca de investimentos, escolha de fornecedores, negociacdao de
precgos, entre outros.

Naturalmente que todos os desembolsos constituidos devem ser devidamente
recuperados ao longo da operacdo, através da margem de contribuicdo que deve integrar os
precos de venda cobrados do cliente por ocasido de sua comercializagdo (COGAN, 1999;
BORNIA, 2002; MEGLIORINI, 2006). Esta constata¢do nao representa nenhuma novidade, a
qual fica ao encargo da complexidade desta tarefa que € objeto de debates e polémicas, tanto
em meio académico como corporativo. A referida complexidade ndo se traduz na dificuldade
de realizacdo de cdlculos da margem de contribuicao e, isto sim, na defini¢do de critérios que
devem nortear o processo de célculo e de alocagdo de margens de contribui¢do individuais
para cada mercadoria comercializada, ou o agrupamento destas em familias ou linhas.

A literatura que versa sobre o assunto € vasta e em muitos pontos reflete consenso entre
os autores, sugerindo que a possivel dificuldade pode advir de sua aplicacio em campo.
Entretanto, a0 mesmo tempo em que os autores concordam em abordagens como o cédlculo de
custos de aquisi¢do e de tratamento de valores decorrentes de impostos como ICMS e IPI,
além de custos de frete no calculo do preco de venda, é possivel verificar divergéncias em
outros aspectos. Dentre elas destaca-se a questdo de caracterizagdo de valores e sua
classificacdo em fixos e varidveis, além de formas de apurar os mesmos, que pode ser a série
histérica ou estimativa, ou ainda, baseada em metas e objetivos organizacionais (LEONE,
2000; MEGLIORINI, 2006; MARTINS, 2010). Outra questdo que suscita a polémica refere-
se a alocagdo de parcelas de valores de despesas fixas as determinadas linhas de mercadorias,
em apoio a estratégia organizacional, visando fomentar a alavancagem de vendas de
mercadorias especificas que se caracterizam por impulsionar a comercializacdo do mix de
outros itens, alinhados ou complementares (COGAN, 1999; BORNIA, 2002).
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3. Meétodo

O método de pesquisa escolhido para a pesquisa foi o estudo de caso, por se entender
que apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Os
elementos centrais da pesquisa referem-se a avaliagdao do processo de internacionalizacdo de
atividades de P&D, com base em varidveis que contemplam as bases tedricas de custo de
transa¢do e evolucao das capacidades e competéncias das subsididrias brasileiras no processo
de concepg¢do e modelagem de estratégias corporativas de suas matrizes no exterior.

De acordo com Goode (1975) o estudo de caso ndo € uma técnica especifica, sendo
mais um meio de organizar dados sociais preservando o cardter unitirio do objeto social
estudado. A mesma percepcao apresenta Hartley (1994) para quem a abordagem de estudo de
caso ndo € um método propriamente dito, mas uma estratégia de pesquisa e consiste em uma
investigacdo detalhada de uma ou mais organizacgdes, ou grupos dentro de uma organizagao,
com vistas a prover uma andlise do contexto e dos processos envolvidos no fendmeno em
estudo. Também Yin (2005) destaca a adequacdo do método do estudo de caso para investigar
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sempre quando a fronteira entre
o fendmeno e o contexto ndo € claramente definida.

Ao comparar estudo de caso com outros métodos, Yin (2005) ressalta a importancia de
andlise preliminar das questdes colocadas para a investiga¢do, com base nas quais serd
definido o método de pesquisa. Yin (2005) entende que estudo de caso € adequado para
responder as questdes "como" e ""porque" que sdo questdes explicativas e tratam de relacdes
operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que freqiiéncias ou incidéncias. Em
relacdo as questdes de estudo de caso Stake (2005) também apresenta o entendimento de que
se trata de relacdes complexas, problemdticas e situadas e que devem dar atencdo a
experiéncias ordindrias e as disciplinas do conhecimento. Ressalta que a sele¢do das questdes
€ crucial e determinante para o sucesso da pesquisa.

O estudo de caso foi realizado na empresa ALFA, uma organizacdo de natureza
comercial atacadista e prestadora de servicos. Desde que foi fundada, em meados da década
de setenta do século passado, a empresa ALFA inicialmente desenvolvia produtos no papel de
fabricante, e suas operagdes eram caracterizadas pelo regime de Drawback, ja que a
organizacdo comprava vdrios insumos € matérias-primas no mercado externo, fabricava, e
exportava os produtos acabados diretamente para a matriz ou para os clientes finais, cujo
regime produtivo era feito sob encomenda de projetos. Em 2007 a empresa ALFA passou por
duas incorporagdes e isso trouxe uma série de readequacdes e reestruturacdes quanto a forma
de operar e gerar receitas. Como os custos de produc¢do, principalmente no que tange ao custo
de mao-de-obra no mercado brasileiro, foram considerados invidveis para manter a
competitividade com os mercados emergentes, como a China, por exemplo, que comecava a
conquistar espaco e “tomar” muitos clientes da empresa ALFA. O grupo, ao qual a empresa
ALFA pertence optou por fechar a fabrica e transformar a filial em uma empresa comercial e
prestadora de servigos, muito mais enxuta, onde desta forma a organizacdo compraria as
mercadorias prontas da matriz, inclusive da filial que o grupo instalou na China, e atuaria na
assisténcia técnica de manutencao, reparos e inclusive treinamentos dos clientes nas maquinas
agora apenas revendidas pela empresa ALFA.

A organizacdo ALFA estd situada na regido metropolitana de Porto Alegre, ao sul do
pais, e conta com 40 colaboradores em divididos em func¢des de staff e departamentos
operacionais de after sales que atuam por todo o territério latino nas plantas fabris dos
clientes. Desde a sua fundagdo e empresa chegou a contar com mais de 350 funciondrios no
seu auge fabril. A empresa possui, ainda, uma segmentacio das suas mercadorias através de
cinco linhas distintas, de acordo com a aplicagcdo fabril e conforme o tipo de necessidade
produtiva de cada cliente, e em uma das cinco linhas o Brasil € o maior mercado mundial em
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termos de consumo e necessidade produtiva, sendo estas mercadorias o ‘“‘carro chefe” da
empresa ALFA. Aos poucos a sucursal brasileira foi tomando espaco e conquistando o
mercado brasileiro juntamente com as vendas feitas diretamente pela matriz aos clientes
brasileiros, tornando maior a presenca no segmento em termos de Market Share e tecnologia
do ramo, diversificando e inovando de forma continua, principalmente na matriz localizada na
Europa e China, onde hoje se localizam os departamentos de P&D.

4. Analise de Resultados

A empresa ALFA passou por processos de reestruturacdo significativos desde a
incorpora¢do a corpora¢do multinacional e a mais relevante delas se refere a conversdo da
planta industrial em uma subsididria focada em importacdo e comercializacdo. Acredita-se
que desta forma houve perda de uma parte da memoria organizacional, além de registros de
custos e caracteristicas do mercado local, o que se refletiu na decisao da dire¢ao da matriz em
aplicar o método, utilizado globalmente, de gestdo de custos e formagdo de precos. No
entanto, ao longo da operagdo, constatou-se a inadequacdo do método a realidade local da
subsididria, focada em importacdo e comercializacdo. Além disso, foi possivel perceber a
inadequacao do modelo para subsidiar a gestdao, pois conforme observado por Leone (2000,
p.105) “Todos os custos dentro das firmas devem observar comportamentos definidos em
relac@o a parametros operacionais selecionados [...] sdo medidos por parametros quantitativos,
fisicos”.

A empresa ALFA € uma sucursal de um grupo internacional e deve alcangar metas de
acordo com os regulamentos internos que norteiam os interesses € objetivos da companhia,
Beulke e Bert6 (2006, p.6) comentam que “o sistema de custeio pode se constituir em base do
sistema orcamentdrio (metas de receitas, custos e resultados)”. Lima (1969, p.142) comenta
que “Havendo orcamentos de custos faz-se, também, o confronto entre as previsdes e os
valores reais, inclusive para reajustamento orcamentdrio”. Desta forma a organizacdo deve
alinhar seus custos para que possa atingir os resultados esperados.

Atualmente, dentro da nova configuracdo estratégica, a atividade que contribui com
aproximadamente 80% da receita, é a revenda de mercadorias, que €, por esse motivo,
considerada a mais importante pela direcdo. Para se entender melhor o funcionamento desta
operacdo é de fundamental importancia abertura de todos os célculos por cada premissa para
chegar ao custo varidvel internado que consta nos estoques da organizacdo. Beulke e Bert6
(2006) afirmam que os custos varidveis se modificam com relacdo direta e unitaria com o
volume de vendas.

Para o célculo do custo unitdrio varidvel das mercadorias importadas pela empresa
ALFA € levado em consideracio o preco de aquisicdo estabelecido pelo fornecedor
estrangeiro (matriz) em euros multiplicado pela taxa de cambio do registro da Declaracdo de
Importagdo (DI), mais o frete internacional, que é definido conforme o peso das mercadorias,
além do seguro do transporte internacional decorrente da aplicagdo de um determinado
percentual sobre o valor de aquisicao da carga (que varia de acordo com os prazos médios de
entrega e a necessidade de atender os clientes — em casos mais urgentes ¢ utilizado a
modalidade de frete aéreo). Com os fatores apresentados se chega ao valor CIF (cost,
insurance and freight). Vale destacar que sobre o valor CIF € calculado ainda o custo do II
(imposto de importagdo) que € varidvel de acordo com o cddigo tributdrio de cada mercadoria
(NCM - nomenclatura comum do Mercosul), que no caso da subsididria as aliquotas variam
de 0% a 26%. Sao agregados ainda os encargos e taxas pagas no desembarago e registro da
DI, integrando o custo das mercadorias que sdo estocadas pela ALFA. Segundo Hansem e
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Mowen (2003, p.354) “se uma pega importada € tarifada (obrigacdes alfandegérias) além do
frete de entrada, esse imposto se torna parte do custo de materiais’.

Em virtude de sua constitui¢ao juridica (LTDA), composto de investimentos externos
de empresas do grupo, o seu regime tributdrio para efeito do calculo do imposto de renda e
contribuicao social sobre o lucro liquido € lucro real, pago por estimativa. Em consequéncia
da atividade predominante, importacdo, ALFA antecipa maior parte de tributos, por ocasido
na nacionalizacdo da mercadoria, o que representa um Onus financeiro relevante. Por esse
motivo optou pelo enquadramento fiscal, junto a Receita Federal, que permite a sua
equiparacdo a industria conforme Lei 4.502/64, o que lhe faculta creditar-se do IPI (Imposto
sobre Produtos Industrializados) nas entradas e obriga ao destaque do débito do mesmo
imposto nas operacdes de saidas do estabelecimento. Além do IPI, a empresa credita-se e
debita-se de PIS/COFINS (calculo conforme IN SRF n°® 572/05 e aliquotas das mercadorias
conforme Lei 10.485/02 e Lei 10.865/04) e o ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos).

Quando toda a operag¢do de importacdao € finalizada através do lancamento da nota
fiscal de entrada de importacdo das mercadorias, gerada a partir da DI, o custo varidvel por
item € registrado nos livros de movimentagao dos estoques de revenda da empresa. Nesta
etapa € possivel ocorrer distor¢do nos valores médios dos estoques, os quais devem ser
frequentemente verificados, ja que segundo Martins (2010) quando a empresa obtém o custo
real a primeira providéncia deve ser sua comparacdo com os custos padrdo médios
decorrentes de importagdes anteriores.

Faculta-se, desta forma, apurar possiveis diferencas por meio das variagcdes e, também,
proceder as correcdes. As divergéncias mais frequentemente encontradas na ALFA originam-
se da variagdo cambial que influencia o processo de conversdo de valores em moeda
estrangeira e, consequentemente, do custo de nacionalizacdo da mercadoria no
estabelecimento. Segundo Hansen e Mowen (2003, p.359) “quando uma empresa comeca a
operar na arena internacional, ela precisa usar a moeda estrangeira. [...] Se as taxas de cAmbio
nunca mudassem, ndo ocorreriam problemas”. Hansen e Mowen (2003) afirmam que as
operacdes comércio internacional dependem das taxas cambiais para valorizacdo dos custos
internados, podendo ocorrer flutuagdes destas taxas, o que vem a adicionar considerdvel
incerteza e risco nas operacdes internacionais. De igual forma ocorrem variagdes quanto as
despesas acessorias aduaneiras, ja que para importar € necessario no desembaraco passar pela
fiscalizacdo aduaneira, e com isso o valor da carga poderd variar conforme o tempo de
armazenagem.

Quando se opera de forma a revender lotes/pacotes de pecas importadas, € muito
importante que venham vdérias mercadorias por embarque, pois isso dilui as despesas
acessorias, ja que estas sdo custos fixos e varidveis ndo alocados diretamente nos produtos na
importacdo e o maior volume de mercadorias faz com que o custo absorvido por cada produto
tenha uma representatividade menor, diminuindo, por consequéncia, o custo internado da
mercadoria em estoque.

Para calcular os precos de venda, a abordagem utilizada até entdo pela ALFA nao
seguia uma ldgica aceitdvel pela matriz, pela dissonancia com os preceitos de gestdo
adotados, muito em virtude do desconhecimento operacional da sistemdtica de importacao no
Brasil, além de ndo considerar a realidade dos precos praticados no mercado local. Segundo
Cogan (1999, p.125) “como no atual paradigma num mundo que cada vez mais caminha para
uma competicdo perfeita, o preco € determinado pelo mercado”. O método se baseava no
valor de importacdo FOB (free on board), em moeda estrangeira, dividido pelo fator 0,80
multiplicado por 1,40 e novamente multiplicado por 1,46. O montante gerado era divido pelo
ICMS calculado por dentro dependendo da localidade dos clientes. No caso do cliente estar
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localizado no estado do Rio Grande do Sul, onde a aliquota interestadual interna do ICMS ¢é
17% o fator resultava em 0,83 (100%/100 - 17%/100).

De forma similar era feito o cdlculo para os clientes em outras localidades com
aliquotas interestaduais diferentes de 12% e 7% que resultavam em fatores 0,88 e 0,93,
respectivamente. O valor final apés todos os fatores era convertido em euro e logo apos
multiplicado pela taxa de cambio do euro para reais na data do faturamento, com fins de
geracdo do documento fiscal. Os fatores 0,80 e 1,40 aplicados sobre o valor FOB no exterior
visavam igualar os precos de revenda em euro praticados pela matriz, em nivel global. Desta
forma a diferenga entre adquirir a mercadoria via subsididria ou via importacao direta ficava
apenas nos fatores 1,46 e a divisio do montante final pelo ICMS da regido do cliente
calculado por dentro (quanto menor a aliquota interestadual do RS para o estado do cliente
mais barata torna-se a mercadoria para o cliente). Como € possivel perceber, o modelo até
entdo utilizado, nao considerava diversos fatores relevantes que afetam diretamente a margem
de contribui¢do unitdria de cada item.

E possivel afirmar que o primeiro equivoco decorre do fato de o célculo ndo partir do
custo internado médio da mercadoria, pois o custo médio apresenta variacdo significativa com
relacdo a taxa de cambio e as despesas aduaneiras absorvidas. Conforme Cogan (1999, p.125)
“os precos sdo formados com base na historicidade do valor de aquisi¢do e despesas
acessorias, além de agregar o valor do lucro ,...”. Hansen e Mowen (2003, p. 658) corroboram
ao afirmar que “a receita deve cobrir os custos para a empresa realizar um lucro, [...] iniciam
com o custo para determinar o preco. [...] calculam o custo do produto e acrescentam o lucro
desejado”. Martins (2010, p.218) também comenta que “Para administrar precos de venda,
sem ddvida é necessario conhecer o custo do produto”.

Como segundo equivoco pode se considerar a ado¢do de percentuais fixos para o
cilculo do preco de venda, aplicados a mercadorias com tributacdes diferenciadas
comprometendo, desta forma, a margem de contribuicao dos itens com aliquota de imposto de
importacdo maior, majorando o preco de venda de mercadorias com caracteristicas inversas.
Além disso, este procedimento vinha a dificultar a gestao da politica comercial da empresa. O
terceiro equivoco refere-se ao fato de que o valor do faturamento em reais sofria novamente a
influéncia da taxa de cambio, quando o valor calculado pela abordagem supracitada era
convertido para reais pela taxa de cambio do dia do faturamento. A referida taxa poderia ser
superior ou inferior a taxa da mercadoria importada distorcendo, novamente, seja para cima
ou para baixo, a margem de contribui¢do.

Além do problema com a férmula de calculo de precos de venda das mercadorias, nao
se consideravam todos os devidos impostos e taxas os quais incidiam sobre o preco de venda.
Como exemplo pode ser citado o caso das comissdes pagas, em percentuais que variavam de
2,60% a 3,00%, que nao eram considerados no processo de precificacdo, de valores de
despesa fixa decorrentes dos departamentos de apoio, além dos percentuais do Pis/Cofins
sobre faturamento (9,25%), dos royalties pagos sobre a receita liquida da subsididria brasileira
a Holding do grupo (1,50%), além de valor referente a margem financeira de mercado
prevendo uma média de inadimpléncia, atrasos, despesas com boletos e variagdo cambial
(2,00%) e um valor para fretes e embalagens calculado de acordo com o tipo de fretes
fornecidos e uma média de tempo utilizado pelo pessoal da expedicio no processo de
faturamento (2,50%). Para Martins (2010) sobre o custo das mercadorias internadas agrega-se
uma margem que deve ser estimada para cobrir os gastos ndo incluidos no custo internado,
como os tributos e comissdes incidentes sobre o preco e o lucro desejado.

As referidas distor¢des e problemas com relacdo as margens de contribuic@o unitéria
de varias mercadorias, ocasionaram tanto as perdas com numerdrio investido, como também
conflitos em ajustes fiscais referentes ao Preco de Transferéncia, j4 que a empresa é
multinacional e tem operagdes com outras filiais coligadas de um mesmo grupo,



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

enquadrando-se na normatizacao de Transfer Pricing conforme Lei 9.430/96, segundo a qual
a empresa deve obter no minimo 20% de margem de contribuic¢do sobre o preco de venda em
um dos métodos aceitos pela legislacao vigente. Conforme AMARAL ¢ ANDRADE FILHO
(1997, p. 11) conceituam os pregos de transferéncia no Brasil da seguinte forma:

O Preco de Transferéncia é o preco praticado com operacdes internacionais entre
partes relacionadas. A Receita Federal exige que a empresa brasileira comprove que,
nas operagdes de importagdo ou exportagdo praticadas com empresas relacionadas
[...] o preco praticado € o “preco de mercado”. [...] Ou seja, que ndo houve
subfaturamento ou superfaturamento na operagdo respectiva.

A situagdo exigiu dos profissionais envolvidos mudanga de praticas instituidas, por
meio de concep¢ao e adocdo de uma nova abordagem, através da qual seria possivel controlar
as margens a atender as obrigacdes fiscais as quais a empresa estd submetida. Para apoiar a
equipe no desafio foi aberto um novo médulo no ERP utilizado pela empresa, com o cadastro
dos itens importados e as informagdes atualizadas diretamente pela matriz no tocante ao valor
de aquisi¢do no exterior, peso da mercadoria, tipo de maquina, tipo de linha de maquina,
unidade de medida de estoque e NCM.

Com estas informacdes passou a ser possivel calcular o valor CIF mais o Imposto de
Importacdo gerado por cada mercadoria, sendo necessario definir apenas a inclusdo das
despesas com armazenagem, capatazia, SDA (sindicato dos despachantes aduaneiros) e outras
despesas aduaneiras que independem dos fatores das mercadorias importadas, ou seja, sua
incidéncia independe do peso e do custo de aquisi¢do do exterior, representando valores fixos
cobrados dentre determinadas faixas de valores.

Para definir os coeficientes a empresa utilizou-se de uma expectativa média com base
no pior cendrio de cada uma das situagdes de importacdo previstas, em termos de prazos e
cambio, ja que desta forma poderia garantir a efetividade e a “acuracidade” dos fatores
inseridos no custo. Foram tomados como base o tempo méaximo do EADI (porto seco — local
onde sdo desembaracadas e nacionalizadas as cargas importadas, que também possui posto
avancado da Receita Federal), quando se chegou ao maximo de quatro semanas de acordo
com a base histérica de dois anos anteriores (2011 e 2010), que implica o pagamento de
valores de armazenagem, que compreendem despesas com a ocupacdo do espago fisico pela
carga, movimentacao, balanca, remocao aeroporto até¢ EADI.

A SDA € uma taxa que pode ser fixa ou varidvel, pois depende do valor CIF da
mercadoria importada, cujo valor minimo € um saldrio minimo regional e o méximo sao dois
salarios minimos e para calcular é necessario aplicar o fator de 2% sobre o valor CIF, verificar
o enquadramento e calcular mais 10% de contribui¢do estatutdria sobre o montante gerado. A
comissdo do agente aduaneiro para a empresa é calculada de forma similar, respeitando o
valor minimo que corresponde a meio saldrio minimo regional, € o valor maximo, que esté
definido em quatro saldrios minimos. Vale destacar que para qualificar o valor final &
necessdrio aplicar o percentual de 0,75% sobre o valor CIF mais 5,24% sobre o montante
referente a lei do repasse aduaneiro conforme Lei 10.833/03.

Nesta etapa ja € possivel verificar que o montante final, que serve de base para o
calculo das taxas como collect fee (3% sobre o valor de frete com um minimo de 30 délares) e
o seguro de movimenta¢cdao do EADI (0,05% do valor total da mercadoria importada), € menor
do que na sistematica anterior. Na etapa final sdo acrescidas ainda as taxas de desconsolidacdo
(US$ 70) e a taxa de delivery fee (US$ 35). Resumindo, é possivel chegar a estimativa do
percentual de 6% que deve ser aplicado sobre o valor CIF mais Imposto de Importagdo,
originando o valor final de custo varidvel internado da mercadoria nos estoques através de
uma abordagem gerencial.
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A Ttnica excecdo a regra ocorre quando o valor das mercadorias embarcadas no
exterior for inferior ao montante de € 10.000,00, pois como os valores sdo calculados no
percentual estimado de 6% sobre o valor CIF mais Imposto de Importacdo, remanesce o
problema no rateio das despesas fixas, que aumentariam o valor de custo internado das
mercadorias. Desta forma € vital que para manter os padrdes de custos médios com variacao
minima a empresa precisa manter lotes grandes de pegas para serem embarcadas, ou, se for
caso, fazer o cliente pagar pela diferencga de custo agregado.

Com a sistemdtica anterior para calcular o custo internado das mercadorias bastava
apenas inserir o valor do custo fixo pré-rata, independente do volume importado. No entanto,
dentro da sistemadtica proposta considera-se o fato da empresa trabalhar em praticamente 80%
das operagdes que envolvem a importagdo de pecas técnicas, sob encomenda, o que nao
oferece condicdes de vendas mensais das mesmas mercadorias. Desta forma a ALFA nao
pode adotar a apropriacdo de despesas fixas nem via mix de mercadorias e tampouco através
da previsdo do CMV (custos das mercadorias vendidas) médio.

Outro ponto que torna o cdlculo complexo é o fato de a empresa possuir uma
variedade muito grande de itens (aproximadamente 20.000 unidades diferentes) devido ao alto
nivel de complexidade das maquinas que importa e comercializa e para as quais deve manter
estoques de reposicao. Este foi um dos motivos que levou a equipe propor a distribuicdo do
custo fixo utilizando um critério de absorcao de classes através de um diagrama de frequéncia,
onde o valor das classes era definido pela margem de contribuicdo em valor. Trata-se da
parcela do preco de venda que equivale ao lucro e o valor destinado a pagar despesas fixas.

Como os itens sdo comercializados por linhas, decorrentes de tipos de maquinas
importadas, a margem de contribui¢do de cada linha comparada entre elas ndo era similar,
mas na relacdo entre os itens de cada linha a margem praticamente se igualava. Para calcular
estes valores foi utilizada a base de dados de todos os itens vendidos pela empresa no ano de
2011 que foi extraida do sistema ERP da ALFA, desconsiderando apenas as vendas de
maquinas e equipamentos, devido a margem de contribui¢do reduzida, e também dos itens
cujos valores de venda representavam centavos, pela reduzida representatividade no montante
final.

Na sequéncia foi calculada a margem de contribuicdo em valor de cada item
comercializado em 2011, os quais variavam desde R$ 0,00 a aproximadamente R$ 26.000,00
por mercadoria. O nimero de itens que haviam sido comercializados durante o ano de 2011
chegou a 16.743 mercadorias diferentes e tirando a raiz quadrada deste nimero tem-se
aproximadamente o um nimero de 129 classes (Tabela 1) as quais foram compostas pelos
itens de acordo com a margem de contribuicdo. Cada classe poderia variar em torno de R$
447,00, e isso significava que para pertencer a primeira classe os itens tinham que,
obrigatoriamente, terem em 2011 uma margem de contribui¢do em reais de R$ 0,00 a R$
447,00, de modo que tudo que excede-se pertenceria as outras classes e assim por diante.
Neste momento observou-se que cerca de 84% do 16.743 mercadorias pertenciam a primeira
classe formando a frequéncia absoluta desta classe, ou seja sua margem de contribuicdo
maxima seria R$ 447,00 (Tabela 2).

Tabela 1 — Distribuicio das mercadorias em Classes de Distribuicao

Desp. Fixas 350,000.00
Classes 129
Minimo 0.00
Maximo 57,788.91
Amplitude 447

Total da Amostra 16,743
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Tabela 2 — Distribuicao de Custo Fixo em Classes de Distribuicao

Freqiiéncia Coef.

Classe N°  Min. 5 Média  Fregiiéncia Absoluta  Absorcio Coef. Absorgio % CF CF p/ Item
1 0.00 446.61 223.31 14074 84% 187.71 42%| 148,426.93 10.55
2 446.61 893.22 669.92 1309 8% 52.38 12% 41,414.72 31.64
3 893.22 1,339.83 1,116.52 577 3% 38.48 9% 30,425.62 52.73
4 1,339.83 1,786.44 1,563.13 242 1% 22.59 5% 17,865.16 73.82
5 1,786.44 2,233.05 2,009.74 151 1% 18.13 4% 14,332.20 94.92
6 2,233.05 2,679.66 2,456.35 86 1% 12.62 3% 9,976.65 116.01
7 2,679.66 3,126.27 2,902.96 64 0% 11.10 3% 8,774.38 137.10
8 3,126.27 3,572.88 3,349.57 52 0% 10.40 2% 8,225.99 158.19
9 3,572.88 4,019.49 3,796.18 29 0% 6.58 1% 5,199.24 179.28
10 4,019.49 4,466.10 4,242.79 19 0% 4.81 1% 3,807.15 200.38
11 4,466.10 4,912.70 4,689.40 16 0% 4.48 1% 3,543.50 221.47
12 4,912.70 5,359.31 5,136.01 15 0% 4.60 1% 3,638.42 242.56
13 5,359.31 5,805.92 5,582.62 16 0% 5.33 1% 4,218.45 263.65
14 5,805.92 6,252.53 6,029.23 15 0% 5.40 1% 4,271.18 284.75
15 6,252.53 6,699.14 6,475.84 5 0% 1.93 0% 1,529.19 305.84
16 6,0699.14 7,145.75 6,922.45 7 0% 2.89 1% 2,288.51 326.93
17 7,145.75 7,592.36 7,369.06 7 0% 3.08 1% 2,436.16 348.02
18 7,592.36 8,038.97 7,815.67 3 0% 1.40 0% 1,107.34 369.11
19 8,038.97 8,485.58 8,262.28 4 0% 1.97 0% 1,560.83 390.21

20 8,485.58 8,932.19 8,708.88 7 0% 3.64 1% 2,879.09 411.30

Para calcular o percentual de absor¢do de despesas fixas por classe e
consequentemente por itens ainda era necessdrio ser calculada a média entre o menor e o
maior limite de cada classe e esta média multiplicada pela frequéncia absoluta de cada classe
na amostra. Do montante gerado era calculada a sua representatividade na classe com relagao
do total das outras classes e esta férmula formaria o percentual de absor¢ao das despesas fixas
por classe. O percentual calculado foi multiplicado pelo valor médio mensal de despesas
fixas, cuja caracteristica principal €, segundo Beulke e Bert6 (2006, p. 23) ‘“se manter
inalterado face ao volume de atividade, dentro de certos limites de capacidade, ou seja, ndo se
modificam em razdo do crescimento ou da retracdo do volume dos negdcios dentro desses
limites”. As despesas fixas da empresa formavam o montante de aproximadamente R$
350.000,00 que compunha os valores de saldrios e encargos, materiais de escritério e
expediente, servicos de terceiros e depreciagdes. Na primeira classe o montante gerado foi de
aproximadamente R$ 148.000,00, onde o nivel de absor¢do foi em torno de 42% das despesas
fixas, que se dividido pelo total de itens que pertenciam a classe chegaria a um valor de
aproximadamente R$ 11,00 a ser alocado de despesa fixa por unidade da primeira classe.

Com o valor calculado internado mais o valor de despesa fixa obtém-se o custo total
de cada item para ser utilizado como base para o cédlculo do preco de venda de cada item
comercializado. Na etapa seguinte, de cdlculo do Mark-up e do preco de venda, foi necessario
identificar, inicialmente, os percentuais dos impostos incidentes sobre cada mercadoria mais
os fatores de lucro, comissdes e royalties. O mark-up € definido, segundo SANTOS apud
COGAN, 1999, p.133, como um indice aplicado sobre o custo de um bem ou servigo para a
formagdo do preco de venda.

Neste processo foram considerados na ALFA os seguintes fatores para calcular o
preco de venda através do mark-up: IPI (a base de calculo é o preco de venda multiplicado
pela aliquota correspondente), este imposto depende da classificacdo de cada mercadoria
NCM, no caso da empresa vai de 0% a 18%, o ICMS (a base de célculo é formada somando o
preco de venda de cada mercadoria mais o IPI calculado por cada mercadoria multiplicado
pela aliquota interestadual), dependendo da regido do cliente pode variar entre 17%, 12% e
7%, o Pis/Cofins a 9,25% (base de cdlculo é o preco de venda multiplicado pela aliquota
incidente), as comissoes (calculadas pelo valor total da Nota Fiscal menos o ICMS e o IPI
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multiplicados pela aliquota correspondente a cada representante), podendo apenas ser 2,60%
ou 3,00% dependendo do representante, o valor de Royalties (base de cdlculo € sobre a o
valor total de cada item menos todos os impostos incidentes e as comissdes multiplicado pela
aliquota) de 1,50%, o valor de custo financeiro de 2,00% (base de célculo é o preco de venda
multiplicado pela aliquota estipulada), o valor de fretes 2,50% (base de calculo € o precos de
venda multiplicado pela aliquota estipulada) e o valor de lucro 30% (onde a base de célculo é
o valor preco de venda multiplicado pela aliquota estipulada).

E importante destacar que como o IPI é calculado “por fora” para compor o total da
nota fiscal de faturamento e ele s6 deve servir para calcular a aliquota efetiva do ICMS na
composi¢do da base de célculo deste imposto, ndo integrando diretamente a base do mark-up.
Considerando uma mercadoria com aliquota de IPI de 15% e o ICMS em 12%, o mark-up
multiplicador resultou em 3,98, e este fator foi utilizado para ser multiplicado pelo custo total
previamente calculado. Desta forma passou a ser calculado o prego final de venda de cada
mercadoria.

Na Tabela 3 € possivel verificar a variagdo do prego calculado através da abordagem
recomendada em comparacdo com a o preco que vem sendo praticado pela empresa. Na
mercadoria XYZ € possivel evidenciar uma diferenca de aproximadamente 23% nesta relagao,
de modo que em algumas mercadorias, observando a metodologia inicial utilizada pela
empresa, a organizacdo ALFA estd perdendo valores consideravelmente em determinadas
pecas, de modo que € evidente o arbitramento dos valores sem seguir um procedimento muito
fundamentado e aprofundado na metodologia até entdo estudada. Isso pode gerar inimeras
distor¢des nos resultados, iniciando pelo ndo atendimento das metas estabelecidas pela matriz,
isso por que ndo foram inseridos os coeficientes corretos no cédlculo de precos e com isso a
empresa comeca a absorver fatores de impostos e custos fixos ao invés de repassa-los para os
clientes. Se os precos forem reajustados a empresa corre o risco de descontentamento dos
clientes, que em sua maioria podem deixar de comprar as pecas que usualmente compravam e
comecarem a importar diretamente da matriz da organizacdo ALFA.

Tabela 3 — Comparacio do preco com base no método anterior e o modelo proposto
Preco de

Venda S/ Preco Venda

Fregiiéncia Total Fixo Total PI Praticado S/ IPI

XYZ 1 1 29.61 10.55 40.16 159.77 130.24 29.53 | 22.68%

Classe Diagramade  Custo Varidvel Parcela Custo  Custo

Mercadorias Quantidade Diff Diff %

O método utilizado foi testado em comparacdo com os precos praticados no mercado-
alvo e considerado adequado, mas com certeza precisard ser monitorado permanentemente
para identificar flutuagdes decorrentes de valores de despesas fixas e de valores de importagao
em face da variacdo cambial. Outro fator importante para as vendas da corporacio ALFA
refere-se aos procedimentos sistematizados para coordenar a gestdo de ajustes de precos com
seus clientes. Entende-se que se a organizacdo optar pelo repasse imediato serd necessirio um
trabalho mais intensivo de pds-venda e assisténcia para justificar os aumentos. A segunda
op¢ao seria a alternativa de aumento gradual de precos ao longo de um periodo temporal mais
longo, para evitar a reducdo da base de clientes da empresa. O método proposto foi também
considerado mais factivel para nortear a gestdo de estoques de pecas por giro € consumo,
podendo inclusive, integrar o critério de absorcdo da despesa fixa na distribuicdo de
frequéncia juntamente com a margem de contribui¢do por valor.
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5. Consideracoes Finais

A globalizagdo dos mercados resultou na internacionalizagdo das operagdes dos
agentes econdmicos, 0s quais assumiram os riscos envolvidos, dentre os quais se destacam os
riscos politicos, econdmicos e tributdrios, tornando mais complexa a sua gestdo. Tanto a
complexidade de gestdo como os referidos riscos acabam-se refletindo na sua estrutura de
custos e no preco de venda de seus produtos e mercadorias.

O objetivo deste artigo, baseado num estudo de caso tnico de uma subsididria de uma
empresa multinacional, localizada na regido sul do pais, consiste na andlise compreensiva do
processo de gestdo de custos e formacdo de preco de suas mercadorias que s@o, na sua
totalidade, importadas. Além disso, a empresa enfrentou dificuldades decorrente da transicao
da gestdo (em virtude da incorporagdo da empresa brasileira a rede global e transformacao do
seu perfil, de industria para importagcdo e comércio), que levou a matriz a adotar um
procedimento padrdo para célculo de precos, em desacordo com a legislacao brasileira.

A significancia de perdas financeiras resultante da falta de informagdes para subsidiar
a gestdo exigiu dos técnicos brasileiros rever as préticas organizacionais instituidas e conceber
uma nova metodologia de célculo de custos e de formagao do preco de venda. A ado¢ao do
novo modelo, ainda em periodo de teste, facultou a redugdo das referidas perdas de recursos e
maior precisao nos controles e gestdo de mercadorias importadas.

O estudo apresenta uma limitacao de escopo, pois se baseia em estudo de caso tnico, o
que impede a generalizacdo dos resultados para outras situacdes, o que leva os autores a
sugerir novos estudos para aprofundar a reflexdo acerca do processo de gestdo de custos e
precificacao em operacdes de importacao.
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